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Version Fecha Descripcion

1.0 Marzo 2010 Original

1.1 Septiembre 2010 | Nuevas Funcionalidades versién 5.1

1.2 Enero 2011 Nuevas Funcionalidades versién 5.2

1.3 Abril 2011 Nueva funcionalidad IPv6

1.4 Julio 2011 Nueva funcionalidad Mdltiple IPs

1.5 Marzo 2012 Nuevas funcionalidades 7.0

1.6 Junio 2012 Nuevas funcionalidades 7.1

1.7 Junio 2015 Nuevas funcionalidades 7.2

1.8 Septiembre 2015 | Nuevas funcionalidades 7.3

1.9 Diciembre 2015 | Revisién entrega SGND 7.5.1 sin cambios
2.0 Enero 2016 Revisién entrega SGND 7.5.2 sin cambios
2.1 Abril 2016 SGND 7.5.3: Modificacién cancelacién especial
2.2 Junio 2016 SGND 7.6: Migracién de ASF a @Firma

2.3 Julio 2016 Revisién entrega SGND 7.6.1 sin cambios
2.4 Agosto 2016 Revisién entrega SGND 7.6.1.1 sin cambios
2.5 Octubre 2016 Revisién entrega SGND 7.6.2 sin cambios
2.6 Noviembre 2016 | cambio logo documento

2.7 Diciembre 2016 | Revisién entrega SGND 7.7 sin cambios
2.8 Diciembre 2016 | Revisién entrega SGND 7.7.1 sin cambios
2.9 Enero 2017 Revisidon entrega SGND 7.7.2 sin cambios
2.10 Enero 2017 Revisién entrega SGND 7.7.3 sin cambios
2.11 Enero 2017 Revision entrega SGND 7.7.4 sin cambios
2.12 Marzo 2017 Revisién entrega SGND 7.7.5 sin cambios
2.13 Abril 2017 SGND 7.8.1: Modificacién imagenes

2.14 Abril 2017 Revisidén entrega SGND 7.9 sin cambios
2.15 Junio 2017 Revisién entrega SGND 7.8.2 sin cambios
2.16 Julio 2017 Revisién entrega SGND 7.10.1: Actualizaciones
2.17 Septiembre 2017 | SGND 7.11.1: Cambios pago con TPV

2.18 Septiembre 2017 | Revisién entrega SGND 7.12 sin cambios
2.19 Diciembre 2017 | SGND 7.13: Cambios pagina TPV

2.20 Febrero 2018 Revisidén entrega SGND 7.13.1 sin cambios
2.21 Abril 2018 Revisién entrega SGND 7.13.2 sin cambios
2.22 Mayo 2018 Revisién entrega SGND 7.13.3 sin cambios
2.23 Junio 2018

SGND 7.13.4: Envio de comunicado al PCA vy titular a
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través de WHOIS
2.24 Mayo 2018 Revisién entrega SGND 7.13.5 sin cambios
2.25 Septiembre 2018 | Revisién entrega SGND 7.13.6 sin cambios
2.26 Enero 2019 SGND 7.14: Métodos de pago efectivo y adeudo
2.27 Agosto 2019 SGND 7.14: Alegacién en cancelacién especial
2.28 Enero 2020 Revisién entrega SGND 7.14.2 sin cambios
2.29 Febrero 2021 Revisién SGND 7.16
2.30 Julio 2021 Cambio de pantallazos de estilos
2.31 Septiembre 2021 | Revisién SGND 7.17
2.32 Noviembre 2021 | Revisién SGND 7.17.1
2.33 Mayo 2022 Revisién 7.17.2
2.34 Julio 2022 Revision SGND 7.18
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1. INTRODUCCION

La Entidad Publica Empresarial red.es tiene asignada desde Febrero de 2000 la

gestién del registro de nombres de dominio de Internet bajo el cédigo de pais

correspondiente a Espana ".es". Esta gestion incluye todas las funciones
relacionadas con la tramitacién de solicitudes y asignacién de nombres de dominio
de acuerdo con la normativa correspondiente, asi como la realizacion de las
funciones técnicas necesarias para garantizar el correcto funcionamiento del

sistema de dominios en Espafia y en la red global Internet.

Un Usuario Final es aquella persona fisica o juridica que gestionarad su dominio

mediante la Entidad Publica de red.es.

El Registro facilita a los Usuarios Finales que posean identificador y contrasefia, la
gestion de solicitudes y mantenimiento de los nombres de dominio bajo el “.es” a

través de un sistema:

> Extranet: extranet de gestion (HTML)

El presente documento desarrolla detalladamente esta funcionalidad, asi como los
procedimientos a seguir en las tareas asociadas a la Gestion de Nombres de

Dominio.

1.1. Normativa aplicable

e ORDEN ITC/1542/2005, de 19 de mayo, que aprueba el Plan Nacional de
nombres de dominio de Internet bajo el codigo de pais correspondiente a

Espafia («.es»).

e Instruccidon del Director General de red.es de 2 de enero de 2010 por la que
se desarrollan los procedimientos aplicables a la asignacidén y a las demas

operaciones asociadas al Registro de nombres de dominio bajo ".es”.

e Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (Articulos

16 y 17, y Anexo II sobre definiciones de "nombre " y "direccion")
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Ley 56/2007 de 28 de diciembre de Medidas de Impulso de la Sociedad de la

Informacion

red.es

e Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y
de Comercio Electronico. Disposicion Adicional Sexta ("Sistemas de

asignaciéon de nombres de dominio bajo el ".es")

e Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas. El articulo 34 ("Derechos
conferidos por la marca") y la Disposicidon Adicional Decimosexta ("Proyecto

de Ley de nombres de dominio en la red")

e Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social, tal como queda modificada por el articulo 70 de la Ley
24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social Disposicion Adicional Decimoctava ("Procedimiento de
asignacién de nombres y direcciones de dominio bajo el cédigo del pais

correspondiente a Espafia (.es)")

e Resolucidn del Director General de la Entidad Publica Empresarial red.es de 4
de diciembre de 2003 por la que se aprueban los modelos de declaracion,
plazos y forma de pago de la tarifa por la asignacion del recurso limitado de
nombres de dominio y direcciones de Internet. Anexo 1 (modelo para la

asignacion) y Anexo 2 (modelo para la renovacion).

e Resolucion de 10 de febrero de 2000, de la Secretaria General de
Comunicaciones, por la que se designa al Ente Publico de la Red Técnica
Espafiola de Television como autoridad competente para la gestion del
Registro de los nombres de dominio de Internet bajo el cdodigo de pais

correspondiente a Espafia

1.2. Glosario / Definiciones

e Autoridad de Asignacion o Registro : La entidad publica empresarial
red.es, entidad a la que se le ha encomendado la asignacién de nombres de
dominio bajo el cddigo de pais correspondiente a Espafia (*.es”), de acuerdo
con lo dispuesto en la Disposicion Adicional Sexta de la Ley 11/1998, de 24

de abril, General de Telecomunicaciones, en la Disposicion Adicional Sexta
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de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electronico y en el apartado Segundo de la
Disposicion Primera de la Orden ITC/1542/2005, de 19 de mayo, por la que
se aprueba el Plan Nacional de nombres de dominio de Internet bajo el
codigo de pais correspondiente a Espafia (“.es”), (en adelante, “el Plan de

Nombres de Dominio”).

Beneficiario o titular: La persona fisica o entidad con o sin personalidad
juridica a quien la Autoridad de Asignacién confiere el derecho de uso y
utilizacion de un nombre de dominio bajo “.es”, a los efectos de
direccionamiento en el Sistema de Nombres de Dominio de Internet en los

términos sefalados en el Plan de Nombres de Dominio.

Persona de Contacto administrativo (PCA): La persona fisica que el
beneficiario designa ante la Autoridad de Asignacién como representante en
relaciéon con los derechos de uso del nombre de dominio bajo “.es”, y que

cuenta con poder de representacion suficiente.

Persona de Contacto de facturacion (PCF): La persona fisica que el
beneficiario designa ante la Autoridad de Asignacién como contacto en
relacion con los aspectos relacionados con el pago de las cantidades
correspondientes a las tarifas de asignacion y renovacion del nombre de

dominio bajo “.es”.

Persona de Contacto técnico (PCT): La persona fisica que el beneficiario
designa ante la Autoridad de Asignacién como contacto en relacion con los
aspectos técnicos relacionados con la configuracién y operativa del nombre

de dominio bajo “.es”.

Agente registrador (AR): Entidad debidamente acreditada ante la
Autoridad de Asignacién, que, en nombre y por cuenta de sus usuarios,
tramita las solicitudes de asignacion y realiza la gestion de los nombres de

n

dominio bajo “.es”, de acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de
Nombres de Dominio, en el contrato de Agente Registrador, en la
Instruccién del Director General de red.es de 2 de Enero de 2010 y en el

resto de disposiciones aplicables.

Asignacion de nombre de dominio bajo “.es”: El procedimiento por

medio del cual la Autoridad de Asignacién, previo pago de la tarifa

Manual Usuario Final 8
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correspondiente, asigna un nombre de dominio bajo

nw

.es” a un titular en

virtud de la normativa aplicable.

Modificacion de datos de nombres de dominio “.es”: La operacion por
medio de la cual se solicita a la Autoridad de Asignacion que se modifiquen y
actualicen los datos correspondientes a los nombres de dominio inscritos

bajo el “.es”.

Baja de nombre de dominio bajo “.es”: La operacién por medio de la
cual se solicita a la Autoridad de Asignacién la baja definitiva de un nombre

A\ ”

de dominio bajo “.es”, quedando éste disponible, en su caso, para una

posterior asignacion.

w

Transferencia de la gestion del nombre de dominio bajo “.es”: La
operacion por medio de la cual se acepta la transferencia de la gestion del

nombre de dominio bajo “.es” a favor de un Agente Registrador, o por la que

A\ ”

el nombre de dominio bajo “.es” pasa de ser gestionado por Agente
Registrador a ser gestionado directamente por el beneficiario ante la

Autoridad de Asignacién.

Transmision de un nombre de dominio bajo “.es”: La operacion por
medio de la cual la Autoridad de Asignacion gestiona la transmision de la
titularidad de un nombre de dominio bajo “.es”, a los efectos de

direccionamiento en Internet.

Solicitud Telematica de Nombre de Dominio: El documento en soporte
electronico a través del cual se inicia el procedimiento de registro de un

nombre de dominio.

Formulario web de asignacion: El formulario compuesto por los datos

n

necesarios para el registro de nombres de dominio bajo “.es” accesible a

través de la direccién web, http://www.dominios.es

Sistema de Nombres de Dominio de Internet: El sistema construido
sobre una base de datos distribuida y jerarquica que permite acceder a una

direccion IP mediante un nombre de dominio.

Sistema de Registro de Nombres de Dominio bajo “.es” (SGND): El
sistema informatico software y hardware a través del cual se registran y

gestionan los nombres de dominio bajo “.es".

Manual Usuario Final 9
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de dominio en la entidad publica red.es.

e FNMT: Fabrica Nacional de Moneda y Timbre

e DNS: Domain Name Server. Asocia informacion variada con nombres de

dominios asignados a cada uno de los participantes.

e UF: Usuario Final. Aquellos usuarios que registran y gestionan sus dominios
mediante la entidad publica red.es.
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2. GESTION DE NOMBRES DE DOMINIOS

A continuacién, se describen las acciones a realizar por un Usuario Final a través de

la herramienta de gestién de nombre de dominios (SGND).

El objeto de este apartado es el de dar las indicaciones necesarias para comprender
los procesos a realizar por un Usuario Final, informando sobre nociones basicas de
la normativa aplicable y por otro lado sobre los flujos a seguir en los distintos

procesos.

De esta manera se describen los siguientes:
e Alta de Nombres de Dominio
e Modificacién de datos de Nombres de Dominio
e Renovacion de Nombres de Dominio
e Transferencia de Nombres de Dominio
e Baja de Nombres de Dominio
e Modificacién de datos de la Persona de Contacto Administrativo
e Modificacion de datos de correo electronico
e Cancelacion de Nombres de Dominio
e Transmision de Nombres de Dominio

e Procedimiento extrajudicial de conflictos (DRP)

La normativa relacionada a continuacion proviene de la informacién publicada en la

pagina web www.dominios.es (www.nic.es) y de las siguientes normas:

ORDEN ITC/1542/2005, de 19 de mayo, que aprueba el Plan Nacional de nombres de dominio de Internet
bajo el cddigo de pais correspondiente a Espafia («.es»)

Instruccion del Director General de Red.es de 2 de enero de 2010 por la que se desarrollan los
procedimientos aplicables a la asignacion y a las demds operaciones asociadas al Registro de nombres de
dominio bajo “.es”

2.1. Alta de Nombres de Dominio
El proceso de alta de un nombre de dominio se rige por una serie de requisitos
normativos. Un Usuario Final podra dar de alta nombres de dominio segun las

siguientes consideraciones, ademas de las establecidas en la normativa vigente.

Manual Usuario Final 11
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Nombres de Dominio de segundo nivel (.es)

Podran solicitar la asignacién de un nombre de dominio de segundo nivel las

Y TRANSFORMACION DIGITAL

personas fisicas o juridicas y las entidades sin personalidad que tengan intereses o

mantengan vinculos con Espafia.

Los nombres de dominio de segundo nivel se asignaran sin comprobacién previa,
atendiendo a un criterio de prioridad temporal en la solicitud, salvo en lo relativo a
las normas de sintaxis y listas de términos prohibidos y reservados. No podran ser

objeto de solicitud nombres de dominio que ya hayan sido previamente asignados.

Estos dominios de segundo nivel se consideran dominios no seguros juntos con

algunos de los clasificados en el tercer nivel.

Nombres de Dominio _de tercer nivel («.com.es>», «.nom.es», «.org.es>»

«.qob.es» y «.edu.es».)

En la asignacion de nombres de dominio de tercer nivel bajo los indicativos
«.gob.es» y «.edu.es» se verificara con caracter previo a su asignacién el
cumplimiento de ciertos requisitos establecidos, estos se consideran dominios

seguros.

Los nombres de dominio de tercer nivel bajo los indicativos «.com.es», «.nom.es» y
«.org.es» se asignaran sin comprobacidon previa, salvo en lo relativo a las normas
de sintaxis y la lista de términos prohibidos, son denominados dominios no

seguros.

Podran solicitar la asignacion de un nombre de dominio de tercer nivel:
a) Bajo el indicativo «.com.es», las personas fisicas o juridicas y las entidades sin

personalidad que tengan intereses o mantengan vinculos con Espafia.

b) Bajo el indicativo «.nom.es», las personas fisicas que tengan intereses o

mantengan vinculos con Espafia.

c) Bajo el indicativo «.org.es», las entidades, instituciones o colectivos con o sin
personalidad juridica y sin animo de lucro que tengan intereses o mantengan

vinculos con Espafia.

d) Bajo el indicativo «.gob.es», las Administraciones Publicas espafiolas y las
entidades de Derecho Publico de ella dependientes, asi como cualquiera de sus

dependencias, 6rganos o unidades.

e) Bajo el indicativo «.edu.es», las entidades, instituciones o colectivos con o sin
personalidad juridica, que gocen de reconocimiento oficial y realicen funciones o

actividades relacionadas con la ensefianza o la investigacién en Espana.
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2.2. Modificacion de datos de Nombres de Dominio
Modificacion de datos de los contactos

El Usuario Final sélo puede modificar los datos asociados a su identificador (a
excepcién de “Identificador” y “Tipo Titular”, los campos “Nombre” y “NIF/NIE” se

modificaran a través de una solicitud de modificacion).

Modificacion de datos del dominio

Los Usuarios Finales podran modificar los datos de nombres de dominio “.es” bajo
su gestion excepto el Titular del nombre de dominio que sdlo se podra modificar

mediante el proceso de transmision.

2.3. Renovacion de Nombres de Dominio

El Usuario Final podra solicitar la renovacién de un nombre de dominio bajo “.es” en

cualquier momento.

Los nombres de dominio se podran renovar por el plazo de: 1, 2, 3, 4, 5 0 10 afios.
Una vez que se cumpla la fecha de caducidad, el nombre de dominio quedara
desactivado temporalmente. Si no se procede al pago de la renovacion, el dominio

se dara de baja y quedara disponible a los 10 dias desde dicha fecha.

La renovacion de un dominio la podran realizar la persona de contacto

Administrativo (PCA) y la persona o personas que sean contactos Financieros (PCF)

Dominio gestionado por Usuario Final

Si un dominio estad gestionado por Usuario Final, y 10 dias antes de la fecha de
caducidad aun no se ha solicitado la renovacién del mismo, el PCA recibird un
correo electrénico recordandole que debera proceder a la renovacién del nombre de

dominio.

Dominio gestionado por Agente Registrador

En el caso en el que un dominio esté gestionado por un Agente Registrador, y éste
no haya solicitado la renovacion 5 dias antes de la fecha de caducidad del mismo, el
PCA recibird un correo electrénico informandole que su Agente Registrador aln no

ha procedido a la renovacién del dominio.

Este correo se envia con el fin de que el PCA pueda ordenar al Agente Registrador
la renovacion del nombre de dominio, o renunciar al Agente Registrador y solicitar

la renovacion por si mismo.
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2.4. Transferencia de Nombres de Dominio

La transferencia de un nombre de dominio es el proceso por el que un Agente
Registrador solicita la gestion de un nombre de dominio que actualmente no

gestiona.

El PCA recibird una notificacion por correo electrénico en la cual habra un enlace

desde el que podra aceptar o cancelar |la transferencia.

En el caso de que el PCA ni acepte ni cancele la transferencia se cancelara la
solicitud de transferencia del dominio transcurridos 10 dias, continuando el dominio

en el estado en que estuviera antes de la peticidon de transferencia.

Esta operacion se podra solicitar en cualquier momento del ciclo de vida del nombre

de dominio.

2.5. Baja de Nombres de Dominio

Los beneficiarios de los nombres de dominio que no estén interesados en continuar

siendo titulares del mismo podran solicitar la baja de los dominios bajo su gestion.

Para ello el PCA podra solicitar la baja de un nombre de dominio, en este caso

recibird una notificacion con el fin de aceptar o cancelar la baja.

Si se cancela la baja, esta sera anulada y el nombre de dominio seguira en el

estado en que se encontraba antes de realizar la solicitud.

En el caso en que el PCA acepte la baja, recibird otro correo indicandole la
aceptacion de la baja y el plazo para cancelar dicha baja (10 dias desde la

solicitud).

Una vez transcurridos 10 dias desde la aceptacién de la baja (y sin que la misma
haya sido cancelada), ésta se hara efectiva y el nombre de dominio quedara

disponible.

En el caso de que el PCA ni acepte ni cancele la baja, se cancelara la solicitud de
baja del dominio transcurridos 10 dias, continuando el dominio en el estado en que

estuviera antes de la peticion de baja.

Cuando el dominio se encuentre en periodo de baja no se podra transferir a un
Agente Registrador y tampoco se podra renovar, para poder realizar alguna de

estas acciones hay que cancelar la peticidon de baja.
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2.6. Modificacion de la Persona de Contacto Administrativo
(PCA)

En la operativa normal tanto el PCA como el titular del nombre de dominio pueden

realizar en cualguier momento el cambio de la persona de contacto administrativo

asociada a un nombre de dominio (ver apartado 3.6. Modificacion de datos de

nombres de dominio). Para los casos en los que esta operativa normal no sea

posible, se puede realizar excepcionalmente un cambio de la persona de contacto
administrativo siguiendo las pautas que se indican a continuacién:

- Este procedimiento estd habilitado SOLO en el caso de que la persona de
contacto no disponga de los poderes de representacién suficientes para ser
contacto administrativo y no le sea posible a éste proceder a la realizacion
de dicho cambio a través del procedimiento ordinario establecido al efecto.

- El solicitante, que deberd acreditar los poderes de representacion
suficientes, debera enviar la solicitud de cambio de persona de contacto
administrativo, junto con su fotocopia del D.N.I./Pasaporte. A la direccion de

correo electronico info@dominios.es

- Red.es, una vez recibida y validada toda la informacion sefialada
anteriormente, enviara por medios telematicos al solicitante confirmacién de
la realizacién del cambio de contacto.

Tenga en cuenta que los datos registrales de los dominios “.es” deberan ser exactos
y veraces, especialmente los correspondientes a la persona de contacto
administrativo. En caso contrario red.es podra iniciar un procedimiento de
cancelacion del nombre de dominio.

Toda la informacion relacionada con este procedimiento la puede encontrar en la

pagina web www.dominios.es

2.7. Modificacion de datos de correo electronico

En la operativa normal un contacto podrad modificar la direccion de correo

electrénico asociada a su identificador desde la opciéon “Editar” (ver apartado 3.4.

Edicién Perfil UF). Para los casos en los que esta operativa normal no sea posible, el

contacto puede realizar excepcionalmente el cambio siguiendo las pautas que se
indican a continuacion:

En el caso en que el usuario no disponga de la contrasefia de acceso ni una
direccion de email valida, se debera acceder al procedimiento de “Cambio de correo
electrénico” desde la pantalla de login, donde a través de su identificador podra
adjuntar documentos (en caso de personas juridicas) o bien imagen de DNI o

certificado para poder crear una peticion de modificacion que sera aprobada por el
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Operador de Red o automaticamente dependiendo certificado que se adjunte. Para

mas informacion ver procedimiento de cambio de email.

2.8. Cancelacion de Nombres de Dominio

Un dominio ".es" puede ser cancelado bien por la entidad publica empresarial
red.es 0 a instancia de parte, en los siguientes casos:

e Cuando los nombres de dominio sean solicitados por personas fisicas o
juridicas y entidades sin personalidad juridica que no tengan intereses o no
mantengan vinculos con Espafia.

e Cuando Ilos beneficiarios de los nombres de dominio compuestos
exclusivamente por apellidos o por una combinaciéon de nombres propios y
apellidos no tengan relacion directa con los mismos.

e Cuando en el Registro consten datos falsos o incorrectos.

e Cuando se incumplan las reglas y condiciones técnicas establecidas por la
Autoridad de Asignacién para el adecuado funcionamiento del sistema de
nombres de dominio bajo el “.es”.

e Cuando los nombres de dominio asignados incumplan las normas de

sintaxis, y demas condiciones de asignacion previstas al efecto.

Si se cree que un dominio “.es” se encuentra en alguno de los casos anteriormente
resefiados, se podra solicitar la cancelacién del mismo, accediendo al sistema de
gestion de Dominios con su identificador y contrasefa y seleccionando la opcion

“Solicitud Cancelacion de Dominio”.

Tenga en cuenta que deberd acreditar debidamente el incumplimiento de las
condiciones de asignacién en los términos previstos anteriormente, asi como el
interés legitimo del solicitante, de acuerdo a lo estipulado en la Instruccidén por la
que se establece el procedimiento de cancelacién de dominios “.es”. Para la
presentacion de la solicitud sera necesario identificarse de una de las siguientes
formas:

e DNIe/Certificado electronico*

e Fotocopia de DNI o documento acreditativo
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2.9. Transmision de Nombres de Dominio

2.9.1. Transmision Ordinaria

En los casos de transmision voluntaria o cesidon de la marca o nombre comercial al

que estuviera asociado el dominio, se debe proceder segun las siguientes pautas:

Si el dominio “.es” esta gestionado por un Agente Registrador, podran iniciar el
procedimiento de transmision: el Agente Registrador que gestiona el nombre de
dominio, el Titular del mismo, o la persona de Contacto Administrativo.
En el caso de que sea el Agente Registrador quien inicie el procedimiento, el
Titular o la persona de Contacto Administrativo recibirdn una comunicacion via
correo electronico para confirmar o rechazar el inicio del procedimiento.
Posteriormente deberan acceder al sistema con su identificador y contrasefia

para validar la accién a ejecutar (confirmar o rechazar).

En el caso de que inicien el Titular o la persona de Contacto Administrativo,
éstos deberan acceder al sistema de gestién de nombres de dominio con su
identificador y contrasefia, y seleccionar la opcion “Solicitud Transmision de

dominio”.

Si el dominio “.es” no esta gestionado por un Agente Registrador, podran iniciar
el procedimiento de transmision: el Titular del mismo, o la persona de Contacto
Administrativo. El Titular o la Persona de Contacto Administrativo deberan
acceder al sistema de gestion de nombres de dominio con su identificador y

contrasefia, y seleccionar la opcién “Solicitud Transmisién de dominio”.

La persona designada como Contacto Administrativo por el adquirente del

A\} 4

derecho de uso del dominio “.es” recibird una comunicacidon via correo
electrénico, para confirmar o rechazar la transmisién, accediendo al sistema de
gestién de nombres de dominio con su identificador y contrasefia. En el caso de
confirmarla, deberd proceder a la aceptacion de los términos de la asignacion
previstos en el Plan de Dominios, y solicitar la modificacién de los datos del

registro.

Manual Usuario Final 17



ﬁ—\. o

2 Goi

VICEPRESIDENCIA

e e SECRETARIA DE ESTADO
DE DIGITALIZACION
MINISTERIO
R cconoMicos | & INTELIGENCIAARTIFICIAL °
Y TRANSFORMACION DIGITAL

BIERNO
ESPANA

nies €S

2.9.2, Transmision Especial

En los casos de sucesidon universal inter vivos o mortis causa y sucesion de
empresas, el sucesor podra seguir utilizando dicho nombre, siempre y cuando siga

las siguientes pautas:

El adquirente del derecho de uso del dominio “.es” o la persona designada como
Contacto Administrativo por éste, deberan acceder al sistema de gestion de
nombres de dominio con su identificador y contrasefia, y seleccionar la opcién
“Solicitud Transmisidn Especial de dominio”, para proceder a la aceptacion de los
términos de la asignacion previstos en el Plan de Dominios, y solicitar Ia
modificacion de los datos del registro. En este caso, se debera acreditar
documentalmente que se dan las circunstancias especiales a las que se refiere este

punto.

Para la presentacion de la solicitud serd necesario identificarse de una de las
siguientes formas:
e DNIe/Certificado electréonico*

e Fotocopia de DNI o documento acreditativo

Red.es, una vez recibida y validada toda la informacion sefalada anteriormente,
enviard por medios telematicos, tanto al adquirente, o en su caso al Agente

Registrador, como al transmitente, confirmacion de la realizaciéon de la transmision.

2.10. Procedimiento extrajudicial de conflictos (DRP)

En aquellos casos en que se considere que alguien ostenta poseer derechos previos

n

de un nombre de dominio “.es” ya asignado, puede hacer uso del Sistema de

Resolucion extrajudicial de conflictos para nombres de dominio bajo el cédigo

de pais correspondiente a Espafia “.es”, de acuerdo a lo establecido en el

Reglamento del Procedimiento de Resolucion extrajudicial de conflictos.

Toda la informacion relativa al procedimiento la puede consultar en el apartado

"Recupera tu dominio” de la pagina web www.dominios.es
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2.11. Certificado de titularidad de dominio

En el caso de ser el contacto PCA o Titular de un nombre de dominio, se dispone de

un certificado de titularidad, que sera enviado a la direccidén de correo del contacto
que lo solicite. El certificado consta de un documento PDF en el que se recoge los
datos del dominio, se indica el beneficiario del nombre de dominio y la fecha de

inscripcion en el registro.

El certificado de titularidad de dominio esta limitado a un certificado por usuario y

dominio por dia.
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3. SISTEMA DE GESTION DE NOMBRES DE DOMINIO
(SGND)

3.1. Introduccion

El Sistema de Gestion de Nombres de Dominio (SGND) es la herramienta que pone
a disposicion de los usuarios la entidad publica red.es para la gestién de los

”

dominios bajo el cédigo de Espafia, “.es”.

3.1.1. Inicio y meni principal
Una vez se haya validado, accedera a la herramienta de gestiéon de Usuario Final
(UF). En la parte izquierda de la pantalla aparecen las 4 opciones de navegacion.

Esto es, “Alta de dominio”, “"Mis dominios”, que muestra los dominios en los que el

usuario es titular o alguno de los contactos “Mis Solicitudes” que muestra las

solicitudes sobre sus dominios, “Solicitud Cancelacion de dominio” que accede al

procedimiento de cancelacion de dominio, “Solicitud de Transmision de dominio”

que accede a la a operativa de transmisién de dominios, “Solicitud de Transmision

Especial de dominio” que accede al proceso de transmisién en los casos en los que

se transmiten los dominios por una causa especial y “"Contacte con Dominios.es”,

desde donde el usuario podra ponerse en contacto con el Centro de Atencion al
Usuario(CAU) para realizar cualquier consulta o comunicar cualquier incidencia en
la gestion de sus nombres de dominio, “Historial de un Dominio” para consultar un
dominio y “Modificacién masiva de dominio” para realizar modificaciones sobre

dominios de forma masiva.

Espafiol Catols E

Uktimo occeso: OBOSI2022 - 140843 Conectodo como SAATS-ESNIC-FS  Ediar

Alta de Dominio

Listado de Dominios

Mis Dominios

Mis Solicitudes

Solicitud Cancelacién
de dominio

Solicitud Transmisién
de dominio

PCA O PCT O PCF O Titular
Jee Cosioarzoa ) 3 | | ECEEI=] |

Solicitud Transmisién
Especial de dominio

( =] o =]
Contacte con

Dominios.es Limpiar Campos.
Historial de un Dominio

Medificacién masiva de
dominio

Mend inicial del usuario final

En el apartado “Listado de Dominios” hay que tener en cuenta que aparece
predeterminado el intervalo de blsqueda de un afio anterior a la fecha en que se

realice la consulta.

Manual Usuario Final 20



IDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO.

vicerRes .
® coserno SECRETARIA DE ESTADO domi
" DEESPANA DE DIGITALIZACION -
» HIENSTIRO, € INTELIGENCIA ARTIFICIAL
g DE ASUNTOS ECONGMICOS ° nies
Y TRANSFORMACION DIGITAL

Espafiol  Catald  Ei

SESMCFS  Edu

Alta de Dominio Listado de ])() . .Os

Mis Dominios

Mis Solicitudes

Solicitud Cancelacién
«de dominio

Solicitud Transmisién

PCA [ PCT [ PCF ) Titular
de dominio )

Solicitud Transmisién
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Historial de un Dominio

Modificacién masiva de
«dominio

Busqueda de dominios sin fecha predeterminada

Para modificar la fecha predeterminada hay que seleccionar la opcion de “Limpiar

Campos” y seleccionar en el calendario la fecha deseada.

3.2. Registro de usuarios en Dominios.es

Para acceder a esta aplicacion como Usuario Final, deberan registrarse en

Dominios.es a través de la URL https://www.dominios.es/ en “Panel de control”

-
Login
Para acceder al sistema usted puede:

1- Introducir el identificador y contrasefig, los cuales se le asignaren al registrarse a través de Dominios.es.

Por favor introdiizeolos a continuacidn:
Formulario de autentificacién
dentticodor, () 5 ARaA0-ESNICO

Recuperar contrasefia Autentificarse

2- Autenticarse o trovés de su DNle o Certificado

Por favor introduzca su DMle en el lector Autentificocién con certificodo

Si desea cambiar su direccidn de correo electranico:

gmbigr correo electrdnico
Sino estd registrado, puede registrarse en Dominios.es: Registrarse en Dominios.es

Pagina de red.es para registrarse como usuario

Una vez hayamos accedido a la pagina de Gestiona tu dominio iremos a

“Registrarse en Dominios.es”

Una vez posicionado en el formulario se deben rellenar todos los campos que

figuren como obligatorios y cumplimentar los datos del Captcha. Estos estan
indicados con un *.
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Los campos que se encuentran en el formulario son:

El campo “Tipo Titular” en el que se podra seleccionar “Persona fisica” o
“Persona juridica”. En el primer caso aparece un campo de tipo Texto
“Nombre”, en el segundo caso aparecen dos campos nuevos “Nombre
de la organizacion”, que es de tipo texto y otro campo para elegir la
“Forma juridica”.

e Nombre

e NIF/NIE

e Email

e Teléfono

e Pais

e Cod. Postal

e Provincia

e Poblacion

¢ Direccion Postal
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Alta de contacto

Tipo de Contocto: Fersona Fisico

Momibre: ( )]
Identificacion (ID): (NIF/DNI (esporcies) w ) h
E-miil: (: :)
Teléfono { ) - ) (Ej:+34 - 911234567
Domicilio

Seleccione Pais: {(Espona )

Prowimcio: li }

Poblocidn: li }
Direccidn Postal: (: :I
™
I'm not & robot

Los datos de cardcter personal que se faciliten mediante el siguiente formularic guedardn registredos en un fichero de la
Entidad Publica Empresarial RECLES (en adelante REDUES), com domicilio en el Edificio Bronce, Plazo Manuel Gémez Moreno,
sfn, {28080} Modrid, con la finalidod de gestionar su condicidn de usuario de este servicio. Puede ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacidn, cposicidn y cancelocidn de estos dotos podrdn ejercerse dirigiéndose por escrito @ la Asesorio Juridica
RED.ES. en el Edificia Bronce, Ploza Manuel Gémez Morena, i, (28080) Madrid.

Caompos obligatorios

[ volver J

Finalidad Gestionor su alta como contacto en dominios.es para la odguisicidon de dominios territorioles espofioles.

Ejecucion de un controto en el que el interesodo es parte o paro lo aplicacion a peticion de este de

Legitimocion N
medidos precontractuoles.

Destinatorios Mo se cederan datos o terceros, salvo obligocion legal.

Acceder, rectificar y suprimir los dotos, osi como otros derechos, como se explico en la informacion

Derechos .
adicional.

Informaocian

e nos/proteccion-de-dotos-de-co
odicional f

er-persona

Alta de contacto

Si se ha registrado correctamente se le mostrara la siguiente pantalla, informando
del identificador que ha recibido el usuario y del envio de un correo electrdénico para

la activacion del contacto.

Activar contacto

El contacto se ha creado correctamente.
El identificador de usuario es 549D2-ESNIC-F5
Se le enviara un correo a la cuenta acarrillogracio@deloitte.es con el enlace para lo activacion del contacto, necesitora el

identificador 549D2-ESNIC-F5 para realizar la activacion
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Estimado Sr.J/Sra.,

En el presente mensaje le indicamos el enlace donde deberd acceder para activar el usuario y finalizar el registro en DOMINIOS ES
Finalizar activacion usuario.

Atentamente,

DOMINIOS ES
Entidad publica empresarial Red.es

Dear SirMadam,

In the present message will indicate the link where you need to enahble the user to access and complete the registration DOMINIOS ES
End user activation.

Sincerely,

DOMINIOS.ES
Public Business Entity Red.es

Email informando del usuario y de la contrasefia al nuevo usuario

*Advertencia: Se deben rellenar todos los datos obligatorios y ademas deben ser datos reales. En caso

contrario la Entidad Publica red.es puede proceder a la cancelacidon del dominio (Véase apartado 2.8

cancelacién)

Una vez recibido el correo electréonico y entrado en el enlace proporcionado, se
presentara la siguiente pantalla para proporcionar una contrasefia a la cuenta de

usuario.

Finalizar activacion del contacto

A continuacion debe rellenar todos los datos solicitados para finalizar la activacidn del contacto.
La contrasena debe cumplir los siguientes requisitos de seguridad:

1. La contrasena debe tener al menos B caracteres.

2. La contrasena debe contener, al menos, un digito numérico.

3. Lo contrasefio debe contener, al menos, una letra en mindscula.

4. Lo contrasena debe contener, al menos, una letra en maydscula.

5. La contrasena debe contener, al menos, un caracter especial de los caracteres "~1@#5A&™()_-".

Identificador : * ( )
Password . ( )
Confirmar password . ( )
F |
I'm not a robot
reCAPTCHA

Fricacy - Tems

 Contiowr J

Una vez introducidos los datos correctos, se avisara de la correcta activacién del

contacto.
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Finalizar activacion del contacto

El procese de activacidn ha finalizado satisfactoriamente, ahora podrd acceder a la aplicacidn con la contrasefia que ha

proporcionadao.

3.2.1. Como recuperar contraseiia

Si se conoce el identificador pero se ha olvidado la contrasefa, la aplicacion permite

recuperarla pinchando sobre el botén “Recuperar contrasefia”.

-
Login
Para acceder al sistema usted puede:

1- Introducir el identificador y contrasefia, los cuales se le asignaron al registrarse a través de Dominios.es.

Por favor introdlzealos o continuacisn:

Formulario de autentificacién

Identificador: q ) Ej: AAAAO-ESNIC-FO

Contrasefia: ( )

Recuperar contrasefia a

2- Autenticarse a trovés de su DNIe o Certificado.

Por favor introduzca su DNle en el lector Autentificacién con certificado

Si desea combior su direccidn de correo electrdnico: Cambiar correo electrénico

Si no estd registrodo, puede registrarse en Dominios.es: Registrarse en Dominios.es

Acceso a recuperar contrasefa

Esta opcion muestra una pantalla con un formulario donde se debe indicar el
identificador, cumplimentar los datos del Captcha y pulsar sobre el botdén

“Continuar”.

Renovar contrasena

Si ha olvidado su contrasefia, puede solicitar que se le envie por correo electronico el enlace al formulario donde establecer la
nueva contrasefia. Para ello debe introducir el identificador.

Identificador : ( )

I'm not a robot

Recuperar contrasefia
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En este momento se recibira por email un enlace para actualizar la contrasefia.

Y TRANSFORMACION DIGITAL

Renovar contrasena

Se le enviard un correo a la cuenta con el enlace para renovar la contrasefia, necesitard el identificador 5499B-ESNIC-F5 para

realizar la activacian

Estimado Sr./Sra.,

En el presente mensaje le indicamos el enlace donde debera acceder para renovar la contrasefia de su usuario de DOMINIOS ES
Renovar contrasefia.

Atentamente,

DOMINIOS ES
Entidad plblica empresarial Red.es

3.3. Acceso

Configuracidn necesaria:

e Para acceder a la Extranet de gestidén el Usuario Final debera disponer de un

identificador y contrasefia.

e Navegadores: Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior, Netscape 6.0 o

superior, Mozilla 1.x o superior.
e JavaScript activados.
e Cookies activadas.
¢ Resolucién minima de pantalla 800X600 pixeles.

« Visualizador de PDF (p.ej. Acrobat Reader).

3.3.1. Como validarse

El acceso a la aplicacion es a través de la pantalla de validacion, que como medida

de seguridad requiere un identificador y una contrasefia. Si no se ha dado de alta

en la aplicacion y no se dispone de estos datos, debe registrarse en la pagina de

dominios.es (véase 3.2. Registro de usuarios).
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Acto seguido, aparecera una pantalla para introducir el cédigo de seguridad de
doble factor. Por defecto, el método de doble factor serd envio del cédigo de

seguridad por correo electrénico. Esto se puede cambiar a por aplicaciéon una vez

accedamos a la pagina.

Login
Para acceder al sistema usted puede:

1- Introducir el identificador y contrasefia, los cuales se le asignaron al registrarse a través de Dominios.es.

Por favor introduzcalos a continuacian:

Formulario de autentificacién

Identificador: ( ) Ej: AAAAD-ESNIC-FO

Contrasefa: ( )

Recuperar contrasefia Autentificarse

2- Autenticarse a traves de su DNle o Certificado.

Por favor introduzca su DNIe en el lector Autentificacién con certificado

Si desea cambiar su direccion de correo electronico: Cambiar correo electrénico

Si no estd registrado, puede registrarse en Dominios.es: Registrarse en Dominios.es

Registrarse en Dominios.es

Si se ha olvidado la contrasena, existe la opcién de recuperarla (véase 3.2.1. Cémo

recuperar contrasefia).

Si introduce mal el identificador o la contrasefia, el sistema le informard de que
tiene diez intentos. Al gastar todos los intentos se le bloqueara el acceso durante
un dia.

*Advertencia: A veces la contrasefia tiene letras que no se pueden distinguir correctamente.
Le recomendamos que copie directamente la contrasefia del correo y la pegue al campo de la
pagina, intentando no copiar espacios.

A partir de la version 6.0 de la aplicacion SGND, un usuario tiene la oportunidad de
poder acceder a la aplicacion a partir de un certificado digital valido (DNIe,
certificado FNTM,...). Este certificado debe estar en vigor en el momento de intentar
acceder a la aplicacién, no siendo validos los certificados que estén caducados,

revocados o que no se pueda comprobar su validez.
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Para esto, el usuario debera tener asociados certificados validos en su contacto

(véase 3.5.1 Gestidn de certificados).

Los usuarios que dispongan de un usuario Unicamente en la herramienta, con el
DNI bien informado, podran acceder a la aplicacion con DNIe/Certificado sin

necesidad de realizar una asociacién previa.

Login

Para acceder al sistema usted debe estar autentificado con su certificado. Por favor introduzealo a continuacién.

Volver Autentificacién con certificado

Registrarse en Dominios.es

3.3.2. Doble factor por correo electrénico

Recibiremos un correo que contendra el codigo de seguridad que debemos utilizar

en la verificacion del usuario para acceder a la pagina.
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Estimado Sr.fSra.,

Recientemente ha intentado acceder al portal de DOMINIOS.ES.

Complate el acceso con el codigo de seguridad indicado abajo:

299269

Este codigo expirard en 15 minutos dasde la recepcion de este comeo.

Atentamente,

DOMINIOS.ES
Entidad piblica emprasarial Red.es

Dear SirMdadam,

You recently tried to log in to DOMINIOS ES portal.

Complete your login with the security code below:

299269

This code will expire in 15 minutes after you receive this email.

Yours faithfully,

DOMINIOS ES
FPublic Business Entity Red.es

Una vez lo introduzcamos, hacemos clic en “Verificar”.

Login

Se ha enviado un correo con el codigo de seguridad.

Introduce el codigo de doble factor: ( )

o o
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3.3.3. Doble factor por Aplicacion

Abriremos la aplicacion donde tengamos el cédigo QR guardado e introduciremos el

codigo que nos indica.

Login

Comprueba el cadigo en la aplicacion.

Introduce el codigo de doble factor: ( )

e vt

En el caso en el que hayamos perdido el cédigo QR, podemos restablecer el método
de Doble Factor a por correo electronico haciendo clic en “Restablecer a por

correo”.

3.3.4. Editar método de Doble Factor

Para modificar el método por el que queremos obtener el cédigo de seguridad del

Doble Factor accederemos al boton “Doble Factor” en la cabecera.

Doble Factor Desconexidn

Por defecto, el método serd por correo electrénico, pero podemos cambiarlo a por

aplicacion. Solo tenemos que hacer clic en “Aplicar”.

Doble Factor

Selecciona el método de Autenticacion por Doble Foctor que deses:
O Correo Electrénico [ acarrillogracia@deloitte es )
® Aplicacién

Atrds Aplicar
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Si queremos restablecer el cddigo QR por cualquier motivo, hacemos clic en

RANSFORMACION DIGITAL

“Restablecer identificacion de aplicacion”.

Doble Factor

Selecciona el método de Autenticacidn por Doble Factor que deses:
O Correo Electrénico | acarrillogracia@deloitte.es )
® Aplicacién

TLYBOOZUQU2756Q6HL3IBHQEVIABAVKUT

e

3.4. Cambio de direccion de email

En el caso de que el usuario no disponga de contrasefia de acceso ni tampoco una
direcciéon de email donde recibir la contrasefia a través del proceso de recuperacion
de contrasefia de acceso, esta disponible un servicio de cambio de email publico
accesible desde de la pantalla de login a través de la opcion “Cambiar correo

electrénico”.

Una vez pulsado “Cambiar correo electrénico”, se accedera a la siguiente pantalla:

Tus dominios

Direccidn de correo no accesible

Tramitacién

Solicitud cambio direccidn correo electrénico El contacto deberd identificarse de una de las siguientes

formas:
- DNI/Certificado electrénico, el cambio de direccién de correo electrénico serd online.

- Fotocopia de documento de identidad, el cambio de direccion de correo electrénico deberd ser revisado y
aprobado por nuestros operadores de red.

Volver
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Para continuar con el procedimiento se debe pulsar en “Solicitud cambio direccién

correo electronico” a través del cual se accede a la pantalla del procedimiento de

cambio de email:

Procedimiento modificacion correo electronico

Identificador : ( )
Nuevo correo electrénico : ( )
Confirmacién nuevo correo electrénico ( )

Para madificar una persona juridica tiene que adjuntar el NIF y los poderes correspondientes.

* Tamaho madximo de archivo 4MB :
| Chaose File | No file chosen

| Choose File | No file chosen
* Formatos permitidos: .pdf, .doc, .txt, jpg, .png, tif, .rar, .zip y .br2

Tramitacién con DNle/Certificado Tramitacién sin DNIe/Certificado
(Debe adjuntar fotocopia de su documento de identidad)

Se insertara el identificador de usuario sobre el que se desea realizar el cambio de

email y la nueva direccion de correo electronico. Una vez completados estos
campos se deberd escoger el método de tramitaciéon de la solicitud de cambio de

email:

e Personas Juridicas: deberan adjuntar documentacion que acredite el cambio
de email en un unico fichero a través de la opcidon de tramitacién sin
DNIe/Certificado. La peticion quedara pendiente de la aprobacion por

dominios.

e Personas fisicas: pueden seleccionar adjuntar una imagen del documento
nacional de identidad o bien firmar la peticion mediante un certificado. En el
caso de la tramitacion mediante fotocopia del documento nacional de
identidad o la firma mediante un certificado que no corresponda con la
identificacion del usuario, la peticion quedara pendiente de aprobacién. En el
caso de firmar la solicitud mediante un certificado que corresponda con la

identificacion del usuario, el cambio se hara efectivo automaticamente.

Una vez insertados los datos y seleccionada una forma de tramitacidon, se pulsara
en “Finalizar solicitud”. El usuario recibird los mismos emails que en el caso de

edicion de contactos por aprobacion.
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3.5. Edicion perfil UF

Para modificar el perfil del UF, se accede a “Editar” que se encuentra en el menu

gue se muestra en la parte superior de la aplicacion:

Espanol Catala Euskera Galego English

Conectado como 54955-ESNIC-F5 Editar = Desconexion

Link editar

Desde esta pagina el usuario final, podrd modificar algunos de sus datos

personales, como:

e Email
e Teléfono
e Pais

e Codigo postal

e Provincia

e Poblacién

e Direccion Postal

e Cambiar contrasena

e Gestionar asociacion de certificados al usuario
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Alta de Dominio

Editar Contacto

Mis Dominios

Mis Solicitudes

Solicitud Cancelacién Identificador 54955-ESNIC-F5
de dominio
Tipo de Contacto: Persona Fisica
Solicitud Transmisién
de dominio Nomibre: Raul Raul Raul
Solicitud Transmisién . -
Especial de dominio Identificacion (ID) NIF/DNI (espafioles) - 999990180 H
Contacte con E-mail: (rromero@delo\tte,es )
Dominios.es
Teléfono: +34 - (914432284 Ej..+34-911234567
Historial de un Dominio B2 )
Modificacién masiva de Domicilio .
dominio Seleccione Pais: « (Espafio ¥)
Cod. Postal: 41015
Provincia: (SEVILLA )
Pablacién: (Sequ V)
Direccién Postal: « (41015 D

Cambiar contrasefia (]

Los datos de cardcter personal que se faciliten mediante el siguiente formulario quedardn registrados en un fichero de la Entidad
Piblica Empresarial RED.ES (en adelante RED.ES), con domicilio en el Edificio Bronce, Plaza Manuel Gémez Moreno, s/n, (28080)
Madrid, con la finalidad de gestionar su condicién de usuario de este servicio. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién,
oposicién y cancelacién de estos dates podrdn ejercerse dirigiéndose por escrito a la Asesoria Juridica RED.ES, en el Edificio Bronce,
Plaza Manuel Gémez Moreno, s/n, (28080) Madrid.

# Caompos Obligatorios

Volver Gestién de certificado para login

Editar datos del usuario final

*Advertencia: Se deben rellenar todos los datos obligatorios y ademas deben ser datos reales. En caso

contrario la Entidad Publica red.es puede proceder a la cancelaciéon del dominio (Véase apartado 2.8.

Cancelacién)

3.5.1. Gestion de certificados para login

En este apartado, el usuario podra asignar/desasignar certificados para poder

realizar el login en la aplicaciéon con ellos.

Si el usuario registrado tiene una identificacion NIF Unica y el certificado contiene
esa identificacion, el usuario podra realizar login sin necesidad de asociar

certificado.

Asociar Certificados

En esta pantalla el usuario podra asignar un nuevo certificado. Al pulsar Asociar
certificado para login aparecera una pantalla que mostrara el listado de certificados,
en la que el usuario podra seleccionar el certificado que quiera para asociarlo a su

contacto.
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Gestion de certificado para login

Asociar certificado a usuario

Seleccione un certificado (:) 53| 0

'@B ]

Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma v autenticacidn

M valido desde: 28/04/2015 hasta 28/04/2019

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

C B A (}\UTENTICJ\CI(')H}
Emisor: &C DNIE 001. Uso: Autenticacion

Walido desde: 28/01/2016 hasta 11/07/2018

Haaga clic agui para ver las propiedades del certificado

=

D D

Emisor: CAZ E.P.E. RED.ES. Uso: Firma, autenticacion v cifr...
Yalido desde: 11/02/2016 hasta 10/02/2018

Haaga clic agui para ver las propiedades del certificade

Cancel

Eleccion de certificado

*Advertencia: un contacto, Unicamente puede tener asociado un certificado y el certificado habra de
contener la misma identificacion que el usuario.
*Advertencia: un mismo certificado, puede estar asignado a mas de un contacto al mismo tiempo. Si se

produjese esta circunstancia en el login podra seleccionar el usuario con el que desea logarse.
Desasociar certificados

En esta pantalla habrd un botéon con el que el usuario podra desasignar el

certificado asociado anteriormente.

Manual Usuario Final 35



VICEPRESIDENCY

X R ool IRTUEES e SECRETARIA DE ESTADO

3 DEESPANA piisTERIO DE DIGITAUZACION

i3 HINSTERIO  onomicos | & INTELIGENCIAARTIFICIAL °
Y TRANSFORMACION DIGITAL

hes €S
Gestion de certificado para login

Desasociar certificado a usuario

*Advertencia: los certificados que apareceran en el listado de asociacién, serdn aquellos que el usuario
tiene cargados previamente en su navegador y son admitidos por Red.es

*Advertencia: una vez asociado un certificado, este puede perder su validez (caducidad, revocacion...);
el que un certificado esté asociado no implica que este certificado sea valido en el futuro.

3.5.2. Edicién de contactos bajo aprobacion

Los siguientes campos de un contacto podran ser modificados mediante aprobacion
por un Operador de Red de Red.es:

e NIF/NIE
e Nombre

e Identificador

-

Desde el formulario de “Editar Contacto” veremos el siguiente icono &4

asociado a
los campos modificables mediante aprobacion.
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Editar Contacto

Identificador 54955-ESNIC-F5

Tipo de Contacto: Persona Fisica

Nombre: Raul Raul Raul

Identificacidn (ID): NIF/DNI (espafioles) - 999990180 H

E-mail: (rmmero@delcitte,es )
Teléfono: - [Ej.: +34 - 911234567)
Domicilio

Seleccione Pais: - (Espaia ~)
Cod. Postal:

Provincia: (SEVILLA )
Pablacién: (Sew\la V)

Direccion Postal: . (41015 )

Cambiar contrasefia [m)

Los datos de cardcter personal que se faciliten mediante el siguiente formulario quedardn registrados en un fichero de la Entidad
Piiblica Empresarial RED.ES (en adelante RED.ES), con domicilio en el Edificio Bronce, Plaza Manuel Gémez Moreno, s/n, (28080)
Madrid, con la finalidad de gestionar su condicién de usuario de este servicio. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién,
oposicién y cancelacién de estos datos podrdn ejercerse dirigiéndose por escrito a la Asesorifa Juridica RED.ES, en el Edificio Bronce,
Plaza Manuel Gémez Moreno, s/n, (28080) Madrid.

+ Campos Obligatorios

e
Volver Gestién de certificado para login

Editar datos del usuario final

Si se pulsa sobre el checkbox “Cambiar contrasefa” se tendran los siguientes
campos a rellenar:
e Contrasefia actual
e Nueva contrasefia: se deberd cumplir con los requisitos de seguridad
indicados.
e Confirmacion Nueva contrasefa: se deberd cumplir con los requisitos de

seguridad indicados.
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ldentificador

Tipo de Contacto:
Mombre:
Identificacién {I0Y):
E-mail:

Teléfonao:

Diomicilio
Seleccione Pals:

Cod. Postal:
Provincia:
Poblacion:
Direccidn Postak:
Controsefio actual

Mueva controsefio

controsefia

= Campas Obligotarics

Cambior contrasefio

Confirmacién Musva

Editar Contacto

54955-ESMIC-F5
Persona Fisica

Roul Roul Roul RR

NIF/DNI (espaficles) - 9399g01s0

. l: rromeroiddeloitte.es

)

(+34 ) - (914432284

Y (Ej: +34 - 911234567)

)

((sEVILLA

- (Sevila

v)

(41015

.Lo contrasefic debe tener al menos 8 caraocteres.

= Lo contrasefia debe cumplir los siguientes requisitos de seguridod:

1
2. Lo contrasefic debe contener, al menos, un digito numérico.

3. Lo contrasefo debe contener, al menos, una letra en mindscula.
4. Lo contrasefia debe contener, al menos, una letra en maydscula.
5. Lo contrasefic debe contener, al menos, un caracter especial de los corocteres

Los dotos de cardcter personal gue se fodiliten mediante el siguiente formulario quedaordn registrodos en un fichero de ko Entidod
Piiblica Empresarial REDES (en adelante RED.ES), con domicilio en el Edificio Bronce, Plozo Manuel Gomez Moreno, sin, (28080}
Muadrid, con lo finolidod de gestionar su condicidn de usuario de este servicio. Puede ejercitar sus derechos de occeso, rectificocion,
oposicidn y concelocidn de estos dotos podrdn ejercerse dingiéndose por escrito a ko Asesoria Juridico RED.ES, en el Edificio Bronce,
Ploza Manuel Gémez Morena, s/n, (28080) Madrid.

Gestidn de certificado para login

Una vez realizados

siguientes métodos:

los cambios estos deberan ser firmados con uno de

e Firma mediante DNIe/Certificado digital.

¢ Firma mediante fotocopia del documento de identidad.

los
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Madificacidn Datos Contacto X |

Pora realizar sus cambios, necesita identficorse: Mediante DNle la modficacidn serd realizada online dependiendo de los datos modiicados. Sino dispne de ONIe, deberd adjuntar una fotacopia de su documento de idenfidad y ¢l cambio serd romitado por uno de nuestros operadores

Tramitacidn con DNle/Certificodo ) Tramitacién sin DNle/Certificado

(Debe adjuntar fotacopia de su decurhiento dé identidad)

Métodos de firma

Firma mediante DNIe/Certificado digital:

Debera pulsar el botéon “Tramitacion con DNIe/Certificado”, la aplicacién mostrara
una pantalla con el almacén de certificados validos, deberd seleccionarse uno y

pulsar sobre “"OK”".

Seleccione un certificado (:) £y 9

B ]
Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma y autenticacion
Valido desde: 23/04/2015 hasta 28/04/2019

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

=

=
3.

C B A (AUTEHTICACIﬁN}
Emisor: AC DNIE 001. Uso: Autenticacion

Yalido desde: 28/01,/2016 hasta 11/07/2018

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

D D

Emisor: CAZ E.P.E. RED.ES. Uso: Firma, autenticacion v cifr...
Yalido desde: 11/02/2016 hasta 10/02/2018

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

Cancel

Firma mediante DNIe/Certificado digital

Firma mediante fotocopia del documento de identidad:

Debera pulsarse el botdn “Tramitacion sin DNIe/Certificado”, la aplicacion mostrara

una pantalla donde podra seleccionar un fichero a adjuntar.

Modificacién Datos Contacto x

Por favor, adjunte fotocopia de su documento de identidad: Mo file chosen

* Formates permifidos: pdf, doc, td. jpg, png. tif, rar, zipy br2
* Tamafio maximo de archivo AME

Modificar Contacto >

Firma mediante fotocopia del documento de identidad
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Estas modificaciones crearan una peticion de Modificacion del tipo “MD-Ref-F5” que

debera ser aprobada/rechaza por un Operador de Red.

El contacto recibird dos comunicaciones por correo electrénico:

1. Notificacion informando de la solicitud de modificacion del contacto.

2. Notificacion informando del resultado (aprobacion o rechazo) de |la
modificacion del contacto.
Estimado 5r./5ra.,
Le confirmamos la recepcion de la solicitud con referencia MD-}000004-F3, referente a la
modificacion de los datos de contacto de D J/D.# xoonnonnox
En breve nos pondremos en contacto con usted para comunicarle, tras las comprobaciones
pertinentes, 5i su solicitud ha sido aprobada.
Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencidn al
Cliente, en el teléfono 902 010 755 o bien mediante el correo electranico info@dominios.es.
Atentamente,
DOMINIOS ES
Entidad pablica empresarial Red.es
Correo recepcién solicitud de modificacién de contacto
Estimado Sr./Sra.,
Habiéndose solicitade la medificacién de los dates del contacte JOOOOOO(K  asociado a X | el Registro ha rechazado la solicitud
MD-X)0(-F5 . por el siguiente motivo:
- No se ha podido comprobar que el solicitante tenga capacidad de representacion en la organizacidn asociada al identificador.
- El nimero de identificacidn del solicitante no coincide con el de la documentacién aportada.
- El documento acreditativo del solicitante, NIF/NIE/Otra Identificacidn no es suficientemente valido para acreditar |a identidad del
pertador (necesario complémentar con otro documento de identidad con fote).
- No es pesible cambiar los datos contenidos en los campos: Nombre, Forma juridica o NIF/NIE/Qtra Identificacién de un identificador
por datos distintos, salvo correccion de errores, ya que el identificador es dnico para cada contacto.
La solicitud de modificacidn de dates ha de hacerse exclusivamente para subsanar errores en los actuales datos de contacto.
& efectos de poder tramitar su solicitud, debe iniciar un nuevo procedimiento y aportar la documentacidn requerida de forma correcta.
Si desea alguna aclaracidn adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencidn al Cliente en los teléfonos 902 010 755 y 912 750
615 o bien mediante el correo electrénico info@dominios.es.
Atentamente,
Registro de Dominios .es
Entidad piblica empresarial Red.es
Correo resultado modificacién de contacto rechazada
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Estimado 5r. fSra.,

Habiéndose solicitado la modificacion de los datos de contacto de XX300(0XX, el Registro ha
aprobado la solicitud MD-X0000-FS.

Si deseaalguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al
Cliente, enel teléfono 902 010 755 o bien mediante el correo electronico info@dominios.es.

Atentamente,

DOMINIOS.ES
Entidad publica empresarial Red.es

Correo resultado modificaciéon de contacto aprobada
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3.6. Alta de Nombres de Dominio
3.6.1. Disponibilidad del dominio "“WHOIS"”

Para saber si un dominio estd o no disponible en el sistema se puede acceder por

dos vias:

e En la pantalla principal de www.dominios.es, sin necesidad de autentificarse,

7

pulsando la opcidn del menud “Buscador de dominios”.

e Accediendo como usuario final tras autentificarse, pulsando la opcién del

menu “Alta Dominio”.

Al acceder mediante cualquiera de estas dos opciones se navegara a la siguiente

pantalla:

Informacion de Dominio

Introduzca el nombre de Dominio a buscar:

es
.com.es
nom.es
org.es
.gob.es
edues

Nombre del Dominio www. ( )

Informaciéon de dominio

Se introduce el nombre completo del dominio deseado y se pulsa sobre Buscar. A

continuacion, muestra la situacién del dominio solicitado.
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Dominios disponibles
DOMINIO DISPONIBLE REGISTRAR CON ..

prueban202107 16.es e Dominios.es
pruebdfi202107 16.com.es 4 Dominios.es
pruebdfi20210716.nom.es < Dominios.es
pruebdi20210716.0rg.es e Dominios.es
pruebdf202107 16.gob.es < Dominios.es
pruebdf202107 16.edu.es « Dominios.es

Dominios disponibles

El dominio deseado puede aparecer acompafiado de:

el dominio esta disponible, por lo que podemos continuar con
el proceso de alta.
Aspa roja el dominio no esta disponible, sélo podemos consultar los datos
asociados a dicho dominio.
se puede efectuar el alta de dominio, pero necesita
una aprobacidén especial, se verifica por parte de red.es si el titular esta
legitimado para la asignacion del mismo.
es imposible dar de alta ese dominio sélo se puede
consultar la normativa.
no es posible dar de alta ese dominio, ya que no
cumple las normas de sintaxis.
no es posible realizar el alta de ese dominio por
encontrarse bajo un procedimiento extrajudicial de conflictos o bajo un
procedimiento de cancelacion.
no es posible realizar el alta de ese dominio al

encontrarse una solicitud de alta anterior en tramite.

Si deseamos continuar con el proceso de Alta, debemos pulsar sobre el link

Dominios.es del registro deseado de la lista. Esta opcidn nos lleva a la siguiente

pantalla, Datos de Contactos - Paso 1/3.
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3.6.1.1. Disponibilidad del dominio

Un nombre de dominio puede estar:

Disponible y no seguro (.es, .com.es, .nom.es, .org.es): En este caso,
la peticion de alta del usuario es la primera que entra y se aprueba

automaticamente.

Disponible y seguro (.gob.es, .edu.es): En este caso, la peticién de alta
del usuario no se aprueba automaticamente, un Operador de Red tiene que
revisarla para aprobarla o rechazarla segin la normativa (ver apartado
3.5.5). Por tanto, el usuario tiene que tener documentacion apropiada para

demostrar que es un titular adecuado para registrar estos tipos de dominios.

Reservado: En este caso, la peticion de alta del usuario es sobre un nombre
de dominio que esta reservado por normativa. Esto significa que la peticién
la tiene que revisar para aprobarla o rechazarla un Operador de Red. El
usuario debera tener documentacion apropiada para demostrar que es un
titular adecuado para registrar este dominio. El usuario puede consultar la

normativa pulsando en el enlace "Dominio Reservado”.

Prohibido: En este caso, el nombre de dominio estd en una lista de
nombres de dominios que no se pueden registrar. Pulsando el botdn

“Consultar normativa” que aparece, el usuario puede consultar la normativa.

No permitido: En este caso, el nombre de dominio incumple las normas
sobre sintaxis. Pulsando el botdon “Consultar normativa” que aparece, el

usuario puede consultar la normativa.

No disponible: En este caso, el nombre de dominio esta ya registrado y el
usuario lo podra registrar Unicamente en caso que el duefo deseara darlo de
baja o no renovarlo. Pulsando el botdn “Registrado. Ver datos” o eligiendo el
enlace del nombre de dominio, aparece la pagina con la informacion del

dominio registrado (Whois).

Bloqueado: En este caso, el dominio se encuentra bloqueado por estar bajo

un procedimiento de cancelaciéon o DRP o procedimiento judicial.

En proceso de tramitacion: no se puede realizar el alta de ese dominio al

encontrarse una solicitud de alta anterior en tramite.

Para continuar con el proceso de Alta, habra que pulsar sobre el link Dominios.es

del registro deseado de la lista.
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- . - -
Dominios disponibles
DOMINIO DISPONIBLE REGISTRAR CON ...
pruebafn20210716.es 4
pruebadfi202107 16.com.es 4 Dominios.es
pruebdfi20210716.nom.es 4 Dominios.es
pruebdfn20210716.0rg.es V4 Dominios.es
pruebaf20210716.gob.es 4 Dominios.es
pruebdfi20210716.edu.es 4 Dominios.es

Pantalla de Alta de dominio: dominios disponibles/ comenzar el alta

Esta opcion nos lleva a la siguiente pantalla, Datos de Contactos - Paso 1/3.

3.6.2. Datos de contactos - Paso 1/3

Se debe completar los campos obligatorios del formulario con el identificador del
titular y de la persona de contacto administrativo (PCA). Estos identificadores
deben estar creados previamente, si no, deberan dirigirse al siguiente apartado

(ver apartado 3.2) y registrarse para poder obtener el identificador.

Si se desea se puede introducir el identificador de la persona de contacto financiero
(PCF) y del contacto técnico (PCT), asi como los datos de la marca registrada. Si se
dejan en blanco los campos, los identificadores de contacto técnico y financiero se
completaran automaticamente con el identificador afadido para el contacto

administrativo.

Se puede introducir mas de un contacto financiero o técnico para el dominio, hasta

un maximo de 6 contactos técnicos o 2 financieros. Para afiadir un contacto mas de

tipo financiero o técnico solo hay que pulsar el botdn tantas veces como

contactos deseemos anadir.

Una vez cumplimentados los campos de esta seccion pulsar sobre Continuar para

acceder al paso 2/3 si todo es correcto.
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Solicitud de Alta

PASO 1/3 PASO 2/3 PASO 3/3
CONTACTOS DNS ACEPTACION

Dominio Solicitado:pruebdfi20210716.es

i | Ej: AAAAO-ESNIC-FO
i | Ej: AAAAO-ESNIC-FO
HEB £ AAAA0-ESNIC-FO
BEHB & AsAL0-ESNIC-FO

Ident. Titular:

S

NN N NN

#

Ident. Contacto Administrativo:

Ident. Contacto Técnico:

Ident. Contacto Financiero:
Marca Registrada en OEPM/OAMI
NUm Inscripcidn en OEPM/QAMI

RN NI N N

Los datos de cardcter personal que se faciliten mediante el siguiente formulario quedardn registrados en un fichero de la Entidad Publica Empresarial
RED.ES (en adelante RED.ES), con domicilio en el Edificio Bronce, Plaza Manuel Gémez Morene, s/, (28080) Madrid, con la finalidad de gestionar su
condicién de usuario de este servicio. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, oposicién y cancelacién de estos datos podrdn ejercerse
dirigiéndose por escrito a la Asesorfa Jurfdica RED.ES, en el Edificio Bronce, Plaza Manuel Gémez Moreno, sh, (28080) Madrid.

e compes X cair

Alta de domino del usuario final (Solicitud Alta — Paso 1/3 Contactos)

+ Compos obligatorios

3.6.3. Datos de DNS - Paso 2/3

En este paso de la solicitud de alta de nhombre de dominio se permite introducir los

campos "DNS Nombre” e “IP”.

Se permiten varias opciones:

¢ No cumplimentar estos campos. En la pantalla aparece el siguiente aviso: Si
solo desea reservar su dominio y no dispone todavia de servidores donde
delegar el mismo (para activarlo en Internet), debera dejar este formulario

en blanco.

e Cumplimentar una “DNS Nombre” y una “IP” de cada tipo o una Unica IP de
uno de los tipos de IP (IPv4, IPv6). En ese caso debera anadir ademas el
servidor secundario de dominios.es e introducir la IP Maestra del servidor

donde se aloja su pagina.
e Cumplimentar al menos dos "DNS Nombre” y dos “IP”.

Unicamente se permite introducir las IP de las DNS que correspondan a dominios

.es”. En caso de ser DNS externas solo habra que introducir el nombre de las DNS

y dejar las IPs en blanco.
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Si elegimos utilizar secundario de Dominios, se debe introducir una IP maestra en

= red.es

caso contrario aparecera un error y nos dejara continuar.

Se le permite en un servidor DNS colocar multiples IP de cualquier version (IPv4/
IPv6).

En esta pantalla se podra introducir también, si se desea, los datos relativos a los

registros DNSSEC que se asociaran al dominio.

Los valores permitidos en la ampliacién de los nuevos algoritmos y tipo digest en

los servidores DS son:

Algoritmos:

5 - RSA-SHA1

7 - RSA-SHA1-NSEC3

8 - RSA-SHA256

10 - RSA-SHA512

12 - ECC-GOST

13 - ECDSA Curve P-256
14 - ECDSA Curve P-384

15 - ED25519

16 - ED448

Tipo Digest:

1 - SHA-1

2 - SHA-256

3 - GOSWT R 34.11-94
4 - SHA-384
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Solicitud de Alta
s e

AVISO:

Dominio Solicitado:pruebdfi20210716.es

Si sélo desea reservar su dominio y no dispone todavia de servidores donde delegar el mismo (para activarlo en Internat),
deberd dejar este formulario en blance.

DNSNombre (1 () P (1) ( )
DNSNombre(2: () P2 ( ) E
DNSNombre(@: () Pl ( )
DNsNombrefar: () P 4): ( )
DNSNombre(s: () IP 5l ) !
DNSNombrefs: () IP6): ( )
DNSNombre(7): () P 7): ( )

Utilizar secundario de Dominios.es: O
* Si selecciona esta opcidn debe configurar el servidor primario de su dominio para permitir la transferencias de zona

NS Nombre: o— '
IPv4 Maestra :)

DNSSEC - Registros DS

Keytag Algoritmo Tipo Digest Digest

C ) ~) ~) )
C ) v ( v )
C ) ~) ~) )
( ) C ¥ ¥ ( )
C ) C v C ¥ ( )
( ) C ¥ ¥ ( )

CZZ2DEID

Alta de domino del usuario final (Solicitud Alta — Paso 2/3 DNS)

Una vez cumplimentada la informacion, se debe pulsar sobre el boton Continuar.

Pasaremos al Paso 3/3.

3.6.4. Datos contractuales - Paso 3/3

En esta pantalla se muestran los términos contractuales de la solicitud y el periodo
de renovacion del dominio. Una vez aceptados y cumplimentados los mismos se

pulsara “Finalizar Solicitud”.
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Solicitud de Alta

PASO 1/3 PASO 2/3 PASO 33
CONTACTOS DNS EPTACION

Dominio Solicitado:pruebdii202107 16.es

Témese un momento para leer los términos de esta solicitud.

El solicitante del presente nombre de dominio (en adelante, "el Solicitante™) declara que:

1. Conoce y asume las normas y procedimientos vigentes, términos y condicienes, tanfas y forma de pago y requisitos técnicos establecidos para el registro de
nombres de dominio bajo ".es", cuyo contenido se encuentra disponible en http://www.dominios.es.

2. Conoce gque el incumplimiento de estas normas, en los casos en que esté asi expresamente establecido, supondra la pérdida del nombre de dominio v su
posible reasignacion desde ese mismo momento para su registro a favor de un solicitante que esté legitimado para ello.

3. Los datos facilitados en |a presente solicitud son ciertos, salvo error u omision de buena fe.

4, Se compromete a mantener siempre actualizada la informacién facilitada en esta solicitud, comunicando a Red.es cualquier cambio gque se produzca. El
incumplimiento de esta obligacién puede dar lugar a que el nombre de dominio sea cancelado, de acuerdo al procedimiento establecido a tal efecto (por ejemplo,
por imposibilidad de comunicar con las personas que figuran como responsables del nombre de dominio, al no haber comunicado el cambio de sus datos de
contacto o cambios de responsables).

5. Asume que Red.es, en la tramitacion de las diferentes actuaciones relativas a la asignacion y gestion del nombre de dominio, actuaré tomando en
consideracién los datos comunicados por el Solicitante en la forma sefialada en el apartado anterior.

6. Es consciente v asume que cualguier falsedad en los datos consignades en la presente solicitud padré ser causa de cancelacién del nombre de dominio, de

O Acepto O No Acepto

Plazo de renovacion: (1 afio

I'm not a robot

irmtr

Alta de domino del usuario final (Solicitud Alta - Paso 3/3 Aceptacion)

A continuacion, se seleccionara el método de pago, a elegir entre TPV, efectivo y

pago por adeudo (ver apartado 3.6.6. Pasarela de pago). Para los dominios .gob.es,

.edu.es o0 reservados, antes de enlazar con dicha plataforma de PAGO, los

Operadores de Red deberan verificar el derecho de titularidad.
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3.6.5. Comunicacion de la solicitud de alta

La confirmacion de Alta de un dominio, puede realizarse por dos vias, dependiendo

del tipo de domino que se desee dar de alta:
3.6.5.1. Dominios tipo .gob.es / .edu.es / reservado

En el caso de que se quiera dar de alta un dominio tipo “gob.es”, “.edu.es” o

reservado, los pasos a seguir seran los siguientes:
1. En la creacion del dominio, se le enviara al solicitante dos emails:

a. El primero confirmando la recepcién de la solicitud de alta del dominio,

con la plantilla:

Estimado SrfSra.,

Le confirmamos la recepcion de la solicitud con codigo AD-GOB-16642729-F5, del nombre de
dominio xooocos gob.es a favor de oo,

En breve nos pondremos en contacto con usted para comunicarle, tras las comprobaciones
pertinentes, si su solicitud de asignacion ha prosperado v 10S pasos a seqguir en ese caso.

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Cliente
en los teléfonos 902 010 755 v 912 750 615 o bien mediante el correo electronico info@dominios.es.

Atentamente,

DOMINIOS.ES
Entidad publica empresarial Red.es

Correo que confirma la recepcién de la solicitud de alta del dominio

Si el Operador de Red decide poner la peticion en Pendiente de documentacion,
ésta pasa al estado “Pendiente documentacién” (PDOC) y después de 10 dias
pasara al estado “Alta cancelada” (CANC) si el solicitante no presenta la

documentacion adecuada.
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Estimado Sr./Sra.,

\fista la solicitud formulada por X0000C para la asignacidn del nombre de dominio " X00000 gob es”, a
favor de X000, de acuerdo a la normativa vigente le rogamos nos envie la siguiente documentacidn
antes del priximao XO0O000 a través de la herramienta de gestidn de nombres de dominio, acoesible en la

direccidn hitps:/hwww. nic es/sgndlogin action:

PARA GOB

* Documentacion que acredite que el titular s una Administracidn Plblica espafiola o entidad de Derecho
Plblico de ella dependiente, o cuslguiera de sus dependencias, drgancs o unidades, en virtud de lo
dispuasto en el apartado décimo del Plan Nacional de Mombres de Dominio bajo ".es'

PARA EDU

* Documentacidn que acredite gue el titulsr goza de reconocimiento oficial y reslice funciones o
acthvidades relacionadas con |a ensenanza o la investigacicn en Espana. en virtud de lo dispuesto en &
apartado décimo del Plan Nacional de Nombres de Dominio bajo ".es'

PARA RESERVADOS

* Documentacidn que acredite gue el titulsr s la Administracion Publica Territorial, l érganc
constitucional, la Institucicn del Estado u el organismo intemacional o supranacional, legitimado para
solicitar el nombre de dominic de acuerdo con la ists de términcs reservados, sprobada por Instruccion
del Presidente de |a Entidad publica empresarial Red.es de fecha 12 de Sepfiembre de 2005,

PARA NIF
* Copia de la Tarjefa de Identificacion Fiscal del titular.

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Chenie en los
teléfonos 902 010 755 y 812 750 615 o bien mediante &l cormeo electronico info@dominics e

Atentameante,
DOMINIQOS.ES
Entidad plblica empresarial Red.es

Correo de solicitud de la documentacion necesaria para alta de dominio reservado

Para presentar la documentacion el Usuario Final deberd ir a “Lista de solicitudes”/
“Pendientes de Documentacion” acceder a la solicitud pulsando en la “Referencia”
de la peticidén. Una vez dentro de la solicitud pulsaremos “Adjuntar Documentacion”
y adjuntaremos los documentos solicitados. Se podra adjuntar hasta un maximo de
10MB.

Gestion de adjuntos de la peticion

‘ No hay ningtin fichere adjunto para esta peticién.

Choose File | No file chosen

* El tamafio mdximo permitido para un fichero es de 2ZMB.
* Se gceptard cualquier formato de archivo.

m Adjuntar >

Pantalla informacidn solicitud gob/edu reservado: adjuntos
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Una vez el solicitante haya presentado toda la documentacién requerida, sera el

Operador de Red (OR), el encargado de proceder o no al alta del dominio:

El Operador de Red puede solicitar de nuevo documentaciéon si no es correcta o
falta parte por entregar, por lo que el Operador de Red enviara un email, indicando
la documentacién a presentar. Incluyendo el siguiente correo para los dominios

.edu.es, .gob.es y reservados:

Estimado Sr./Sra.,

\fista la solicitud formulada por X0000C para la asignacidn del nombre de dominio " X00000 gob es”, a
favor de X000, de acuerdo a la normativa vigente le rogamos nos envie la siguiente documentacidn
antes del priximo X00000¢, a través de la herramienta de gestidn de nombres de dominio. acoesible en la
direccidn hitps:/fwww. nic es/sgndlogin.action:

PARA GOB

* Documentacidn que acredite gue el titulsr es una Administracién Plblica espancla o enfidad de Derecho
Plblico de ella dependiente, o cuslguiera de sus dependencias, drgancs o unidades, en virtud de lo
dispussto en el apartado décima del Plan Nacional de Nombres de Dominio bajo "es'

PARA EDU

* Documentacidn que acredite gue el titulsr goza de reconocimiento oficial y reslice funciones o
acthvidades relacionadas con |a ensenanza o la investigacién en Espana. en virlud de lo dispuesto en e
apartado décimo del Plan Nacional de Nombres de Dominic bajo ".es’

PARA RESERVADOS

* Documentacidn que acredite gue el titulsr s la Administracion Publica Territorial, l érganc
constitucional, la Institucicn del Estado u el organismo intemacional o supranacional, legitimado para
solicitar el nombre de dominio de acuerdo con la lista de términcs reservados, sprobada por Instruccion
del Presidente de |a Entidad publica empresarial Red.es de fecha 12 de Sepfiembre de 2005.

PARA NIF
* Copia de la Tarjefa de Identificacion Fiscal del titular.

Si deses slguna aclaracion adicional puede contaciar con nuestro Centro de Atencion sl Chente en los
telefonos 902 010 755 y 812 750 615 o bien mediante el comeo electronico info@dominios es

Atentamente,
DOMINIQOS.ES
Entidad plblica empresarial Red.es

Correo de solicitud de la documentacion adicional necesaria para alta de dominio reservado

Si el Operador de Red una vez presentada la documentacion deniega el alta del
dominio, el solicitante recibird un correo con la resolucion de cancelacion del
dominio. En este caso habra varias plantillas de emails dependiendo del tipo de

dominio solicitado:

Segun el tipo de dominio y cancelacion recibird una de las siguientes resoluciones:
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- Resolucion de cancelacion Administraciones Territoriales: Avisa al
solicitante que la solicitud de alta ha sido desestimada, en dominios del tipo

“reservado” Administraciones territoriales, tras la tramitacion por el OR.

El Director General de la entidad publica empresarial Red.es, facultado para este acto en virtud del
articulo 14.1.j) del Real Decreto 164/2002, de & de febrero (modificado por el RD 1433/2008 de 29 de
agosto), por el que se aprueba el Estatuto de la entidad publica empresarial Red es

CONSIDERANDO

PRIMERO - Ha sido formulada la solicitud para la asignacion del nombre de dominio "X00000 es”, para
su uso por parte de X0COCOL

SEGUNDO.- De conformidad con el apartado cinco de la Disposicion Adicional Sexta de la Ley 34/2002,
de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electronico, el apartado
septimo del Plan Nacional de Nombres de Dominio de Intermet bajo el Codigo de Pais Correspondiente a
Espafia (".es"), aprobado por la Orden ITC/1542/2005, de 19 de mayo reserva los nombres de dominio que
coincidan con la denominacion de érganos constitucionales, otras instituciones del Estado u
organizaciones internacionales y supranacionales, gue no hayan sido previamente asignados, a favor de
dichas enfidades.

TERCERO - A tal efecto, la norma citada preve |a aprobacion de una lista de términos reservados
comespondientes a toponimos gue coincidan con la denominacion oficial de Administraciones publicas
temitoriales, que no hayan sido previamente asignados o que queden vacantes, que no podran ser objeto
de libre asignacion.

CUARTO.- Dicha lista, que ha sido aprobada por la Instruccion del Presidente de Red.es de 12 de
septiembre de 2005 y que es actualizada regularmente, incluye el nombre de dominio solicitado.

En virtud de lo expuesio,
RESUELVE

DENEGAR la solicitud de asignacion del nombre de dominio = 00000 es”, para su uso por parie de
OO0,

En aplicacion del articulo octavo de 1a Instruccion del Director General de Red es de 2 de enero de 2010,
esta Resolucion sera directamente recurrible ante la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Cliente en los

teléfonos 902 010 755 y 912 750 615 o bien mediante el correo electronico info@dominios es.
Atentamente,
DOMIMIOS ES

Entidad publica empresarial Red es
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Resolucion de cancelacion (gob.es): Avisa al solicitante que la solicitud
de alta ha sido desestimada, en dominios del tipo “gob”, tras la tramitaciéon

por el OR.

El Director General de la Enfidad Plblica Empresarial Red es, facultade para este acto en virtud del
articulo 14.1]) del Real Decreto 18472002, de 8 de febrero (modificado por &l RD 1433/2008 de 20 de
apgosto), por el gque se apruebsa el Estatuto de Ia entidad plblica empresarial Red es

CONSIDERANDC

PRIMERQC - Ha sido formulada |a solicitud para la asignacion del nombre de dominio ™ 22000000 gob.es”
para su uso por parte de X000000C

SEGUNDO - La solicitud resulta contraria con lo dispuesto en el apartado Décimo del vigente Plan
MNacional de Nombres de Dominio de Internet bajo el Codigo de Pais Comespondiente a Espania (".es'),
aprobado por la Orden ITC/1542/2005, de 19 de mayo que dispone que podran solicitar la asignacion de
un nombre de dominic de tercer nivel bajo of indicativo "gob.e=", las Administraciones Plblicas e=pafiolas
y las entidades de Derecho Publico de ells dependientes, asi como cualquiera de sus dependencias,
drgancs o unidades.

TERCERO.- Bl solicitante del nombre de dominio ">000000] gob.es" no figura entre los legitimados para
solicitar un nombre de dominio bajo este indicativo de tercer nivel ya que no es una Administracion
Plblica espariola o enfidad de Derecho Plblico de ella dependiente, ni una de sus dependencias, drganos
o unidades,

RESUELVE

DENEGAR la solicifud de asignacion del nombre de dominic " 2000000 gob.es”, para su uso por parte
de OO0,

En aplicacion del articulo octavo de la Instruccion del Director General de Red.es de 2 de enero de 2010,
ests Resolucion sers directamente recurible ants |a jurisdiccion contencioso-administrativa.

Si deses slguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencidn al Cliente en ks
tedéfonos 802 010 755 y 812 750 615 o bien medisnte &l comeo electrinico info@dominios es.

Atentaments.
DOMINIOS.ES
Entidad piblica empresarial Red.ss

Resolucién de cancelacion (gob.es)
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de alta ha sido desestimada, en dominios del tipo “edu” tras la tramitacién

por el OR.

El Director General de la Enfidad Plblica Empresarial Red es, facultsdo para este acto en virtud del
articulo 14.1 ]) del Real Decreto 184/2002, de & de febrero (modificado por &l RD 1433/2008 de 20 de
agosto), por el gue se aprusba el Estatuto de la entidad plblica empresarial Red.es

CONSIDERANDO

PRIMERD.- Ha sido formulada la solicitud pars la asignacion del nombre de dominio ™ 000000 edu.es”,
para su uso por parte de JOOOOOOL

SEGUNDO.- La solicitud resulta contraria con lo dispuesto en el apartado Décimo del vigente Flan
MNacional de Nombres de Dominic de Internet bajo el Cédigo de Pais Cormespondiente a Espania (.eg),
aprobado por la Orden ITC/1542/2005, de 10 de mayo que dispone que podran solicitar la asignacion de
un nombre de dominio de fercer nivel bajo el indicativo " edu es”, las enfidades, institucionas o colectivos
con o sin personalidad juridica, gue gocen de reconccimiento oficial y realicen funciones o actividades
relacionadas con la ensenanza o la investigacion en Esparia.

TERCERO.- El solicitante del nombre de dominio "X000000  edu.es" no figurs enire los legitimados para
solicitar un nombre de dominio bajo este indicativo de tercer nivel ya que no es una entidad que realice
funcicnes o actividades relacionadas con la ensefanza o invesfigacion en Espana / ya que no ha quedado
screditsdo gue en ks actualidsd goce de reconocimiento oficial.

RESUELVE

DENEGAR |a solicitud de asignacion del nombre de dominic " 2000000 edu.es”, para su uso por parte
de 000000

En aplicacicn del articulo octavo de la Instruccion del Director General de Red.es de 2 de enero de 2010,
ests Resolucion sers directamente recumible ante la junisdicoion contenciosc-administrativs.

Si deses slguna sclaracion sdicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Cliente en los
teléfonos 902 010 7565 y B12 760 615 o bien mediante &l comeo electronico info@dominios. es.

Atentamente,
DOMINIOS.ES
Entidad piblica empresarial Red es

Resolucion de cancelacion (edu.es)
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Constitucionales): Avisa al solicitante que la solicitud de alta ha sido
desestimada en dominios del tipo reservado correspondientes a drganos
constitucionales u otras instituciones del Estado, asi como términos relativos

a la Casa Real, tras la tramitacion por el OR.

El Direcior General de la enfidad publica empresarial Red.es, faculiado para este acto en virtud del
articulo 14.1.]) del Real Decreto 184/2002, de 8 de febrero (modificado por el RD 1433/2008 de 20 de
agosto), por el gue se aprueba el Estatuto de la entidad plblica empresarial Red es

CONSIDERANDO

PRIMERC - Ha sido formulads la solicitud para la asignacion del nombre de dominio ™ 200000 edu.es”,
pars su uso por parte de XO0000C

SEGUNDOC.- De conformidad con el apartado cinco de la Disposicion Adicional Sexta de la Ley 34/2002,
de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de |a Informacion y de Comercio Elecironico, el apariado
Séptimo del Flan MNacional de Nombres de Dominio de Intemet bajo el Codigo de Pais Comrespondiente a
Esparia (.es’), aprobado por la Orden ITC/1542/2005, de 19 de mayo resarva los nombres de dominio que
coincidan con la denominacion de drganos constitucionales, otras instituciones del Estado u
organizaciones internacionales y supranacionales, que no hayan sido previsments asignados, 8 favor de
dichas entidades.

TERCEROQ .- A tal efecto, la norma citads preve la aprobacion de una lista de términos reservados
comespondientes a denominaciones de drganos constitucionales, otras instituciones del Estado u
organizaciones internacionales y supranacionales, asi como términos de la Casa Real, que no hayan sido
previamente asignados o que queden vacantes, que no podran ser objeto de bre asignacion.

CUARTC - Dicha lista, que ha sido aprobada por |2 Instruccion del Presidents de Red.es de 12 de
septiembre de 2005 y que es actuslizads regularmente, incluye el nombre de dominio solicitado.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

DENEGAR la solicitud de asignacidn del nombre de dominio " X00000  edu es", para su uso por parte de
JOOO0OL

En aplicacion del articulo octavo de la Instruccion del Director General de Red as de 2 de enero de 2010,
esta Resolucion sera directamente recumible ante la jurisdiccion contenciosc-administrativa.

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Chente en los
teléfonos 802 010 755 y 812 750 615 o bien mediante &l comeo electrdnico info@dominios es.

Atentamente.
DOMINIOS.ES
Entidad piblica empresarial Red es

Resolucion de cancelacion (reservado PDenegaOrganosConstitucionales)
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Resolucion de cancelacion (reservado PDenegeNormasISO): Avisa al

solicitante que la solicitud de alta ha sido desestimada, en dominios del tipo

reservado correspondientes a topdnimos que figuran en la lista ISO 3166-1

en sus versiones oficiales y en su traduccion al castellano, tras la tramitacion

por el OR.

El Direclor General de la Enfidad Pablica Empresarial Red e, facultada para este acio en virtud del
articulo 14.1 ) del Real Decrato 164/2002, de 8 de febrero (modificado por el RD 1433/2008 de 29 de
agasto), por al gue se aprueba of Estatino de Red.es.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Ha sido formulsda |a solicilud para s asignacidn del mombee de dominia * J00000C0 edy as”,
para su uso por parte de MO

SEGUNDO.- El apariado tres de ka Disposicion Adicional Sexta de la Lay 342002, de 11 de julic, de
Servicios de la Socwedad de la Informacidn y de Comeraa Eleciidnico, establece gue los criterios de
asignacion de nombres de dominio bajo & « 23s deberdn garantizar un aquilbrio adecuado entre la
confianza y saguridad juridica.

El apartado cinco de la misma disposicion estahlece gue "Se esiablecerdn mecanismos apropiados pars
prevenin el regisiro abusivo o especulativo de nombres de dominio, el aprovechamienio indebido de
rminos de significado genérico o lopdnimos y, en general, para prevenr los conflicios que se pusdan
derivar de la asignacitn de nombres de dominio. Asimismo, el Plan incluird las cautelas necesarias para
minimizar sl riespe de efmor o confusidn de los ususrios en cusnto 3 s tilulandsd de nombres de dominn”

TERCERO.- En aplicacian de ko displuesio an la Disposicién Adicional Sexta relenda en el parrafa
antenar, &l Plan Naconal de nombres de dominio, aprobado por ORDEN ITC/154272005 de 19 de mayo,
preve an su apartado Séaptimo la aprobacion por la Entidad pablica empresarial Red.es de una lista de
wrminos prohibidos y tres istas de 18mMminos reservados. Las listas de Erminos resenvados incluyen
nomibres de dominio gue no son de asignacion libre y que sslo pueden sar solicitados par los sujeios
legimados. La tercera de las listas de rminos incluye tapdnimos gue calncidan con la denominacian
aficial de Adminisiracioneas pdblicas territoriskes

CUARTO.- La Instruccion del Presidente de |a Entidad pdblica empresarial Red es de fecha 12 de
Septembre de 2005 (postenormente modiicada por la Instrucciin del Presidente de la Entidad Pablica
Empresarial Red es de fecha 2 de enero de 2010, aprobo las listas de nombres de dominio refendas an
&| apartados snleror.

El apartads cuarto de la cilada Instruccidn establece que las istas puedsn ser abjeta de actualizacidn por
resoluciin del Director General de Red.es, mediante la cual se incluirdn o se supnmirdn los iGminos gue

s estme convenenie para asegurar ba eficacia y &l cumpleneznto de dichas listas

De conformedad con lo dispussio en el parrafo anterior, ol Direcior Genaral de Red_es, mediante
Resalucikn de 28 de junio de 2008, aprobd ks inclusién de los topdnimoes gue guren en la k=ts S0 3168
1. ¥ su correspondiente raduccion al casielans, en b lsta de terminos reservados referida en el Apanado

Tercer, estableclendo gue dichas nombres de dominio sdk podran asignarse a la oficina diplomdtica
debidaments acredilada en Espafia del comespandienis pais o tarritonio.

El nombire de dominio ™ X0000CK 25” coincide con uno de os topanimos gue figuran en la is1a 150 11648-
1 0 ez uno da dichos lopdnimos &n su rsduccon &l castelano

En virtud de ko expussto,
RESUELVE

DENEGAR la sobcitud de azignacion del nombre de domenio * JOOO0CK e2™, para su usa por parte de
A0 20

En aplicacién del articulo ociavo de ks instruccidn del Director General de Red es de 2 de enero de 2010,
esta Resalucidn sera drectamente recurrible ante la junsdiccisn ooniencoso-adminisirativa

5i de=aa alguna actaracian adicional puede contactar con nuestro Centro de Alencisn al Cliente an los
teléfonos 802 010 755 y 912 750 615 o bien mediante &l coeo slectranioo infof@dominios. as.

Atenlaments,
DOMINIOS.ES
Entidad piblice empresans| Red oz

Resolucion de cancelacion (reservado PDenegeNormasISO)
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el caso de que la documentacion presentada por el solicitante sea correcta, éste

recibird un correo comunicandole que debe proceder al pago del dominio con la

plantilla:

Estimado Sr./Sra.,

Le confirmamos que la solicitud con codigo AD-ES-XXXXXX-F5, del nombre de dominio
"XXXXXX.es" a favor de XXXXXX ha prosperado, puesto que cumple la normativa vigente.

La asignacion definitiva del nombre de dominio "XXXXXX.es" esta sujeta a la constancia,
por parte del Departamento de Registro de Dominios, del pago efectivo de la correspondiente tarifa.

Para tal fin, dispone hasta el proximo XOOO(XX para acceder a su solicitud telematica a
través de identificador y contrasefia en la direccion https:/iwww.nic.es/sgnd/login.action y seguir los
pasos que encontrara en la seccion “Como Pagar” de la web de
Dominios.eshttps://www.dominios.es/es/gestiona-tu-dominio/renueva-tu-dominio.

Tenga presente que para este pago no se admiten transferencias bancarias. Los Unicos
medios de pago aceptados son los indicados en la seccidn “Como Pagar” de la web de Dominios.es
https://www.dominios.es/es/gestiona-tu-dominio/renueva-tu-dominio.

Si desea alguna aclaracién adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al
Cliente en los telefonos 902 010 755 y 912 750 615 o bien mediante el correo electronico
info@dominios.es.

Atentamente,

DOMINIOS.ES
Entidad publica empresarial Red.es

Correo comunicando al usuario que debe proceder al pago del dominio
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comunicandole que el dominio ya esta activo, con la plantilla:

Estimado Sr./Sra.,

“erificado el cumplimiento de  los requisitos exigibles, incluido el pago de la tarifa
carrespondiente al nombre de dominio "xxeoes”,

el DIRECTOR GEMERAL de la entidad piblica empresarial Red.es, en base a lo
dispuesto en el apartado 4.3) de la Disposicion Adicional Sexta de la Ley 1119958, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones y el articulo 3.1 a) del Real Decreto 164/2002, de 8 de
febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la entidad pdblica empresarial Red.es que
atribuyen a Red.es la competencia para |a gestion del registro de nombres y direcciones de
dominio bajo el cddigo de pais correspondiente a Espafia ((es); el articulo 14.1 ) de dicho
Estatuto, que atribuye al Director General de Red.es la resolucidn de los expedientes de
otorgarniento y mantenimiento de nombres y direcdones de dominio de Internet bajo (es); y de
confarmidad con el procedimiento de asignacidn de nombres de dominio, establecido en de Ia
Instruccidn del Director General de la entidad pdblica empresarial Red.es de 1 de junio de
2007, dictada en desarrollo de lo dispuesto en la Disposicidn transitoria segunda del Plan
Macional de Mombres de Dominio bajo el cddigo de pais correspondiente a Espafia ".es”,
aprobado por la Orden ITCA542/2005, de 19 de mayo, ha dictado |a siguiente

RESOLUCION

El nombre de dominio "soomxes” ha sido ASIGNADD Y REGISTRADD el dia xwfxxfxxxx, a
favor de DD s 0 s

La fecha de caducidad del nombre de dominio es el dia xxfodso.

Esta Resolucidon no podra ser objeto de recurso administrativa, sin perjuicio del derecho de los
interesados a acudir a la jurisdiccidn competente en defensa de sus derechos.

Sidesea alguna aclaracidn adicional puede contactar con nuestro Centra de Atencidn al Cliente
en elteléfono 902 010755 o bien mediante el coren electrdnico infof@dominios es.

Atentarmente,

DOMIMIO S ES
Entidad Piblica Empresarial red.es

Correo de resolucién de alta del dominio
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3.6.5.2. Resto de dominios

En este caso, al dar de alta un dominio el solicitante recibira tres emails.

El primero confirmando la recepcién de la solicitud de alta del dominio, con la
plantilla:

Estimado Sr_/Sra.,

Le confirmamos la recepcion de la solicitud con cédigo AD-GOB-16642729-F5, del nombre de
dominio xocoooc.gob.es a favor de oo

En breve nos pondremos en contacto con usted para comunicarle, tras las comprobaciones
pertinentes, si su solicitud de asignacion ha prosperado y los pasos a Seguir en ese caso.

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Cliente
en los teléfonos 902 010 755 v 912 750 615 0 bien mediante el comeo electronico infoi@dominios.es.

Atentamente,

DOMINIOS.ES
Entidad publica empresarial Red.es

Correo de confirmacion de la recepcion de la solicitud del alta de dominio

El segundo comunicandole que debe proceder al pago del dominio con la plantilla:

Estimado Sr./Sra.,

Le confirmamos que la solicitud con codigo AD-ES-XXXXXX-F5, del nombre de dominio
XXX X.es" a favor de XXXXXX ha prosperado, puesto que cumple la normativa vigente.

La asignacion definitiva del nombre de dominio "XXXXXX.es" esta sujeta a la constancia,
por parte del Departamento de Registro de Dominios, del pago efectivo de la correspondiente tarifa.

Para tal fin, dispone hasta el proximo XXXXXX para acceder a su solicitud telematica a
través de identificador y contrasefia en la direccion https://www.nic.es/sgnd/login.action y seguir los
pasos que  encontrara en la  seccidon “Como Pagar” de la web de
Dominios.eshttps:/iwww.dominios.esles/gestiona-tu-dominio/renueva-tu-dominio.

Tenga presente que para este pago no se admiten transferencias bancarias. Los unicos
medios de pago aceptados son los indicados en la seccion “Como Pagar” de la web de Dominios.es
https:/lwww.dominios.esles/gestiona-tu-dominio/renueva-tu-dominio.

Si desea alguna aclaracién adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencidon al
Cliente en los teléfonos 902 010 755 y 912 750 615 o bien mediante el correo electrénico
info@dominios.es.

Atentamente,

DOMINIOS.ES
Entidad publica empresarial Red.es

Correo comunicando al usuario que debe proceder al pago del dominio
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que el dominio ya esta activo, con la plantilla:

Estimado Sr./Sra.,

“erificado el cumplimiento de  los requisitos exigibles, incluido el pago de la tarifa
carrespondiente al nombre de dominio "xxeoes”,

el DIRECTOR GEMERAL de la entidad piblica empresarial Red.es, en base a lo
dispuesto en el apartado 4.3) de la Disposicion Adicional Sexta de la Ley 1119958, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones y el articulo 3.1 a) del Real Decreto 164/2002, de 8 de
febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la entidad pdblica empresarial Red.es que
atribuyen a Red.es la competencia para |a gestion del registro de nombres y direcciones de
dominio bajo el cddigo de pais correspondiente a Espafia ((es); el articulo 14.1 ) de dicho
Estatuto, que atribuye al Director General de Red.es la resolucidn de los expedientes de
otorgarniento y mantenimiento de nombres y direcdones de dominio de Internet bajo (es); y de
confarmidad con el procedimiento de asignacidn de nombres de dominio, establecido en de Ia
Instruccidn del Director General de la entidad pdblica empresarial Red.es de 1 de junio de
2007, dictada en desarrollo de lo dispuesto en la Disposicidn transitoria segunda del Plan
Macional de Mombres de Dominio bajo el cddigo de pais correspondiente a Espafia ".es”,
aprobado por la Orden ITCA542/2005, de 19 de mayo, ha dictado |a siguiente

RESOLUCION

El nombre de dominio "soomxes” ha sido ASIGNADD Y REGISTRADD el dia xwfxxfxxxx, a
favor de DD s 0 s

La fecha de caducidad del nombre de dominio es el dia xxfodso.

Esta Resolucidon no podra ser objeto de recurso administrativa, sin perjuicio del derecho de los
interesados a acudir a la jurisdiccidn competente en defensa de sus derechos.

Sidesea alguna aclaracidn adicional puede contactar con nuestro Centra de Atencidn al Cliente
en elteléfono 902 010755 o bien mediante el coren electrdnico infof@dominios es.

Atentarmente,

DOMIMIO S ES
Entidad Piblica Empresarial red.es

Correo de resolucion de alta del dominio
3.6.6. Pasarela de pago

Para efectuar el pago del dominio que se desea dar de alta o renovar se accede a la
pasarela de pago:
e Al terminar una solicitud de alta de dominio se iniciard automaticamente la

pasarela de pago.

e Al visualizar las solicitudes del usuario final, se podrad acceder mediante estas

dos vias:

o Pulsar el boton de pagar

o Ver detalles de la solicitud y pulsar el botdn “Pagar solicitud”.
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Alta de Dominio
Mis Dominios

Mis Solicitudes
Altas en Tramite (1)

Procedimientos de
cancelacion ptes. de
alegar (1)

Cancelaciones
pendientes de
subsanacién (1)

Solicitud Cancelacién
de dominio

Solicitud Transmisién
de dominio

Solicitud Transmisién
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Listado

Tipo de Soelicitud

Tipo de Dominio
Dominio
F. creacién

Desde

U. modificacion

Desde

de Solicitudes

® (ot DR T CR—
O Transmisién de Dominio

01/06/2021 ) [ Hasta 16/07/2021 ) [
—1 —1-

r—

@12z VIO @ B

Histol Para acceder a Ultima modificacién ~ Dominio Info Estado Acciones

Modif| la solicitud <« 16/07/2021  16/07/2021 pruebdi202107 16.gob.es Accede

domi AD-ES-580621-F5 05/07/2021  05/07/2021 pruebdfi20210705.es 2°  APRB directamente a la
CANC-COM-580503-F5  15/06/2021  24/06/2021 pruebdfi20210428.com.es 3®  CSUB pasarela de pago
RNV-COM-580477-F5 09/06/2021  17/06/2021 pruebdfi20210502.comes  3°  RSOK
BD-COM-580476-F5 09/06/2021  09/06/2021 pruebdfi20210502.comes  3°  BSOL

Listado de solicitudes

En todos estos casos se navegara a la siguiente pantalla donde escogeremos el

sistema de pago:

Seleccione una pasarela de pago

Seleccione una pasarela de pago :
Pasarela de pago Terminal Punto de Venta (TPV)

Mediante el sistema de pago TPV (Terminal Punto de Venta) Vd. puede pagar el alta o renovacion de su nombre de dominio a
través de la siguiente forma de pago

TARJETA SEGURA: tarjeta de crédito o débito segura.

Pago en efectivo

Pago por Adeudo

El pago en efectivo se realizard en las oficinas de Red.es

http:/f'www.sepaesp.es/sepajes/seccionesfenlaces/Listado_de_paise

Comenzar el pago con TPV

Comenzar el pago en efectivo

Es necesario disponer de certificado digital de tipo DNI electrénico o FNMT y pertenecer o la zona SEPA:

| Comenzar el pago por adeudo
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3.6.6.1. Sistema Pago TPV

Si en la pantalla de pasarela de pago se selecciona el sistema de pago de TPV

Y TRANSFORMACION DIGITAL

(Terminal Punto de Venta) a través de “Comenzar el pago con TPV”, navegaremos

hasta la siguiente pantalla:

Inicio Pasarela Pago
Piem 5SS B -
Zimgs o T red.es > \

Inicio de conexidn con el sistema de pago TPV

Para finalizar el proceso de alta ¢ renovacion del dominio a favor del titular realice el pago correspondiente a traves del sistema de
pago TPV (Terminal Punto de Venta) mediante los siguientes métodos

En nuestra web (www.dominios.es), dispone de los manuales de pago que puede descargarse y guardar que, en caso de duda, le
guiardn paso a paso en el proceso de pago:
Pasarela de pago TPV

MANUAL DE PAGO DE ALTA DE DOMINIOS: , B
e leido y acepto los Términos y Condiciones de uso

Pulse agui Una vez finalizada la gestidn del page con su tarjeta, dispondrd de la

Aa "Adi " ici
MANUAL DE PAGO DE RENOVACIONES DE DOMINIOS: factura en la pestafia "Adjuntos/Facturas" de su solicitud.

Pulse aqui Se va a establecer una conexién segura a la pdgina de pago mediante SSLIHTTPS
‘ . . visA
Descargar la informacién del pedido ﬂ

Realizar pago: 0,01 €

Inicio pasarela de pago TPV

Después de leerse el manual que detalla como sera el proceso de pago y los
Términos y Condiciones de uso, se deberd marcar la casilla de verificacion de “He
leido y acepto los Términos y Condiciones de uso” y, a continuacion, se debera
pulsar sobre “Realizar pago”. Si se desea, es posible la descarga del informe de
pedido pulsando en el enlace correspondiente en la pantalla de “Inicio pasarela de

pago TPV”.

Mientras se hace la redireccion a la pagina del TPV (Redsys) puede que se visualice

la siguiente pantalla informando de que se esta redirigiendo a la pasarela de pago:
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Inicio Pasarela Pago

Se estd redirigiendo a la pasarela de pago

Pantalla de redireccion a TPV

l':lElV(j['l Seleccione suidioma

Seleccione
método de pago

Datos de la operacion Pagar con Tarjeta v &3 &2 ~
Importe: 0.01 € N° Tarjeta:
-
. EPEREDES-
Comercio:  BOMINIOSES Caducidad:
(SPAIN) mm aa
Terminal: 31519119-1 Céd. Seguridad:
a °]
Pedido: 10020000113

Fecha: 18/07/2017 11:20

In Verified by MasterCard.
) VISA

ranerecsy W Redsis

(c} 2014 Redsys Servicios de Procesamiento. 5L - Todos los derechos reservados. - Avisolegal - Privacidad

Pasarela de pago TPV (Paso 1)

El pago se podra realizar con una tarjeta de débito o crédito de tipo Visa,
MasterCard, Maestro y 4B. Para ello, en la pantalla que aparece debe rellenar los
datos de la tarjeta que se desea utilizar para realizar el pago y pulsar “Pagar”. En la
siguiente pantalla, si procede, se pedirad el Cédigo de Identificacion Personal (CIP)
asociado a la tarjeta. Se debe introducir y pulsar “Aceptar”.
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Verified by @ ServiRed

Esta es |z Fraze de Control que usted dsfinid para identificar al Servidor
da Autenticacidn

123456

A continuacion le presentamos los datos de la operacien de compra para
Iz que se nos esta solicitando autorizacion:

NO Tarjeta 454881+ ++ 40004

Comercio EPE RED.ES-DOMINIOS.ES

Descripcion Producto

Importe Operacion 0.01 Euros

Fecha y Hora 18/07/2017 09:25:24

Rogames informe su Cddigo de Identificacién Personal - CIP - en el
siguiente apartado vy pulse Aceptar para que el Servidor de Autenticacidn
verifique su identidad.

Cédigo de Identificacién Personal CIP |

I-Aceptar J I-Cancelar_]

Pasarela de pago TPV (Paso 2 — CIP)

Si la operacion ha sido autorizada correctamente se navegara de vuelta a la

aplicacion y se tramitara el alta o la renovacion:

Informacion de Solicitudes

Informacion de la Solicitud AD-ES-580385-Fb

Historial Solicitud

Fecha
pruebdi20210428.es
27/05/2021 15:46:57

pruebdi20210428.es
27/05/2021 15:61:25

Estado Observaciones
Aprobada =
Efectuada =

Fecha Solicitud :
Nombre de Dominio :
Tipo Solicitud :
Estado de Solicitud

Plazo de Renovacién :
Autorenovacién :

[ roiiin [ Taor [ Moo | PA | Por | poF | oM | Acimiosfochmos |

27/05/2021 15:46:58
pruebdii20210428 es

Alta de Dominio
Dominio activo a través de: 1. Solicitud de alta aprobada 2. Anulacién solicitud baja 3. Solicitud de cancelocion

desestimada tras periodo de alegaciones

1 afios
No

Aplicacion (Alta efectuada)
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Si el pago ha finalizado correctamente y es una peticion de alta, aparecera el
detalle de la peticion de alta con el Gltimo estado “Efectuada” y se enviara un

correo adjuntando la resolucién del alta de dominio.

Si el pago ha finalizado correctamente y es una peticién de renovacion, aparecera
el detalle de la peticion de renovacion con el Ultimo estado “Renovacion

Confirmada”.

Informacion de Solicitudes

Informacién de la Solicitud RNV-COM-580477-F5

Historial Solicitud

Fecha Estado Observaciones
pruebdn20210502.com.es

09/06/2021 13:28:20 Renovacién Solicitada B
pruebdi20210502.com.es

17/06/2021 16:34:23 Renovacién Confirmada =

| Peicén | Tor | Moo | PcA [ Per | poF [ DNS | AgumosiFoctros |

Fecha Solicitud : 09/06/2021 13:28:20

Nombre de Deminio pruebdii20210502.com.es

Tipo Solicitud : Renovacion de Dominio

Estado de Solicitud : Solicitud renovacion pagada en plazo
Plazo de Renovacién : 1 afios

Autorenovacién : No

Aplicacién (Renovacién Confirmada)

Si ha habido algun problema al efectuar el pago en la pasarela del TPV se mostrara

el aviso correspondiente por pantalla:
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Informacion de Solicitudes

La conexién con la plataforma de page ha fallado informando del error "Error en la autenticacién del titular". Asegdrese que los datos
introducidos son correctos o pruebe con otra tarjeta y, si el error persiste, contacte con su entidad bancaria.

Informacidn de la Solicitud RNV-COM-580663-F5

Historial Solicitud

Fecha Estado Observaciones
pruebdi20210502.com.es
16/07/2021 12:51:02 Renovacién Solicitada -]

[rsin | Tt | irn | on | vt | 7o | 0w | st

Fecha Solicitud : 16/07/2021 12:51:02

Nombre de Dominio : pruebdii20210502.com.es

Tipo Solicitud : Renovacion de Dominio

Estado de Solicitud : Solicitud de renovacidon recibida
Plazo de Renovacién : 1 afios

Autorenovacién : No

Aplicacién (Informacidn del error)

En la pagina de “Informacion de la Solicitud” que aparece tras realizar el pago por
TPV, tanto si se ha realizado correctamente como si no, en la pestafa de
“Adjuntos/Facturas” se podra encontrar el documento con la informacién del
pedido.

Informacion de Solicitudes

Informacién de la Solicitud RNV-COM-580663-F5

Historial Solicitud

Fecha Estado Observaciones
pruebdn20210502.com.es
16/07/2021 12:51:02 Renovacidn Solicitada B

Pagar Solicitud

i

Anular Solicitud

Aplicacion (Obtencion ‘Informacién del Pedido’)
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Si en la pantalla de pasarela de pago se selecciona el sistema de pago en efectivo a
través de “Comenzar el pago en efectivo”, se nos descargara un documento como

el siguiente con toda la informacién necesaria para realizar dicho pago.

Pago en efectivo.

Si desea realizar el pago en efectivo. debera dirigirse a la oficina de Red.es, sita en Edificio Bronce -

Plaza Manuel Gémez Moreno, s/n - 28020 MADRID. en el horario de atencion de 10:00 am. a

13:00 p.m.. imprimiendo dos copias de este documento con la siguiente informacion:

Nombre de dominio: prueban20190212-3.com.es

Referencia solicitud: AD-COM-570104-F5

N° de referencia: 10020000657

Importe total: 0.01

Fecha limite de pago: 22/02/2019

Una vez realizado el pago en efectivo en la oficina de Red.es, un operario se

encargara de conciliar el pago y se procedera a la activacion de dicho dominio.

Una vez seleccionado el modo de pago, se puede volver a acceder a dicho
documento repitiendo los pasos para el pago en efectivo o accediendo a la pagina
de “Informaciéon de la Solicitud”. Una vez alli, en la pestafia de

“Adjuntos”/"Facturas” se podra encontrar un enlace para descargar éste:
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Informacion de Solicitudes

Informacién de la Solicitud AD-ES-580392-F5

Historial Solicitud

Fecha Estade Observaciones
pruebdn20210531.es
31/05/2021 09:00:10 Aprobada =]

Pagar Solicitud

pRT—

3.6.6.3 Sistema Pago por Adeudo

Si en la pantalla de pasarela de pago se selecciona el sistema de pago por adeudo a
través de “Comenzar el pago por adeudo”, navegaremos hasta la siguiente

pantalla:

Pago por adeudo

Mediante la firma de esta domiciliacién, el deudor autoriza al (A) acreedor a enviar instrucciones a la entidad del deuder para
adeudar su cuenta y (B) a la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del acreedor.

A cumplimentar por el deudor

Titular de la cuenta de |+

cargo:
Identificacién del deuddf
(NIF/NIE): La identificacion introducida deberd coincidir con el NIF/NIE del certificado que va a ser usado.
Pas : :

Cod. Postal: + \:I

Provincia: [ |

Pablacién: [ |

Direccidn Postal: - :
Swift BIC (puede ]

contener 8 u 11
posiciones):

Nimerodecuenta— f-[ ]

IBAN :
En Espafia el IBAN consta de 24 posiciones comenzando siempre por ES
Si su cuenta no es Espafiola, aseglirese de las posiciones y formato del IBAN de su pais

Tipo de pago: Pago Unico
TODOS LOS CAMPOS HAN DE SER CUMPLIMENTADOS OBLIGATORIAMENTE

UNA VEZ FIRMADA ESTA ORDEN DE DOMICILIACION SERA ENVIADA AL ACREEDOR PARA SU CUSTODIA

Campos obligatorios

. ezDiaD)
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En dicha pagina, es necesario rellenar todos los campos los cuales son necesarios

RANSFORMACION DIGITAL

para poder enviar la orden de adeudo. Hay que tener en especial consideracién los
campos “Identificacion del deudor (NIF/NIE)”, “Swift BIC" y “Numero de cuenta -
IBAN”. Por un lado, en lo referente a los campos “Swift BIC" y “Numero de cuenta -
IBAN”, hay que tener en cuenta que estos deben hacer referencia a una cuenta
bancaria situado exclusivamente en el entorno SEPA. En cuanto al campo
“Identificacion del deudor (NIF/NIE)", se debe introducir un NIF/NIE del cual se
disponga de un DNIe o un certificado FNMT asociado a este ya que mas adelante,
se va a proceder a firmar la peticién utilizando uno de ellos y debe coincidir con lo

introducido en dicho campo.

Una vez se hayan introducido valores en todos los campos, habra que pulsar sobre

“Continuar” el cual provocara la navegacién hacia la siguiente pagina:

Pago por adeudo

A continuacion se realizard la firma de la peticion de adeudo mediante DNI electrénico o certificado FNMT.

@

En dicha pagina, se va a proceder a la firma de la peticion de adeudo, para ello,
habra que pulsar sobre el botén “Tramitacion con DNIe/Certificado”. Una vez hecho
esto, se abrird un pop-up en donde nos permitird seleccionar el certificado DNIe o

FNMT que se quiere usar para ello pulsando sobre “Firmar documento”.

Pago por adeudo

A continuacién se realizard la firma de la peticion de adeudo mediante DNI electronico o certificado FNMT.

Tramitacién con DNle/Certificado

Tramitacién con DNle/Certificad¥

Firmar documento
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Tras seleccionar el certificado, si todo ha ido correctamente, nos aparecera un

mensaje informandonos que la firma se ha realizado correctamente y un botén para

finalizar la solicitud el cual habra que ser pulsado.

Tramitacidn con DNle/Certificodo x

Firmada Correcta

Finalizar solicitud

Firmar documento

Si todo ha ido correctamente, se navegara hasta la pagina de “Informacion de la
Solicitud” en donde, en la pestafia de “Adjuntos/Facturas” se podran descargar
tanto la factura como la resolucion de alta como el mandamiento de adeudo que se
ha creado, indicando, asi, que el dominio ha sido activado. Decir también que la
orden de adeudo serd enviada por el sistema en la madrugada del dia siguiente de

la realizacion de este proceso.

Informacion de Solicitudes

Informacién de la Solicitud AD-COM-582442-F5

Historial Solicitud

Fecha Estado Observaciones
pruebdfi20210930.com.es

30/09/2021 12:38:31 Aprobada -]
pruebdfi20210930.com.es

30/09/2021 12:40:55 Efectuada B

| Petcén | Twdor | Marca | Pca | PoT [ PoF | ONS | AduntosFocts |

FACTURAS
UF-00011812

RESOLUCION ALTA
AF-COM-582442-F5

QOTROS

MNDT-AD-COM-582442-F5
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Cancelacion de un alta dominio

Si se desea efectuar la cancelacion del alta de un dominio primero se debe

seleccionar la solicitud a cancelar. Para ello se accede a la lista de solicitudes en

“mis solicitudes”

Una vez en el listado de solicitudes, para cancelar una solicitud de alta de dominio

no finalizada hay dos opciones:

« mediante el botén EJ que aparece en la lista de acciones a realizar sobre

una solicitud.

Alta de Dominio
Mis Dominios

Mis Solicitudes
Altas Pendientes de
Documentacion (1)

Procedimientos de
cancelacion ptes. de
alegar (1)

Cancelaciones
pendientes de
subsanacion (1)

Solicitud Cancelacién
de dominio

Solicitud Transmision
de dominio

Solicitud Transmisién
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Historial de un Dominio

Listado de Solicitudes

Tipo de Solicitud ~ ® ((Alta de Dominio ~)

O Transmisién de Dominio

Tipo de Dominio

Dominio 5
F. creacién
Desde 21/07/2020 ) T3

U. modificacién

Desde

21/07/2020 ) &

(R

Referencia
e
Hasta 21/07/2021 ) 3

ledieslls V0@ B

Ultima modificacién

Dominio

Info Estado

AD-ES-530665-E5 19/07/2021  19/07/2021 pruebdi20210719.es 2
:‘j"‘;’n‘_":zi‘:dd“ masiva de [C-COE 580860 t5)  16/07/2021  20/07/2021 pruebdn20210716.gob.es 3
AD-ES-530621-F5 05/07/2021  16/07/2021 Pruebdin20210705 .5 2
07/06/2021  07/06/2021 pruebdn20210507.es 2°

Listado de solicitudes

e Desde el Listado de Solicitudes, y seleccionando la solicitud, se navegara a la

pantalla de informacién de dicha solicitud, donde también se podra cancelar

mediante el botén “Anular Solicitud”. También podemos acceder a cancelar

la peticion a través del boton E situado a la derecha de la peticion que

deseamos cancelar.
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Informacion de Solicitudes

Informacién de la Solicitud AD-GOB-580660-F5

Historial Solicitud

Fecha Estado Observaciones
pruebdfi20210716.gob.es

16/07/2021 10:38:23 En Trdmites -]
pruebdn20210716.gob.es

20/07/2021 11:44:41 Pendiente de Documentacién [+]-]

| Poicén | Twor | Moo | Pca [ por | por | Dns |

Fecha Solicitud : 16/07/2021 10:38:23
Nembre de Deminio : pruebdn20210716.gob.es
Tipo Solicitud : Alta de Dominio

Estado de Solicitud : Pendiente de documentacion
Plazo de Renovacién : 1 afios

Autorenovacién : No

Informacion de la solicitud seleccionada

Alta de Dominio

Baja de Solicitud

Se va a proceder a la anulacién de la siguiente solicitud: AD-GOB-580660-F5

Mis Dominios
Mis Solicitudes

Solicitud Cancelacién
de dominio

Solicitud Transmisién m

de dominio

Solicitud Transmisién
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Historial de un Dominio

Modificacién masiva de
dominio

Informacion de la solicitud seleccionada

Una vez hemos seleccionado “Cancelar Peticion” nos aparecera una pantalla de
confirmacion, donde pulsaremos en “Continuar” para cancelar la peticion de manera
definitiva.

Una vez cancelada la solicitud de alta de nombre de dominio a través de una de las

dos opciones explicadas, el dominio volvera a estar disponible para su registro.
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3.7. Modificacion de datos de un Nombre de Dominio

Si se desea efectuar la modificaciéon de los datos de un dominio, primero se debe
seleccionar dicho dominio. Para ello se deberan listar los dominios, en el menu de la
izquierda en “Mis Dominios” y se pulsara sobre el botén de editarﬁ. En la pantalla

siguiente se podran ver los datos a modificar del dominio.

El Usuario Final sélo podra modificar los datos de los dominios que tenga bajo su

gestion.

La etiqueta que se encuentra abierta por defecto es la de “Contactos”, cuyo
contenido a modificar es:

e Identificador del PCA (persona de contacto administrativa)

e Identificador del PCT (persona de contacto técnico)

e Identificador del PCF (persona de contacto financiera)

También esta la opcidn de afiadir o quitar contactos técnicos y/o de facturacion.

Edicion de Dominio

Modificacion de datos asociados al dominio

Nombre del Dominio : pruebdfi20210705.es

crocs | oo btoe | o |
Identificador Titular54955-ESNIC-F5

Identificador.BCA. o (54955-ESNIC-F5 Pl |
Identificador PCT. (54955-ESNIC-F5 ) HER
Identificador PCE. ¢ ((54955-ESNIC-F5 il

o L owc comion X v

Edicién dominio (pestafia Contactos)

*Nota: No se podra modificar el identificador del titular, para realizar cualquier cambio en el titular

consultar transmisién de nombres de dominio

Si se pulsa sobre la etiqueta “Otros Datos”, la informacion a modificar sera la
siguiente:
e Marca Registrada

e NuUmero de registro
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Edicion de Dominio

Modificacion de datos asociados al dominio

Nombre del Dominio : pruebdfi20210705.es

Contactos | OtrosDatos | DNS |

Marca Registrada (

R N

Numero Registro (

o o &

Edicién dominio (pestafia Otros Datos)

Y por Ultimo, si seleccionamos la etigueta “DNS”, la informacion que se puede
modificar es:
e nombres de DNS e IPs correspondientes al dominio solicitado
e utilizar o no secundario de dominios.es
e IP servidor maestro
e Se le permite en un servidor DNS colocar multiples IP de cualquier version
(IPv4/ IPV6).

e Datos asociados a los registros DNSSEC.
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Edicion de Dominio

Modificacién de datos asociados al dominio

Nombre del Dominio : pruebdn20210705.es

| Comoctos | Owos Datos | NS

DNS Nombre (1): ) Pr: ( )ag
DNS Nombre (2): Yo ( py+1-|
DNS Nombre (3): ) e1@r ) oa
DNS Nombre (4): Y p1 ) a|
DNS Nombre (5): ) o1 ( ) aa
DNS Nombre (6:  ( ) r-1ge): )aa
DNS Nombre (7): (. ) e ( )o|

Utilizar secundario de Dominios.es: O
* Si selecciona esta opcién debe configurar el servidor primario de su dominio para permitir la transferencias de zona .

DNS Nombre : ( ) IP: ( )

IPv4 Serv. Maestro: )

DNSSEC - Registros DS

Keytag Algoritmo Tipo Digest Digest

C )( ) “)( )
( (. (. (. )
C J( “)( “)( )
C ( ) ) )
( ( ~)( “)( )
C ( “)( ) )

e Lowscercomon oo

Edicion dominio (pestafia DNS)

Para que la modificacion de estos datos sea efectiva, se pulsara sobre el botén
“Guardar” navegando de nuevo al “Listado de Dominios” con un mensaje que
confirmara la modificacién del dominio.

Por otra parte, también se puede pulsar sobre el botdn “Deshacer cambios”, el cual

recargara la pagina con los datos iniciales.

Manual Usuario Final 76



nies €S
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dominio, sino que dependera de los permisos que tenga el usuario final sobre el
dominio seleccionado:

e Solicitante: es el Unico que puede ver, pagar y anular solicitudes de alta. No
podra ver dominios activos, aunque hayan sido solicitados por él, si no es
PCA/PCT/PCF/titular.

e PCA: puede consultar sus dominios, realizar modificaciones sobre ellos
(incluido el cambio de PCA), renovar y solicitar su baja

e PCT: puede consultar sus dominios y modificar sdlo sus DNS

e PCF: puede consultar sus dominios y renovar (no puede modificar)

e Titular: puede consultar sus dominios y cambiar SOLO el PCA
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3.8. Renovacion de Nombres de Dominio

La renovacion de los nombres de dominio sélo podra ser realizada por el PCA y el
PCF de los mismos, pudiéndose solicitar en cualquier momento sin necesidad de

tener que esperar a que llegue la fecha de caducidad.

Para realizar la renovacion de un dominio, se deberdn listar los dominios. En el

menlU de la izquierda accedemos a “Mis Dominios”, y pulsamos el botén de

renovacion = del nombre de dominio que queramos renovar.

El sistema mostrara los siguientes plazos de renovacion: 1, 2, 3, 4, 5 o0 10 afios.

Listado de Dominios
Nombre de Dominio ( )
Estado de dominio ( v)
Tipo de Contacto O pca O PCT O PCF O Titular
Fecha de Alta de Ea a 0
Fecha de Caducidad de :) 3 a :) 3

o oo

le@1sil[25 v ][I0 @ B

pruebdi2021 £ 955-ES : 16/07/2021  16/07/2023  Usuario Final Activado EEIE
Results 1 - 1 of 1.

Renovacién del dominio (Elegir dominio)
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Renovacion de dominio

Seleccione el nimero de afios que desea renovar el dominio: pruebdf20210705.es

Plozo de renovacion: ( 1 afio
[ Volver _ D

Renovacion del dominio (Elegir tiempo de renovacion)

En la casilla “Plazo de renovacion” se selecciona el nimero de afios que se sumaran
a la fecha de caducidad del dominio, hasta un maximo de 10 afios, y se pulsa sobre
el botén “Renovar”. A continuacién se navegara a la pasarela TPV para efectuar el

pago de la renovacién (ver apartado 3.6.6. Pasarela de pago).

3.8.1. Dominio préoximo a su Fecha de Caducidad

Una vez que se acerque la fecha de caducidad, si el gestor del dominio no ha
solicitado la renovacion del mismo, el sistema remitird un aviso al PCA.

Dependiendo de quién gestione el dominio la comunicacién variara:

e Dominio gestionado por Usuario Final: Si un dominio estd gestionado
por Usuario Final, y 10 dias antes de la fecha de caducidad aun no se ha
solicitado la renovacién del mismo, el PCA recibird un correo electronico
recordandole el plazo de que dispone para solicitar la renovacion y proceder
al pago. Del mismo modo recibird también avisos de vencimiento 30 y 5 dias

antes del vencimiento del dominio.

Estimado SriSra.,

i En su condicidn de Persona de Contacto Administrativa del norrbre‘de dominio "oeowxxed”, e recorde!mns que tiene de plao hasta o
prowirnocec: de woss de wooe para solidtary proceder al pago de la renavacidn del mismmo. A tales efectos deberd accedera 50 entorno de wsuario
registrado, disponible en https:/fwww.nic.es sonddodginaction, mediante su identificador y contrasefa.

Le infomnarmos gue, i con posterionidad a la fecha de caducidad no hemes tenido constancia del pago, el nombre de domiio gquedard
desactivado termporalmente. Puede consultar la Fecha de Caducidad de su dominio desde el huscador disponible en wiany, dominios.es.

Si desea informacion adicional puede contactar con nuestro Certro de Atencidn & Cliente, en el feléfom 902 010 795 o hien mediante &
corren electronico info@dorminios. es,

Atentamente,

DOMIMIOS.ES
Entidad plblica empresarial Red es

Correo al usuario final informando de que faltan diez dias para que la caducidad del dominio
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Una vez se solicite la renovacion del nombre de dominio, el contacto administrativo

del dominio (PCA) recibira un correo en el que se le informard que la peticion de

renovacion ha sido lanzada y debe proceder al pago de la misma.

Estimado Sr./Sra. X3COOKK,

Le confirmamos que la solicitud con codigo RNV-ES-XXXXX-F5, del nombre de dominio
IOKK XX es" asignado a favor de XXX ha prosperado, puesto que cumple la normativa vigente.

La renovacion de dicho dominio esta sujeta a la constancia, por parte del Departamento de
Registro de Dominios, del pago efectivo de la correspondiente tarifa.

Para tal fin, tiene de plazo hasta el proximo XXOXXXX para acceder a su solicitud telematica a
través de su identificador y contrasefia en la direccion https://fwww_nic es/sgnd/login.action y seguir los
pasos que encontrard en la seccibn "Como Pagar' de la web de Dominios.es
https://iwww.dominios.esfes/gestiona-tu-dominio/renueva-tu-dominio.

Le informamos que, si con posterioridad a la fecha de caducidad no hemos tenido constancia del
pago, el nombre de dominio quedara desactivado temporalmente. Puede consultar la Fecha de Caducidad
de su dominio desde el buscador disponible en www dominios.es.

Tenga presente que para este pago no se admiten transferencias bancarias. Los (nicos medios
de pago aceptados son los indicados en la seccidon “Como Pagar’ de la web de Dominios.es
https:/iwww.dominios.es/es/gestiona-tu-dominio/renueva-tu-dominio.

Si desea alguna aclaracién adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Cliente
en los teléfonos 902 010 755 y 912 750 615 o bien mediante el correo electrdnico info@dominios.es.

Atentamente,

DOMINIOS ES
Entidad publica empresarial Red.es

Correo al usuario final informando de que debe realizar el pago de renovacién del dominio

Para proceder al pago de la renovacién, accedemos a “Mis solicitudes” en el menu
de la izquierda, y filtramos por el/los dominios que queremos renovar. Se puede

realizar el pago de renovacion por dos vias:

e Pulsamos el botén pagar solicitud
e Seleccionamos la solicitud de renovacidén, y en la informacion pinchamos

sobre “Pagar Solicitud”
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Altas en Trdmite (1) Tipo de Solicitud @ (Renovcxc’\c’m de Dominio V) Referencia :)
Procediml(entos = O Transmisién de Dominio
cancelacién ptes. de
alegar (1) Tipo de Dominio
Cancelaciones .
pendientes de Dtz :)
subsanacién (1)
F. creacién
Salicitud Cancelacién
Sobeitud C e o
Salicitud Transmisién Y i
de dominio Desde (:) O Hasta :} S
Sclicitud Transmisién
Especial de dominio
i arec
Contacte con
Dominios.e @@ 1$sll[2c v[ID @ B
Historial gd Pinchar Referencia Fecha Ultima modificacién ~ Dominio Info Estado Acciones
aqui para \ )
Modificacid Vgr IaP RNV-ES-580664-F5 16/07/2021  16/07/2021
dominio | | 16/07/2021  16/07/2021
informacion
Results 1 - 2 of 2.
RSOL - Solicitud de renovacian recibida
RSOK - Solicitud renovacion pagada en plazo
Informacion de Solicitudes
Informacién de la Solicitud RNV-COM-580663-F5
Historial Selicitud
Fecha Estado Observaciones
pruebdii20210502.com.es

16/07/2021 12:51:02

Benovacidn Solicitada

[ +]-]

Fecha Solicitud :
MNombre de Dominio :
Tipo Solicitud :
Estado de Saolicitud :
Plazo de Renovacién :
Autorenovacidn :

| Pesctn | Tuor | waca | pea | por | por [ ons | adumosroones

Pagar Solicitud

Anular Solicitud

16/07/2021 12:51:02
pruebdn20210502.com.es
Renovacion de Dominio
Solicitud de renovacién recibida
1 afios

No

Proceso para el pago de renovacion del dominio

Una vez que pulsamos “pagar solicitud” accederemos a TPV. (Ver apartado 3.6.6.

Pasarela de pago).

Una vez pagada la renovacion el PCA recibira el siguiente correo:
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Estimado Sr./5ra.

Verificado el cumplimiento de los requisitos exigibles, incluido el pago de la tarifa
correspondiente al nombre de dominio ¥xecoies, el DIRECTOR GEMERAL de la entidad plblica
ermpresatial red.es, en base a lo dispuesto en el apattado 4.5 de la Disposicidn Adicional Sexta de 3 Ley
11011998, de 24 de abril, General de Telecomunicacionesy e aticulo 3.1 &) del Real Decreto 164/2002, de
8 de febrero, por &l gue 2 aprueba e Edatuto de la entidad pdblica ermpresarial red.es gue atribuyen a
red.es la competencia para la gestion del registro de norrbres v direcciones de dominio bajo el codigo de
pais correspondiente a Espafia es); el adiculo 14.1 ) de dicho Egtatuto, que atribuye al Director General
de red.esla resolucidn de los expedientes de oforgamiento ¥ mantenimiento de nombres y direcciones de
dorminio de Internet bajo (esh; vy de conformidad con el procediriento de asignacidn de nombres de
dorminio, establecido en de la Instruccidn del Director General de 13 entidad pdblica empresarial red. es de
1 de junio de 2007, dictada en desarrollo de o dispuesto en la Disposgicidn trangtoria segunda del Plan
Macional de Mombres de Dominio bajo el cadigo de pais correspondierte a Espafia ".es”, aprobado por la
Qrden ITCHM 5422005, de 19 de mavo, ha dictado 13 siguiente

RESOLUCION
El nombre de dominio xeoo es ha sdo REMOVADO el dia 0451172009, a favor de DD w00,
La fecha de caducidad del nombre de dominio es el dia oo,

Esta Resolucidn no podrd ser objeto de recurso administrativo, sin peuicio del derecho de los
interesados a acudir & 13 jurisdiccidn competente en defensa de sus derechos.

Si desea alguna aclaracidn adicional puede cortactar con nuestro Certro de Atencidn al Cliente
en elteléfono 902 0107545 o bien rediante el correo electrdnico infof@dominios.es

Atentamente,

DOmMIMIOS.ES

Ertidad POblica Ermpresarial red.es

Correo de confirmacion de renovacion del nombre de dominio

Si el dominio no se ha renovado en la fecha de caducidad, quedara desactivado
temporalmente.

Desde ese momento el PCA o PCF tendran 5 dias adicionales para realizar el pago
de la renovacion, y tras ese plazo habra otro de 5 dias para conciliar, dentro de los
cuales el sistema no permitira realizar ningln pago ni tampoco lanzar una solicitud
de renovacion. Por tanto, a los 10 dias desde la fecha de caducidad, el dominio se

darad de baja y quedara disponible.

e Dominio gestionado por Agente Registrador: Si un dominio estd
gestionado por Agente Registrador, y 5 dias antes de la fecha de caducidad éste
aun no ha solicitado la renovacién del mismo, el PCA recibird un correo electrénico

informandole de la fecha en la que finaliza el periodo de renovacién de su dominio.
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Estimado SrfSra.,

Le comuricamos que el dia sdeoos finaliza el periodo de renovacidn del nombre de domino "o e s

Le informamos que hasta el momento el Agente Registrador wooceoos, encargado de la gestidn del mismo, no ha procedido a la
renovacion. Por tanto, en caso de estar intemsado en renovar su nombre de domhio contacte con su Agente Redstrador para que proeda a

renovano.

Le recordamos que si existiese algln problema para renovar su domirio & través de su actual Agernte, puede ponetse en contacto con otro
Agente Registrador acreditado, o hien prescindie de Agente v gestionar usted misrmo el nombre de dominio.

Le infarmamos gue, si con posterioidad a la fecha de caducidad no hemcos tenido constancia del paoo, el nombre de domiio quedara
desactivado termporalmente. Puede consultar la Fecha de Caducidad de su dominio desde el buscador disponible en wyy, dominios. s,

Posteriommente, si no se produce el pago de la tarifa perinente para la renovacion del nombre de dominio, éste causard bajapor impago,
guedando a contirgacidn libre para su asgnacidn.

Si desea alguna aclaracidn adcional puede contactar con nuestro Centro de Atencidn al Cliente en el teléfono 902 010 755 0 hien
mediarte el correo electrdnico info@dominios.es.

Aentarmente,

DOMINIOS ES
Ertidad pablica ernpresarial Red.es

Correo que se le envia al PCA cinco dias antes de la caducidad del dominio

Una vez recibido este mensaje el Usuario final podrd ponerse en contacto con su
Agente Registrador para que realice la renovacion, o bien podra realizar la
renovacion él mismo. Para realizar la renovacion él mismo, tendra que rechazar al

Agente Registrador para poder gestionar su dominio (véase apartado 3.13.

Renuncia de Agente Registrador).

Si el dominio no se ha renovado en la fecha de caducidad, quedara desactivado.

Desde ese momento el PCA o PCF tendran 5 dias adicionales para realizar el pago
de la renovacion, y tras ese plazo habra otro de 5 dias para conciliar, dentro de los
cuales el sistema no permitira realizar ninglin pago ni tampoco lanzar una solicitud
de renovacion. Por tanto, a los 10 dias desde la fecha de caducidad, el dominio se

dara de baja y quedara disponible.

3.9. Transferencia de Nombres de Dominio
La transferencia de un nombre de dominio es el proceso por el que un Agente
Registrador solicita la gestion de uno o varios nombres de dominio que actualmente

no gestiona.

El PCA recibird una notificacion por correo electrénico en la cual habra un enlace

desde el que podra aceptar o cancelar |a transferencia.
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Estimada Srrsra.,

En fecha :adodoon, el Agente Registrador xoececoco: ha iniciado el procedimiento de fransferenci del dominio "phabos.org.e=”, asignado
aTavr de oeoeno .

A los efectos de llevar a cabo dicha transferencia de forma efectiva o cancelada findmente, en su condidon de Persona de Contacto
Administrativo del dominio phobosorg.es, debe ser necesano gue: Acepte o cancele 1a @olicitud de "Transferencia de dominic" (agui click en b
accidn carrespondienta).

Para tal fin dispone de un plazo hasta el prismo o desooeos de wooo Trascurrido el rismo, sin habese recibido respuesta, dicha
soicitud serd anulada.

Atentamente,

DOMIMIOS.ES
Entidad pliblica empresatial Red es

Correo de confirmacion de transferencia del dominio

Una vez aceptada la transferencia del dominio, el contacto administrativo del

dominio (PCA) recibird un email con la siguiente plantilla:

Estimado Sr./Sm.,

Habiéndose solicitado la fransferencia del nombre de dominio 000000 es" en fecha X000
por el Agente Registrador X00000(, se ha aceptado la mizma por |2 Persona de Contscto Administrativo,

Si desea alguna aclaracidn adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencién al Chente
en los teléfonos 802 010 755 y 912 750 815 o bien mediante el comee elecirénico info@dominios.es.

Atentamente.

DOMINIOS.ES
Entidad plblica empresarial Red.es

Correo de aceptacion de la transferencia del dominio

En caso de que se cancele la transferencia del domino, el contacto administrativo

(PCA) recibird un email con la siguiente plantilla:

Estimado Sr./Sra.,

Habiéndose solicitado la fransferencia del nombre de dominio " 200000 es" en fecha X000
por el Agente Registrador 200000, se ha cancelado la misma por la Fersona de Contacto Administrative
del nombre de dominioc.

Si desea slguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Afencidn al Chente
en los teléfonos 802 010 755 y 912 750 815 o bien mediante el comeo electrdnico info@dominios. es.

Atentamente.

DOMINIOS ES
Entidad pdblica empresarial Red.es

Correo informando de la cancelacién por parte del usuario de la transferencia del dominio
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En caso de que el contacto administrativo (PCA) no haya no realizado ninguna
accion sobre la solicitud en los 10 dias siguientes a la peticion de la transferencia
del nombre de dominio, dicha solicitud sera anulada automaticamente por parte del

sistema.

3.10. Baja de Nombre de dominio

La baja del nombre de dominio sélo podra ser solicitada por el contacto
administrativo (PCA), en los casos en los que el dominio se encuentre bajo la

gestién de Usuario Final.

Si se desea efectuar la baja de un dominio, primero se debe seleccionar dicho

dominio. Para ello se deberan listar los dominios, en el mend de la izquierda en

“Mis dominios” y se pulsard sobre el boton de bajam, abriendo una ventana

emergente y seleccionando la opcidon “Procesar baja de dominio”.

Seleccidn tipo de operacidn x

Seleccione el tipo de operacion que desea realizar:

Incluir dominio en baja masiva > Procesar baja de dominio ?

Una vez iniciado uno operacion masiva puede consultar los dominios incluidos en el enloce

Operaciones masivas pendientes

Una vez seleccionada la opcion de procesar baja de dominio se navegara hasta la

siguiente pantalla:

Baja de dominio

Se va a proceder a la baja del siguiente dominio: pruebdfi20210209-1.com.es

Baja de dominio
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El sistema informa de que se va a proceder a la baja del dominio solicitado en el

paso anterior, si se desea dar de baja el dominio, pulsar en “Continuar”, en caso

contrario, pulsar en “Volver”.

3.10.1. Confirmacion baja

El contacto administrativo del dominio (PCA) recibird tres emails sobre el proceso

de baja:

1. El primero informando de la solicitud de baja con un link para aceptar o
cancelar:
Estimado Sr./Sma.,

En fecha X000, LA Persona de Contacto Administrativo del nombre de dominio " JO0COC es”,
asignado & favor de 00000, solicito la baja ded mismo,

A los efectos de llevar a cabo la baja efectiva o cancelsr |a solicitud, en su condicidn de Persana
de Contacto Administrativo, es necesano gue: Acepte ls solicitud de bsje si deses llevarls a cabo
definitivameanie. o bien. cancélela si no es esa su pretension final (haga click en la accion cormespondiante).

Para tal fin dispone de un plazo hasts &l praximeo X200000 transcurrido &l cusl, si no se hubiera
recibido respuesta por parte del interesado, dicha solicitud serd anulada.

La sceptacion de una solicitud de beja conlleva la anulacion de cuslquier proceso iniciado para
dicho dominso.

En caso de que &l nombre de dominio estuviese involucrado en un proceso de transmision guedara
excluido del mismo.

Si desea slguna aclaracidn adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Cliente
en los teléfonos D02 010 755 y 912 750 815 o bien mediante el comeo electrénico info@dominios.es.

Atentamente.

DOMINIOS.ES
Entidad pdblica empresarial Red.es

Correo de solicitud de baja de un dominio

Al aceptar la solicitud de baja, se le envia otro email indicando que la baja esta
en proceso. Este correo también permite cancelar la baja en el plazo de 10 dias
desde la solicitud. En este momento no se podran realizar acciones sobre el

dominio (transferencias, renovaciones, etc...)
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Estimado Sr./Sm.,

Tras haber confirmado Is baja del nombre de dominio OO0 es™ asignado a favar de X00000C
le comunicames que la solicitud de baja s ha procesado.

No obstante lo anterior, y en su condicion de Persona de Contacto Administrativo, dispone de
plazo hasta el pedxime 200000 para cancelar |a solicitud de Baja del nombre de dominic pulsando aqui.
Si no realiza esta gestion, &l nombre de dominic causara baja de forma definitiva en dicha fecha.

5Si desea alguna aclarscidn adicional puede contactsr con nuestro Centro de Atencidn al Cliente
en los teléfonos 802 010 755 v 912 750 815 o bien mediante el comeo elecirdnico info@idominios.es.

Atentamente,

DOMINIOS ES
Entidad piblica empresarnial Red es

Correo informando que la baja esta en proceso de tramitacion

3. Un ultimo email indicando que la baja ha sido efectuada tras haber transcurrido

10 dias desde la aceptacion.

Estimado Sr./Sma.,

Habiéndose solicitado la baja del nombre de dominio 200000 es” asignado El favor de 200000
en fecha 2000000 sin que s& haya cancelado la misma a lo largo de su proceso de gastion, le comunicamos
que &l nombre de dominio " 00000 es®, asignado a favor de X00000¢, ha sido dado de baja en fecha
HOOEN

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencin al Chente
en los teléfonos 802 010 756 y 812 750 615 o bien madiante el comeo elecironico infof@dominios es.

Atentamente,

DOMINIOS.ES
Enfidad plblica empresarial Red.es

Correo informando de que se ha efectuado la baja del dominio

En el caso en que el contacto administrativo (PCA) cancele la baja, recibird un email

confirmando la cancelacidon de la solicitud.

Y por ultimo, si no se ha aceptado ni cancelado la baja en 10 dias desde la solicitud,
el sistema anulard automaticamente la solicitud, y el dominio quedara en el mismo

estado que antes de la solicitud de baja.
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3.11. Transmision de Nombres de Dominio

Si se desea efectuar la transmision de un nombre de dominio, en primer lugar, se
debe cumplimentar el formulario de solicitud de transmisién. Para ello se acceder a

"Solicitud Transmision de dominio”.

Se mostrara a continuacion la siguiente pantalla donde debe indicar los siguientes

Nombre en el que se va a realizar la solicitud de transmision, podra ser

en nombre del titular o PCA.

Nombre del dominio, en este campo podra indicarse uno o varios
nombres de dominio a transmitir hasta un maximo de 200 dominios. Es
obligatorio que estos nombres de dominio tengan las siguientes

caracteristicas:

o Si el solicitante es el titular, todos los dominios indicados

deberan tener el mismo PCA vy titular.

o Si el solicitante es el PCA, todos los dominios indicados deberan

tener el mismo PCA.

Titular nuevo, indicar el identificador del nuevo titular.

PCA nuevo, indicar el identificador del nuevo PCA.

Documentaciéon, es posible adjuntar ficheros en caso de ser necesario

acreditar la peticion de la solicitud por parte del cliente.

A continuacidn, pulse sobre el botén continuar.
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Procedimiento de Transmision

Comunicacién del antiguo titular

— Dominio

® Introducir deminios

Nombre de Dominio :) [ +]-]

O Cargar fichero con nombres de dominio
* El nlimere maxime de dominios que se pueden transmitir en una selicitud de transmisién es de 200
dominios

— Datos Contactos

Solicitante
Nombre Raul Raul Roul
NIF 999990180

Email de contacto rromero@deloitte.es

Titular actual

— Nuevos contactos asociados al dominio

Titular nuevo

Normbre

PCA nuevo

Nombre

I'm not a robot

Solicitud transmision de dominio

Tras efectuarse la peticién de transmisidon se redirigira una pagina donde aparecera
un documento con la informacion relativa al proceso que va a iniciar. Tendra que
realizar el procedimiento por alguna de las vias posibles: mediante fotocopia del
DNI o mediante DNIe (DNI electrénico).
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Procedimiento de Transmision

FORMULARIO DE COMUNICACION DE TRANSMISION DEL DERECHO DE USO DE UN NOMBRE DE DOMINIO BAJO "ES".

Raul Roul Raul, con M.LF./M.LE./Qtros n® 99998018D en nombre propio , titular del nombre/los nombres de dominio pruebafi20210705.es.

EXPONE

Primero.- Que Raul Roul Raul es titular del nombreflos nombres de dominio prusbdi20210705.es
(en adelante el nombreflos nombres de dominio) y tiene la

intencion de transmitir el derecho de use del mismo a faver de
PruebasEvelutivosRedesDOS.

Tramitacién sin DNIe/Certificado

{Debe adjuntar fotocopia de su documento de
identidad)

Detalle solicitud de transmision

Procedimiento de Transmision

FORMULARIO DE COMUNICACION DE TRANSMISION DEL DERECHO DE USO DE UN NOMBRE DE DOMINIO BAJO "ES".

Andrea Carrille Redes, con N.LF/N.LE/Otros n° 735024228 en nombre propio

, titular del nombreflos nombres de dominio pruebdi20220720-
2.com.es

Tramitacion sin DNle x

Por favor, adjunte f ia de su d 1to de identidad.

Choose File | Mo file chosen

* Formatos permitidos: jpg, .png, tif
* El tamaiio maximo permitido para un fichero es de 2MB.

Primero.- Que

(en odelante el nombreflos nombres de dominio) y tiene la intencién de transmitir el derecho de use del mismo o favor de
PruebasEvolutivesRedesCuatro.

Tramitacién con DNle/Certificado Tramitacién sin DNle/Certific

[Debe adjuntar fotecopia de su documento de
identidad)

Firma sin DNIe
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Tramitacién con DNle/Cartificada x|

EAFUNE

Seleccione un certificado @

N ]
Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma vy autenticacion
Valido desde: 28/04/2015 hasta 28/04,/2019

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

| C i A (AUTENTICACICIN}
Emisor: AC DNIE 001. Uso: Autenticacion
Walido desde: 28/01/2016 hasta 11/07/2018

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

) D

Emisor: CAZ E.P.E. RED.ES. Uso: Firma, autenticacidn y cifr...
Walido desde: 11/02/2016 hasta 10/02/2018

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

0K | | Cancel

Tramitocidn con DNle/Certificodo x

Firmado Caorrecto

" =
]

Finalizar solicitud

Firma con DNIe

Tras efectuarse la peticion de transmision se redirigird a la pagina de listado de

solicitudes.
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Una vez solicitada la transmision el usuario que ha iniciado el proceso recibira la

Y TRANSFORMACION DIGITAL

confirmacion de recepcion de la solicitud de transmision de dominio:

Estimado SrfSra.,

Le confirmamos la recepcion de la solicitud con codigo X2C0000%, referente a la transmision del nombre
de dominio X000 a favar de DD 3 2000000

En breve se procedera a tramitar la misma.

Sideseaalguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Cliente, en el
teléfono 902 010755 o bien mediante el correo electronico infoi@dominios.es.

Atentamente,

DOMIMIOS ES
Entidad plblica empresarial Red.es

Correo recepcidn solicitud de transmisién

3.11.1. Confirmacion por el nuevo PCA de transmision de dominio
Una vez firmada una peticion de transmisiéon por el actual titular/PCA debera
proceder a su aceptacion y firma el nuevo PCA en un plazo maximo de 10 dias,

antes de que la transmisidon se cancele. Este recibira el siguiente correo electronico:

Estimado Sr(Sra.,

En fecha xx/xx/xxxx. se ha recibido solicitud de transmision del nombre de dominio
"wooooo.es” a su favor.

Puede proceder a confirmar o rechazar la misma (glick en la accion correspondiente).

Para tal fin dispone de un plazo hasta el proximo xx de xxxx de xxxx. Transcurrido el
mismo, sin haberse recibido respuesta, dicha solicitud sera anulada.

Atentamente,

DOMIMIOS ES
Entidad publica empresarial Red.es

Correo Aceptacién/Denegacién solitud transmisién dominio por nuevo PCA

Mediante los enlaces del correo electronico el usuario podra confirmar o rechazar la

transmision.
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Ita de Dominio . o2 . .
oo Aceptar transmisién de dominios
Mis Solicitudes

Solicitud Cancelacién Desea aceptar la transmisién del dominio
de dominio

®5f{ ONo
Solicitud Transmisién

de dominio m

Solicitud Transmisién
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Historial de un Dominio

Modificacién masiva de
dominio

Aceptacion/Denegacion solicitud transmision dominio por nuevo PCA

Una vez confirmada la transmisidon, se mostrard un formulario para definir los

nuevos datos asociados al dominio. Estos serdn los siguientes:
e Nuevo PCT
e Nuevo PCF

e Gestor: Podra seleccionar Usuario final o uno de los Agentes Registradores

permitidos.

e DNS: Podra mantener o indicar nuevas direcciones DNS. Se podran

especificar IPv4 o IPv6 para los servidores DNS.
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Alta de Dominio

Mis Dominios

Procedimiento de Transmision

Mis Solicitudes

Solicitud Cancelacién Aceptacién de condiciones del nuevo titular
de dominio

Solicitud Transmisién [ Dominia

de dominio Nombre Dami Fecha Caducidad:

Solicitud Transmisién
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Historial de un Dominio

Modificacién masiva de
dominio

prusbdn2021 .es 16/07/2023

— Solicitante

Mombre Raul Raul Raul
eMail de contacto rromero@deloitte.es

— Titular Anterior

Mombre Raul Roul Raul

— Muevos contoctos asociodos al dominio

Identificador titular

— Gestor
Usuario Final ©' Agente Registrodor et
Marttene: ez DNS

— Datos DNS
DNS Mombre [1): IP i1}
DNS Mombre (2): P
DNS Mombre (3): P
DNS Mombre [4): P
DNS Mombre [5): P
DNS Mombre [8): P
DNS Mombre (7): P

I'm nat & robot

Formulario aceptacion transmision nuevo PCA

Después de rellenar el formulario pulsaremos el botén siguiente.

La siguiente pantalla mostrara el documento resumen de la peticién de transmision.

Este debera ser firmado al igual que hizo el antiguo titular/PCA.
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Alta de Dominio

Procedimiento de Transmision

Mis Dominios

Mis Solicitudes
EORMULARIO DE DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN NACIONAL DE NOMBRES DE DOMINIO APROBADO POR LA ORDEN ITIC/1542/2005, DE 19

Salicitud Cancelacién DE MAYO, ACEPTACION DE LAS CONDICIONES QUE LLEVA APAREJADA LA TRANSMISION DE UN NOMBRE DE DOMINIO BAJO "ES" ¥ SOLICITUD DE
MODIFICACION DE SUS DATOS DE REGISTRO

de dominio

lici isid PruebasEvolutivosRedesDOS, con N.LF/MN.I ros n° 735024228 en nombre propio , (en adelante, "el Adquirente"), adquirente del derecho de usa del
So ‘cm"q '_I'runsm|5| ul nombre/los nombres de dominio pruebdfi20210705.e5 , cuya transmisidn ha side comunicada a la entidad plblica empresarial red.es por Roul Raul Raul,
de dominio legftime titular del dereche de uso del mismeflos mismos, con fecha 21 de julio de 2021,

Solicitud Transmisién DECLARA

Especial de dominio . - . .
Primero.- Que conoce y asume las normas y procedimientos vigentes, términos y condicio

el registro de nombres de dominio bajo ".es". cuyo contenide se encuentra disponible en ww

:asas v formas de pago v requisitos técnicos establecidos para

Contacte con ominios.es.

Dominios.es Segundo.-Que conoce que &l incumplimiento de estas normas. en los casos en que esté asi expresamente establecido. supondrd la pérdida del nombre de
dominio ¥ su posible reasignacién desde ese mismo momento para su registro a faver de un solicitante que esté legitimado pora ello.

Historial de un Dominio

Tercere.- Que los datos facilitados por el Adguirente en el presente formulario son ciertos, salve error 1 omisidn de buena fe
Modificacién masiva de .
domini Cuarts.- Que se compromete a mantener siempre actualizada la infermacidn facilitada en este formulario, comunicando cualquier cambio que se praduzca. El
Sl incumplimients de esta obligacidn puede dar lugar a que el nombre de dominio sea cancelado. de acuerdo con el procedimiento establecide a tal efecto (por
ejemplo. por imposibilidad de comunicar con las personas que figuran comeo responsables del nombre de dominio, al no haber comunicado en la forma

establecida el cambio de sus datos de contacto o cambios de responsables).

Quinte.- Que asume que Redes, en la tramitacién de los diferentes actuociones relativas o la osignacién y renovacidn del nombre de dominio. actuard
tomando en consideracisn los dates comunicados per el Adguirente en la ferma sefialada en el apartado anterior

Sexto- Que es consciente v asume que cualquier falsedad en los datos consignados en el presente formulario podrd ser causa de denegacidn de la
tronsmision del nombre de demino ¥ gue, en este casc, el nombre de dominio estard dispenible para su eventual registro por porie de otro solicitante
legitimade.

Séptimo.- Que es conscients sume que, una vez Red.es le confirme el derecho de uso sobre el nombre de dominio se ha transmitido, el Adquirente estd

obligado a realizar, en los plazos establecidos, el pago de la tasa correspondiente por asignacidn o, en su case, renovacién, del nombre de dominio.

Octavo.- Que es consciente y asume que en caso de impago o pago insuficiente tras los plazos establecides, el nembre de deminio pasard a estar disponible
desde ese mismo momenta para su registro a favor de un solicitante legitimade.

Detalle documento aceptacion transmision

Una vez firmado el documento se mostrara la pantalla resumen de la peticiéon y
podremos observar que ha habido un cambio de estado, podran darse dos posibles

estados:

e Si en los datos del nuevo titular se ha seleccionado como gestor un usuario
final, la peticion quedara directamente pendiente de revision por un

Operador de Red.

e Si en los datos del nuevo titular se ha seleccionado como gestor un Agente
Registrador, previamente a la revision de un Operador de Red la solicitud

debe ser aprobada por el Agente.

Alta de Dominio

Informacion de Solicitudes

Mis Dominios
Mis Solicitudes
Solicitud Cancekacién Informacién de la Solicitud TNE-582419-F5

de dominio
Historial Solicitud

Solicitud Transmisién

de dominio Fecha Estado Observaciones
L . pruebdfi20210316-1.com.es
Solicitud Transmisién 23/09/2021 15:42:30 Transmisidn pendiente oprob. AR =

Especial de dominio

Contacte con

Dominios.es

Historial de un Dominio

Meadificacién masiva de

dominio [ | I el e ) ey

Fecha Selicitud : 23/09/2021 15:42:30

MNombre de Dominio : pruebaii20210316-1.com.es

Tipo Solicitud : Transmisién de Dominio

Estodo de Solicitud : Solicitud de transmisién pendiente AR

Detalle solicitud de transmision

Manual Usuario Final 95



DENCIA
®  GOBIERNO R OB COBROy SECRETARIA DE ESTADO
3 DEESPANA piisTERIO DE DIGITALIZACION
S HINSTERIO  onomicos | & INTELIGENCIAARTIFICIAL ®
Y TRANSFORMACION DIGITAL

VICEPRESIDENCI

nies €S

En una solicitud de transmision, el nuevo titular puede seleccionar en los nuevos

datos asociados al dominio que el nuevo gestor sea un Agente Registrador. En ese
caso antes de ser aprobada la transmision por un Operador de Red el Agente
Registrador deberd aceptar o cancelar dicha transmision. Si el Agente Registrador
no aceptase la transmision el Usuario Final tendrd un plazo de 5 dias para aceptar

la gestién del dominio.

Si el Operador de Red aprueba la transmision de dominio, el solicitante recibira un
correo informandole de la resolucion positiva de la transmision, y el/los dominio/s
pasaran a estar gestionados por los usuarios que se indicaron en el inicio del

proceso de transmision:

Estimado SrfSra.:

Con facha X200, 52 ha recibido 1a solicitud de transmisioén con referencia THN-X20C00(-F5, confarme al
Procedimiento de Transmision publicado en la pagina hitps:/fwww . nic.esitus_dominios/transmision.himi.

Mediante este comunicado le informamos de que la solicitud de los siguientes dominios ha sido realizada.

LISTADO DE NOMBRE/S DE DOMINIO REALIZADOS:
HAON a5

ANTIGUO TITULAR:
Mombre: X000
|dentificador: X2C0CC-ESNIC-F5

MUEVO TITULAR:

Mombre: X300
|dentificador: X2C0CC-ESNIC-F5

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencidn al Cliente en los
teléfonos 902 010 755 y 812 750 615 o bien mediante el correo electronico info@dominios.es.

Atentamente,

DOMINIOS ES
Entidad publica empresarial Red.es

Correo resolucion positiva de transmision

Si el Operador de Red rechaza la peticion de transmision, la peticion pasara al
estado final “Denegada”. El solicitante en este caso recibira un correo informandole

de la denegacion de la transmision:
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Estimado Sr/Sra.:

Con fecha X000, se ha recibido 1a solicitud de transmision con referencia TN-000(-F5, conforme al
Procedimiento de Transmision publicado en la pagina hittps:fwww. dominios esfes/gestiona-tu-
dominio/cambiar-el-titular-del-dominio.

Mediante este comunicado le informamos de que su solicitud ha sido rechazada por el siguiente motivo:

- Documento acreditativo del aceptante, NIF/NIE/Otra Identificacion (ilegible, no se corresponde
con &l solicitante, caducado).

- Documento acreditativo del transmitente, NIF/NIE/Otra ldentificacion (ilegible, no se
comresponde con el solicitante, caducado).

- El campo Mombre del aceptante y/o transmitente es incorrecto.

- El nimero de identificacion del aceptante no coincide con el de la documentacion aportada.

- El nimero de identificacion del transmitente no coincide con el de la documentacion aportada.

- El documento acreditativo del aceptante, MIF/NIE/Otra Identificacion no es suficientemente
valido para acreditar la identidad del portador (necesario complementar con ofro documento de identidad
con foto).

- El documento acreditativo del transmitente, NIF/NIE/Otra |dentificacion no es suficientemente
valido para acraditar la identidad del portador (necesario complementar con ofro documento de identidad
con foto).

- Poderes que acrediten la capacidad del transmitente de representar a la organizacion titular del
dominio (ilzgible, no valido, no se cormesponde con el solicitante).

- Se ha producido una modificacion de los datos asociados al dominio desde la solicitud de
transmisién: contacto administrativo o titular (necesario volver a realizar 1a solicitud).

- Se ha producido una modificacion del estado del nombre de dominio desde la solicitud de
transmision {dominio bloqueado, dominio reservado, dominio prohibido, dominio que ha causado baja).

- No se han generado correctamente los ficheros (ufilizar un navegador diferente o adjuntar copia
del DMI}.

LISTADD DE NOMBRESS DE DOMINIO RECHAZADOS:
RO es
A efectos de poder tramitar su solicitud, debe iniciar un nuevo procedimiento y aportar la documentacion

requerida de forma comecta.

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencién al Cliente en los
teléfonos 902 010 755 v 912 750 615 o bien mediante el comeo electronico info@dominios.es .

Atentamente,

Registro de Dominios .es
Entidad publica emprasarial Red.es

Correo denegacion de transmision
3.12. Transmision Especial de nombres de dominio

En el caso de que exista una circunstancia especial, como puede ser la defuncién
del titular de varios dominios, el Usuario Final puede solicitar una Transmision
Especial de dominios. Para iniciar este procedimiento el usuario realizara los

siguientes pasos:
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Alta de Dominio
Mis Dominios
Mis Solicitudes

Solicitud Cancelacién
de dominio

Solicitud Transmisidn
de dominio

Solicitud Transmisién
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Historial de un Dominio

Modificacién masiva de
dominio

Acceso a Solicitud Transmisién Especial de Dominio

Una vez hayamos pulsado en el enlace del menu izquierdo de Usuario Final indicado
en la imagen anterior, se mostrara un formulario para definir los nuevos datos

asociados al dominio. Estos seran los siguientes:

e Solicitante: Contacto que representa el AR en la transmisién Especial.
e Nuevo PCT
e Nuevo PCF

e Gestor: Podra seleccionar Usuario final o uno de los Agentes registradores
permitidos.

e DNS: Podra mantener o indicar nuevas direcciones DNS. Se podran indicar
direccion IPv4 e IPv6.

Se requerira que los PCAs de los dominios introducidos sean los mismos.
* Deberemos adjuntar la documentacién necesaria para que el Operador de Red

pueda verificar los motivos por los que solicitamos la transmisién especial de

dominio, asi como los poderes de representacion del solicitante.
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Procedimiento de Transmision

Transmisién Especial - Nuevo Titular

— Dominio

# Introducir dominios

Cargaor fichero con nombres de dominko

dominioz

* El nimero mdximo de dominios gue se pusden transmitir en una solicitud de tronsmisidn es de 200

— Datos Contactos
Saolicitante
Mombre Roul Roul Roul

Email de contacto  momers@deloitte.es

Titular Anterior

Mombre

.

— MNuevos contactos asociados al dominio

identificador titular () IEj AAARAD-ESNIC-FD

— Gestor

Usuaric Final ©' Agente Registrador I:

B artener Servidares DNS

— Datos DNS

DME Mombre (1):

e

1

C
DS Mombre (2 SR e
DNS Nambre (3): DREETN
DNS Nambre {4): Y e ar
DS Mambre (5 J P sE
DNS Nambre (5): ( Y e el
DNS Nambre (7): VIR

RPN R N NP A L

e servidor secundariode Doz s Pya Masstra: ()

— Adjuntar documentacién

Chaose File | Mo fik ch
* El tamano maxima do para un fichero es de 2ZMB.
* Se aceptard cualguier formato de archivo

2n

Aduntar »

I'm not a robot
CAPTC

Privcy . Taeme

Transmisién Especial

Una vez cumplimentado el formulario, deberemos

firmar mediante DNIe o bien

mediante fotocopia de DNI el documento con los datos relativos a la transmision

especial de nombres de dominio:
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Procedimiento de Transmision

FORMULARIO DE COMUNICACION DE TRANSMISION DE DERECHO DE USO DE UN
NOMBRE DE DOMINIO BAJO ".ES" DE CONFORMIDAD CON EL APARTADO DUODECIMO
NUMERO 2 DEL PLAN NACIONAL DE NOMBRES DE DOMINIO DE INTERNET BAJO EL
CODIGO DE PAIS CORRESPONDIENTE A ESPANA (".ES") APROBADOQ POR LA ORDEN
ITC/1542/2005, DE 19 DE MAYOQ.

Raul Raul Raul, con N.LF./N.LE./Otros n° 992990180 en nombre y representacion de PruebasEvolutivosRedesDOS, (en adelante, "el Adquirente”),

EYDNNE

Tramitacién con DNIe/Certificado Tramitacién sin DNIe/Certificado

{Debe adjuntar fotocopia de su documento de
identidad)

Detalle de solicitud de Transmisién Especial

Firma mediante DNIe/Certificado digital:

Debera pulsar el botédn “Tramitacion con DNIe/Certificado”, la aplicaciéon mostrara

una pantalla en la que debe seleccionar “Firmar documento”.

Firma de solicitud con DNIe / Certificado

Firmar documento

Firma con DNIe / Certificado digital

A continuacion, se mostrard una pantalla en la que aparecera el almacén de

certificados validos, debera seleccionarse uno y pulsar sobre “OK”.

Manual Usuario Final 100



nes €S

VICEPRESDENCIA
GoBERNG  TTMERADELGOBERNO sccaeTaRia o EsTADO
SR B DIGTALZACION
OEES MINSTERO s | EINTEUGENGIAARTIFCIAL °

Y TRANSFORMACION DIGITAL

Seleccione un certificado (:J 3 o

kv || B )
‘ iﬁi Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma v autenticacion
M Valido desde: 28/04/2015 hasta 28/04/2019

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

C . A (AUTENTICACIGN)
Emisor: AC DNIE 001. Uso: Autenticacién
Valido desde: 28/01/2016 hasta 11/07/2018
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

| D D

Emisor: CAZ2 E.P.E. RED.ES. Uso: Firma, autenticacion v cifr...
Valido desde: 11/02/2016 hasta 10/02/2018

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

Cancel

Firma con DNIe / Certificado digital

Finalmente, se volvera a la pantalla anterior y deberd seleccionar “Finalizar

solicitud”.

Tramitocién con DMle/Certificodo x

Firmado Caorrecto

Firmar documento

I —— 1

Firma con DNIe / Certificado digital

Firma mediante fotocopia del documento de identidad:

Debera pulsarse el botédn “Tramitacién sin DNIe/Certificado”, la aplicacion mostrara

una pantalla donde podra seleccionar un fichero a adjuntar.
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Tramitacién sin DNle x

Por favor, adjunte fotocopia de su documento de identidad:

Choose File | Mo file chosan

_* Formatos permitidos: jpg. .png, tif £
* El tamario maximo permitido para un fichero es de 2MB.

Firma sin DNIe

El sistema una vez firmado el documento le redirigird al detalle de la peticidn vy

recibird un correo electronico con el siguiente contenido:

Estimado SrfSra.,

Le confirmamos la recepcion de la solicitud con codigo X2C0000%, referente a la transmision del nombre
de dominio X000 a favar de DD 3 2000000

En breve se procedera a tramitar la misma.

Sideseaalguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Cliente, en el
teléfono 902 010755 o bien mediante el correo electronico infoi@dominios.es.

Atentamente,

DOMIMIOS ES
Entidad plblica empresarial Red.es

Correo recepcidn solicitud de Transmision Especial

Una vez solicitada la peticién, sera el Operador de Red quien apruebe o deniegue la
peticion de transmision sobre los dominios que se estan siendo tratados el

procedimiento.

Si el Operador de Red aprueba la transmision de dominio, el solicitante recibira un
correo informandole de la resolucidn positiva de la transmisién, y el/los dominio/s
pasaran a estar gestionados por los usuarios que se indicaron en el inicio del

proceso de transmision especial:
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Estimado Sr/Sra.:

Con fecha X2000XX, se ha recibido la solicitud de transmision especial con referencia TNE-XOOOX-F5,
conforme al Procedimiento de Transmision publicado en la pagina
https:/iwww.nic es/tus_dominios/transmision. html.

Mediante este comunicado le informamos de que la solicitud de los siguientes dominios ha sido realizada.

LISTADO DE NOMBRE/S DE DOMINIO REALIZADOS:
XXX es

ANTIGUO TITULAR:
Nombre: X3O00K
Identificador: XX00{-ESNIC-F5

NUEVO TITULAR:

Nombre: XXXXX]

Identificador: XXXXX-ESNIC-F5

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencién al Cliente en los
teléfonos 902 010 755 y 912 750 615 o bien mediante el correo electrénico info@dominios . es.

Atentamente,

DOMINIOS.ES
Entidad pablica empresarial Red.es

Correo resolucion positiva de Transmision Especial

Si el Operador de Red Rechaza la peticion de transmision especial, la peticion
pasara al estado final “Denegada”. El solicitante en este caso recibird un correo

informandole de la denegacion de la transmision:
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Estimado Sr/Sra.:

Con fecha X3300CX, se ha recibido la solicitud de transmision especial con referencia TNE-XXOO0(-F5,
conforme al Procedimiento de Transmision publicado en la pagina https://www dominios es/es/gestiona-
tu-dominio/cambiar-el-titular-del-dominio.

Mediante este comunicado le informamos de que su solicitud ha sido rechazada por el siguiente motivo:

- Documento acreditativo del solicitante (parte adquirente del derecho), N.I.LF./N.I.E./Otros
(ilegible, no se corresponde con el solicitante, caducado).

- Mo se ha adjuntado documentacién con la que podamos validar que se cumplen los requisitos

para iniciar este tipo de Transmision especial (solicitar de nuevo como Transmision ordinaria):

"En los casos de sucesion universal «inter vivos» o «mortis causar y en los de cesion de marca
o nombre comercial al que estuviera asociado el nombre de dominio,

el sucesor o cesionario podra seguir utilizando dicho nombre, siempre que cumpla las normas
de asignacion de nombres de dominio recogidas en este Plan y

solicite de la autoridad de asignacion la modificacion de los datos de registro del nombre de
dominio”.

- Se ha producido una modificacidon de los datos asociados al dominio desde la solicitud de
transmision: contacto administrativo o titular (necesario volver a realizar la solicitud).

- Se ha producido una modificacidon del estado del nombre de dominio desde la solicitud de
transmisién (dominio blogueado, dominio reservado, dominio prohibido, dominio que ha causado baja).

LISTADO DE NOMBRE/S DE DOMINIO RECHAZADOS:
HOOOOOOOKXK es
A efectos de poder tramitar su solicitud, debe iniciar un nuevo procedimiento y aportar la documentacion

requerida de forma correcta.

Si desea alguna aclaracidn adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Cliente en los
teléfonos 902 010 755 y 912 750 615 o bien mediante el correo electronico info@dominios.es .

Atentamente,

Registro de Dominios .es
Entidad pablica empresarial Red.es

Correo denegacion de Transmision Especial
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3.13. Consultas a Dominios.es

Un usuario final puede solicitar una consulta a Dominios.es indicando los siguientes

elementos:

o Categoria
e Email
e Asunto

Alta de Dominio

Consultas a Dominios.es

Mis Dominios

Mis Solicitudes

Categoria (Sobre Facturacién ~)

Solicitud Cancelacién

de dominio ——
Solicitud Transmisién

de dominio

- . Preferentemente indique alguno de los siguientes datos:
Solicitud Transmisién e B

Especial de dominio L. Ticket o referencia de la selicitud en trdmite

2. Ticket de consulta previa en caso de estar relacionada con una consulta anterior

3. Nombre del dominio mativo de la consulta

4. Descripcion lo més concreta y clara posible del objeto de la consulta en cuclquier otro caso

Historial de un Dominio Exposicidn del motivo y objeto de la consulta

Medificacién masiva de
dominio

Lo aroos Y v

Una vez rellenado los anteriores elementos para poder enviar la consulta,

pulsaremos sobre el botén “Enviar”.

Alta de Dominio

Consultas a Dominios.es

Mis Dominios

Mis Solicitudes

Categoria (Som e Facturacidn “)

Solicitud Cancelacién

de dominio Email: acarrillogracia@deloitte.es
Solicitud Transmisién

de dominio pruebas

T P Preferentemente indique alguna de los siguientes datos:
Solicitud Transmisién el ¢

Especial de dominio 1. Ticket o referencia de la solicitud en trémite
2. Ticket de consulta previa en caso de estar relacianada con una consulta anterior
Contacte con 3. Nombre del dominio motiva de la consulta
Dominios.es 4. Descripcién lo més concreta y clara posible del ebjeto de la consulta en cualquier otro caso
Historial de un Dominio Exposicién del motivo y objeta de la consulta

0
5

s unga pruebal|

Modificacién masiva de
dominio

/

Limpiar Campos
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rellenar el recaptcha y pulsaremos sobre el boton “Enviar”.

Alta de Dominio

Mis Dominios ConSllltas a Dominiosoes
Mis Solicitudes
Solicitud Cancelacién |:| 1m0t 2 rabot

de dominio

Solicitud Transmisién

de dominio @

Solicitud Transmisién
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Historial de un Dominio

Modificacién masiva de
dominio

Si todo ha ido bien, nos mostrara un mensaje del envié correcto de la consulta.

Alta de Dominio ]]liCiO

Consulta enviada correctamente.

Mis Dominios
Mis Solicitudes

Solicitud Cancelacién
de dominio

Solicitud Transmisién
de dominio

Solicitud Transmisién
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Historial de un Dominio

Modificacién masiva de
dominio

3.14. Cancelacion de nombre de dominio

Un usuario final puede solicitar la cancelacion de un dominio en situaciones en las

que se presenta alguno de los casos que se listan a continuacion:

El titular del dominio no esta vinculado con Espafia.

El nombre de dominio no esta relacionado con la titularidad del mismo.
Los datos de los contactos son falsos o incorrectos.

Incumple normas técnicas.

Incumple normas de sintaxis.

Para poder iniciar el procedimiento de cancelacion de nombre de dominio,
pulsaremos sobre el link del menu de Usuario Final que se indica en la siguiente

imagen:
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Alta de Dominio
Mis Dominios
Mis Solicitudes
Altas en Tramite (1)

Procedimientos de
cancelacion ptes. de
alegar (1)

Cancelaciones
pendientes de
subsanacién (1)

Solicitud Transmisién
de dominio

Solicitud Transmisién
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Historial de un Dominio

Modificacién masiva de
dominio
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Listado de Solicitudes

Tipo de Solictud @ Refeencs ()
O Transmisién de Dominio

Tipo de Dominio

F. creacién

Desde 01/07/2021 ) @ Hasta 19/07/2021 ) O

U. modificacién

Desde 01/07/2021 ) @ Hasta 19/07/2021 ) [

[ed1e 25 v]I0 @ B

RNV-ES-580664-F5
RNV-COM-580663-F5

16/07/2021
16/07/2021
16/07/2021
05/07/2021

AD-GOB-580660-F5
AD-ES-b80621-F5
Results 1 - 4 of 4.

Ultima modificacién
16/07/2021
16/07/2021
16/07/2021
16/07/2021

Dominio Info Estado Acciones
pruebdan20210705.es
pruebdn20210502.com.es

pruebdi20210716.gob.es

Rruebdii20210705.es

DMOK - Dominio activo a través de: 1. Solicitud de alta aprobada 2. Anulacién selicitud baja 3. Solicitud de cancelacidn desestimada tras periodo de

alegaciones
RSOL - Solicitud de renavacién recibida

ETRM - Solicitudes que deben esperar a que el OR las revise findicativo gob.es y .edu.es, términos reservados)

RSOK - Salicitud renovacion pagada en plazo

Acceso a Solicitud Cancelacion de dominio

Una vez pulsado en el link anterior, iremos a la pantalla de alta de solicitud de

cancelacién, en la que indicaremos el dominio sobre el que se va a iniciar el

procedimiento y los motivos y alegaciones para que el proceso de cancelacidon sea

aceptado por el Operador de Red:
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Alta solicitud de cancelacion
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ominios.es o contactonde con el CAU en el email: info@dominics.es o

Puede consultar el procedimiento de Cancelocidn en ww
en el teléfone: 302 010 755

+ ( )

Titula un Exgaiiia

enodo con titu

Incurmplie las
Incumplir narma

PR —

+

' ™\

Adjuritar ¥
~
. &

"

¢ ™y
e &
g ™y
. &

Ardpuntas V1 Adjuntar 3

Intraduzen a cantinuacidn e identificador del que s osa de jercer o derecho a pr
I'm not a rebat
Tramitacidn con DNle/Certificado Tramitacién sin DNle/Certificado
[ tar fotocopia de su documenta de

Alta cancelacién de dominio

Tras rellenar el formulario correctamente, firmaremos la cancelacion de dominio.
Como en anteriores ocasiones, tendremos dos métodos para firmar, mediante

“DNIe” o “Sin DNIe":
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Firma mediante DNIe/Certificado digital:

Debera pulsar el botéon “Tramitaciéon con DNIe/Certificado”, la aplicacion mostrara

una pantalla en la que debe seleccionar “Firmar documento”.

Firma de solicitud con DNIe / Certificado

Firmar documento

Firma con DNIe / Certificado digital

A continuacion, se mostrard una pantalla en la que aparecera el almacén de

certificados validos, debera seleccionarse uno y pulsar sobre “OK”.

Seleccione un certificado (:J 3| e

B ]
Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma v autenticacian
Valido desde: 28/04/2015 hasta 28/04/2019

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

C . A (J\UTENTICACIﬁN]
Emisor: AC DNIE 001. Uso: Autenticacidn

Walido desde: 28/01/2016 hasta 11/07/2018

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

D D

Emisor: CAZ E.P.E. RED.ES. Uso: Firma, autenticacién v cifr...
Walido desde: 11/02/2016 hasta 10/02/2018

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

Cancel

Firma con DNIe / Certificado digital
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Finalmente, se volvera a la pantalla anterior y deberd seleccionar “Finalizar

solicitud”.

H
Tromitocién con DMlefCertificado

Firmado Caorrecto

Firma con DNIe / Certificado digital
Firma mediante fotocopia del documento de identidad:

Debera pulsarse el botdn “Tramitacion sin DNIe/Certificado”, la aplicacion mostrara

una pantalla donde podra seleccionar un fichero a adjuntar.

Tramitacion sin DNle

Por favor, adjunte fotocopia de su documento de identidad:
Choose File | Mo file chosen

_* Formatos permitidos: jpg. .png, tif £
* El tamario maximo permitido para un fichero es de 2MB.

Firma sin DNIe
Una vez realizada la firma, la peticion pasard a cancelacién solicitada y nos

redirigira al detalle de peticion donde podremos adjuntar mas documentacion:
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Informacion de Solicitudes

Informacién de la Solicitud CANC-ES-580672-F5

Historial Solicitud

Fecha Estado Observaciones
pruebdi20210709-1.es
21/07/2021 10:35:48 Cancelacién solicitada BE

Anular Solicitud
Adjuntar documentacién

i | cmnin | Tmse | i | on | 7t | - | 0% | s |

Fecha Solicitud : 21/07/2021 10:35:48

Nombre de Dominio : pruebdii20210709-1.es

Tipo Solicitud : Cancelacién de Dominio

Estado de Solicitud : Solicitud de cancelacidn recibida

Detalle solicitud de Cancelacion

El solicitante recibird un correo en el que se le informara la recepcidon de la solicitud

de cancelacion:

Estimado Sr/Sra.,
Su solicitud de cancelacion sobre el dominio "X3CXX" ha sido recibida comectamente.

En breve procederemos a su estudio informandole al respecto del estado de la misma.

Reciba un cordial saludo,

Asesoria Juridica
Entidad Piblica Empresarial Red.es

Correo recepcion de solicitud de Cancelacion

Una vez solicitada la cancelacion de dominio el Departamento Juridico tramitara la

cancelacién. Existen tres tipos de tramitacién:

3.14.1. Cancelacion Admitida a tramite

“"Admitida a tramite”: El Dpto. Juridico acepta la peticion de cancelaciéon. En ese
momento el PCA gestor del dominio por el que se cred la cancelacion recibird un
correo en el que se le insta a presentar las alegaciones necesarias para que la

cancelacién no tenga efecto sobre el dominio:
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Estimados Sres.,

El articulo 13.5 del Plan Nacional de nombres de dominio bajo " es" aprobado por la ORDEN
ITC/1M542/2005 de 19 mayo, establece que la Autoridad de asignacion podra comprobar en cualquier
momento, de oficio o a instancia de parte, si se mantienen las condiciones para la asignacion de un
nombre de dominio establecidas en el propio Plan, indicando que el incumplimiento de dichas condiciones
determinara la cancelacion del nombre de dominio de acuerdo con el procedimiento que la Autoridad de
Asignacion establezca al efecto.

Por la presente, le comunicamos que la Autoridad de Asignacion inicia procedimiento de cancelacion de
oficio para comprobar si se mantienen las siguientes condiciones de asignacion:

= El articulo 6 del Plan Nacional de Nombres de dominio bajo el ".es" establece que *(...) Podrén
solicitar la asignacién de un nombre de dominio de segundo nivel las personas fisicas o juridicas
y las entidades que tengan intereses o mantengan vinculos con Espafia. (..)"

s El articulo 11.1. del Plan Nacional de Nombres de dominio bajo el " es" establece las normas de
sintaxis para el registro de nombres de dominio " es".

« Elarticulo 11.3 del Plan Nacional de Nombres de dominio bajo el *.es" dispone que la asignacion
de nombres de dominio de segundo y de tercer nivel compuestos exclusivamente por apellidos o
por una combinacion de nombres propios y apellidos, exigird que estos tengan relacion directa con
el beneficiario del nombre de dominio.

s El articulo 13.3 del Plan Nacional de Nombres de dominio bajo el ".es" establece que los
beneficiarios de un nombre de dominio bajo el « es» deberan respetar las reglas y condiciones
técnicas que pueda establecer la autoridad de asignacidn para el adecuado funcionamiento del
sistema de nombres de dominio bajo el ".es".

+ El articulo 13.1 del Plan Nacional de Nombres de dominio bajo el "es" establece que los
solicitantes de un nombre de dominio son responsables de facilitar al Registro datos veraces y
exactos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo vigésimo tercero de la Instruccidn del Director General de
Red es por la que se desarrollan los procedimientos aplicables a la asignacion y a las deméas operaciones
asociadas al registro de nombres de dominio bajo el codigo de pais correspondiente a Esparia ".es” (en
adelante, “la Instruccién®, dispone de un plazo de DIEZ DIAS NATURALES, para demostrar
fehacientemente que se cumplen las condiciones de asignacion sefialadas anterormente. Para ello, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo tercero de la Instruccién debera realizar las alegaciones que
considere oportunas y aportar la documentacién que estime necesana a través del formulario al que podra
acceder con su nimero de identificador y clave en la consola de usuario disponible en la siguiente
direccion web: https://www.nic.es/sgnd.

Transcurmdo el plazo citado, la Autonidad de Asignacion decidird, a la vista de las alegaciones realizadas y
la documentacion aportada, si mantiene o cancela la asignacion del nombre de dominio "XCOOOO00CC.
En particular, en el caso de que no se realicen alegaciones o no se aporte la documentacion suficiente
para acreditar el cumplimiento de las condiciones de asignacion sefialadas en el presente comunicado de
inicio, el nombre de dominio seréa cancelado.

Por dltimo, le comunicamos que se ha procedido a bloguear el nombre de dominio objeto del presente
procedimiento de cancelacion, el cual permanecera bloqueado durante la tramitacion del mismo.

Atentamente,

Asesoria Juridica
Entidad publica empresarial Red.es, M.P.

Correo solicitud de alegaciones al PCA

Y el solicitante de la peticion recibird un email indicando que la peticion de

cancelacién ha sido aceptada:

Manual Usuario Final 112



VICEPRES!

DENCIA
% GOBIERNO FREERAOEL RO SECRETARIA DE ESTADO
=3 DEESPANA MINISTERIO DE DIGITALIZACION
N NSO e N
Y TRANSFORMACION DIGITAL

nies €S

Estimados Sres.,

La entidad publica empresarial Red.es le informa que en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo vigésimo tercero del procedimiento de cancelacion, con fecha XX de XXX de XXX se
dio traslado al beneficiario del nombre de dominio de |a solicitud enviada por D. XXXX porla
que instaba la cancelacion del nombre de dominio "X

Asimismo, en cumplimiento de lo dispuesto en el citado apartado, se ha informado al
beneficiario del mismo, XXXX, que dispone de un plazo de 10 DIAS naturales, a contar desde
el envio de la presente comunicacion, para presentar las alegaciones que considere oportunas
mediante la presente herramienta.

Transcumdo dicho plazo, la Autoridad de Asignacion decidira, a la vista del escrto enviado y de
las alegaciones realizadas, si mantiene o cancela la asignacion del nombre de dominio
AT

Asimismo, la Autoridad de Asignacion, examinadas las circunstancias concurrentes, podra
acordar que el nombre de dominio no pueda ser objeto de una nueva asignacion.

Por dltimo, le comunicamos que se han procedido a bloquear el nombre de dominio objeto del
presente procedimiento, el cual permanecera blogueado durante la tramitacion del mismo.

Atentamente.

AsesoriaJuridica
Entidad olblica emoresanal Red.es

Correo de aceptacion de solicitud de cancelacion recibida por solicitante

El PCA gestor del dominio podra adjuntar alegaciones para la cancelacion siempre y
cuando la peticién se encuentre en el estado “Cancelacion admitida”, a través del
listado de solicitudes “Procedimientos de cancelacion pendientes” accedera al

detalle de la peticion donde debera pulsar “Adjuntar alegaciones”:

Informacion de Solicitudes

Informacién de la Solicitud CANC-ES-580666-F5

Historial Solicitud

Fecha Estado Observaciones
pruebGn20210719.es

20/07/202113:29:15 Cancelacién solicitada
pruebdfi20210719.es

20/07/2021 13:29.15 Cancelacién admitida

| Potcén | Concnodén | Tidor | mowo | Pea | ot [ por | ons | adus |

Fecha Solicitud : 20/07/2021 13:29:15

Nombre de Dominio : pruebdii20210719.es
Tipo Solicitud : Cancelacién de Dominia
Estado de Solicitud : Solicitud de cancelacién odmitida a trdmite

Acceso a Adjuntar alegaciones
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Una vez adjuntadas las alegaciones, la peticién pasara a “Pendiente de Resolucion”.

El Dpto. Juridico decidira el progreso de la cancelacion mediante los siguientes tipos

de resolucidn:

e “Ampliar Plazo”: Da mas tiempo al demandado (gestor del dominio) para
adjuntar alegaciones. Una vez se hayan adjuntado las alegaciones, el Dpto.

Juridico volvera a procesar la peticion.
e “Cancelar dominio”: Cancelara el dominio, quedando en libre disposicién.

e “Cancelar dominio y asignar nuevo titular”: Cancelara el dominio y el

demandante podra darlo de alta

e “Resolver a favor del demandado”: El dominio continuara bajo la gestion
del usuario gestor anterior y el procedimiento no tendra ningun efecto sobre

el dominio objeto de la cancelacion.

Si el Dpto. Juridico decide “Cancelar dominio y asignar nuevo titular” el
demandante recibird un correo indicando la resolucidon de la cancelacion del

dominio:

Estimados Sres.,
Se anexa Resolucion P. Cancelacion del nombre de dominio bajo g| ".es”, "dominiotrans. es”
Atentamente,

Asesoria Juridica
Entidad oublica emporesarial Red. es

Correo resoluciéon de Cancelacion

Asi mismo el demandante tendra la opciéon de asignar nuevo contacto al dominio
accediendo a Listado de Solicitudes “Cancelaciones pendientes de asignar nuevo

titular”, y en el detalle de peticion:
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Informacion de Solicitudes

Informacién de la Solicitud CANC-COM-580731-F5

Historial Selicitud

Fecha Estado Observaciones
pruebdfi20210502.com.es

09/08/2021 10:34:39 Cancelacién solicitada [+]-]
pruebdf20210502.com.es

09/08/2021 10:35:26 Cancelacién admitida [+]-]
pruebdf20210502 com.es

09/08/2021 10:37:01 Cancelacién en resolucidn [+]-]

pru 20210502 .com.es

09/08/2021 10:37:48 Pendiente aceptar UF [+]-|

r

| Asignar Titular | | Adjuntos
| peocion | cancslocen | mmior | woma [ pea | por [ por | ows | adunes |

Fecha Solicitud : 09/08/2021 10:34:39

Nombre de Dominio : pruebdfi20210502.com.es

Tipo Solicitud : Cancelacién de Dominio

Estado de Solicitud : Solicitud de alta pendiente de aceptar por UF

Acceso a Asignar Titular

Accederd a la pantalla donde podra asignar contactos, DNS (deberan existir
previamente), y los datos relativos al dominio como la marca y el nimero de
inscripciéon. También podra decidir el gestor del dominio, si sera gestionado por UF

o por AR. En el caso de elegir gestién por Agente Registrador, podra elegir entre los
diferentes Agentes:

.
Nuevo titular
Solicitante: PruebasEvolutivosRedesTres (543D1-ESNIC-F5)

Conocn 005 | vrous |

Titular:
549D1-ESNIC-F5
Contacto administrativo:

Contacte técnico:
Contacto de facturacion:
a

Asignar Titular

Asignacién de Nuevo titular (pestafia Contactos)
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Nuevo titular

Solicitante: PruebasEvolutivosRedesTres (549D1-ESNIC-F5)

MNombre Dns1:

Nombre Dns2:

Asignacion de Nuevo titular (pestafia DNS)

.
Nuevo titular
Solicitante: PruebasEvolutivosRedesTres (549D 1-ESNIC-F5)

[ “coveces | | owspons

Marca:

N® inscripcion

Plazo:

l-agfio  w

Gestor:

Tomese un momento para leer los términos de esta solicitud.

El solicitante del presente nembre de dominic (en adelante, "el Sclicitante") declara que:

1. Conoce y asume las normas y procedimientos vigentes, términos y condiciones, tarifz

=y forms de pago y requisitos técricos sstsblecidos para el registro de
nembres de dominio bajo ".es", cuyo tenido se encuentra disponible en http:

dominios.es,

2. Conoce que &l incumpl

nto de estas normas, en los casos en que esté asi exprasaments establecido, supondrd la pérdida del nombre de dominio v su
posible ressignacién desde es

momento para su registro a faver de un solicitante que esté legitimado para ello.

3. Los datos facilitados en |a presente solicitud son ciertos, salvo error u omisién de buena fe.

4, S compromete a mantener siempre actualizada |z informacién facilitada en esta solicitud, comunicanda a Red.es cuslquier cambio que se produzca. El
incumplimients de esta obligacin puede dar lugar a que el nombre de dominio sea cancelada, de acuerdo al procedimiente esablecido a @l efecto (por
sjemalo, per imposibilidad de comunicar cen les persenas que figuran come respansables del nombre de dominie, &l ne haber comunicado =l cambic de sus
datos de contacto o cambiss de responsables)

5. Asume gue Re
consideracién los d

=, en |z tramitacién de las diferes
s comunicades por el Solicitante

ctuaciones relativas 2 la asignacidn y gestién del nombre de dominio, actuard tomando en
a sefizlada en el apartado anterion

6. Es consciente y ssume que cuslquier falsedad en los datos consignades en |a presente selicitud podré ser causa de cancelacién del nombre de deminio, de ¥

© Agepto © No Acepto

Asignacion de Nuevo titular (pestafia Otros Datos)

Una vez se ha rellenado el formulario con los nuevo datos, en el caso que se
eligiese como gestor un Agente Registrador, la peticion quedara pendiente de que

el Agente Registrador acepte el dominio.

En caso de que el Agente rechace el dominio, el gestor pasara a ser UF y el Dpto.
Juridico o el Operador de Red, seran los encargados de aplicar la resolucién de la
cancelacién, haciendo efectivos o no los datos de dominio insertados por el
demandante.

Cuando se aplique la resolucion se creara una peticion de alta con los datos que el

demandante introdujo para el dominio y se quedara pendiente de abonar el importe
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El demandante recibird un correo informandole de la recepcion de la peticion de

alta sobre el dominio objeto de la cancelacién de dominio:

Estimado Sr./Sra.,

Le confirmamos que la solicitud con codigo AD-ES-XXXXXX-F5, del nombre de dominio
"XXXXXX.es" a favor de XXXXXX ha prosperado, puesto que cumple la normativa vigente.

La asignacion definitiva del nombre de dominio "XXXXXX.es" esta sujeta a la constancia,
por parte del Departamento de Registro de Dominios, del pago efectivo de la correspondiente tarifa.

Para tal fin, dispone hasta el proximo XOOO(XX para acceder a su solicitud telematica a
través de identificador y contrasefia en la direccion https:/iwww.nic.es/sgnd/login.action y seguir los
pasos que encontrara en la seccion “Como Pagar” de la web de
Dominios.eshitps://www.dominios.es/es/gestiona-tu-dominio/renueva-tu-dominio.

Tenga presente que para este pago no se admiten transferencias bancarias. Los Unicos
medios de pago aceptados son los indicados en la seccidn “Como Pagar” de la web de Dominios.es
https://www.dominios.es/es/gestiona-tu-dominio/renueva-tu-dominio.

Si desea alguna aclaracién adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al
Cliente en los telefonos 902 010 755 y 912 750 615 o bien mediante el correo electronico
info@dominios.es.

Atentamente,

DOMINIOS.ES
Entidad publica empresarial Red.es

Correo recepcion de solicitud de Cancelacion

3.14.2. Cancelacion No admitida a tramite

“'No admitida a tramite”: El Dpto. Juridico no admite a tramite la peticién, por lo
gue la peticion queda cancelada. El solicitante de la peticion recibird un correo

informandole de la cancelacién de la peticién:
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Estimados Sres.,

Le enviamos adjunta la Resolucién por la que se inadmite a tramite la solicitud de inicio del
Procedimiento de Cancelacion del nombre de dominio bajo el ".es" "X

Asimismo, le informamos que tiene la posibilidad de acudir al Procedimiento de Resolucion
Extrajudicial de Conflictos como medio de proteccion de dicho nombre de dominio. La
informacion necesaria para llevar a cabo este procedimiento se encuentra en la siguiente
direccion hitps://iwww.nic.es/recuperefindex.html.

No obstante lo antenor, siempre puede acudir a |a via judicial.

Sin otro particular, reciban un cordial saludo.

Asesoria Juridica
Entidad Publica Empresarial Red.es

Correo de cancelacién de solicitud de Cancelacién recibida por solicitante

3.14.3. Cancelacion En subsanacion

“Cancelacion en Subsanacion”: El Dpto. Juridico solicita mas documentacion al

solicitante de la peticion. El solicitante podra acceder a la peticion desde el listado

de peticiones para adjuntar mas documentacion.
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Estimado SrfSra.,

Con fecha XXX de XXX de XXX se ha recibido solicitud presentada por D. XXXX, porla que se
insta la cancelacion del nombre de dominio “XXXX", asignado a favor de D. XXX, conforme al
Procedimiento de Cancelacion de Nombres de Dominio, aprobado por Instruccion del Director
General de la entidad publica empresarial Red.es, de 2 de enero de 2010, porla que se
establece el procedimiento cancelacion de nombres de dominios bajo el codigo de pais
correspondiente a Espania (*.es’) (en adelante, "Instruccion™).

El apartado vigésimo tercero de la Instruccion establece que en el supuesto de que el
procedimiento se inicie a instancia de parte, el interesado debera identificarse debidamente y
acreditar un incumplimiento de las condiciones de asignacion en los términos previstos en el
apartado vigésimo de la Instruccion. En el caso de que el interesado actie por medio de
representante, deberd aportarse poder de representacion.

En la solicitud de cancelacion respecto al nombre de dominio " X000

-Mo se aprecia........
- Mo se incluye........

Portanto, se le requiere para que en el plazo de 10 DIAS NATURALES contados a partir del
dia siguiente al de la presente notificacion, subsane |a solicitud de cancelacion con los
extremos requeridos.

Transcurrido el plazo fijado parala aportacion de la documentacion requerida sin haber recibido
la misma, la Autoridad de Asignacion inadmitira la solicitud de cancelacion del nombre de
dominio "XXXXXX", por considerarla manifiestamente infundada, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo vigésimo tercero de la Instruccion.

La documentacion requerida debera ser anexada de nuevo remitida a la solicitud de
cancelacian.
El presente acto de tramite no es susceptible de recurso.

Un cordial saludo.

Asesona Juridica
Entidad plblica empresarial Red.es

Correo solicitar mas documentacion al solicitante en Cancelacion

Tras adjuntar las alegaciones oportunas el Dpto. Juridico volvera a procesar la

cancelacidn a través de uno de los tipos de resolucidon citados anteriormente.
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3.15. Alegaciones sobre cancelacion especial

Si el usuario tiene alguna cancelacidon especial abierta pendiente de alegacion,
desde el menu de la izquierda “Mis Solicitudes”/“Procedimiento de cancelacion
ptes.” podra acceder al listado de las peticiones de cancelacidon especial, como se

muestra en la siguiente imagen:

Alta de Dominio

Listado de Solicitudes

Mis Dominios

Mis Solicitudes

Altas Pendientes de Tipo de Solicitud ~ ® (Todos v) Referencia :)

Documentacién (1)

- O Transmisién de Dominio
Procedimientos de

cancelacion ptes. de

Tipo de Dominio
alegar (2)
Cancelaciones Dominio :}

pendientes de
subsanacidn (1)

F. creacién
Solicitud Cancelacién Dtz 21/07/2020 ) O Hasta (210772021 ) B
de dominio U. modificacién
Solicitud Transmisidn Desde 21/07/2020 ) 3 Hasta 21/07/2021 ) [3
de dominio

Solicitud Transmisién

Especial de dominio Limpiar Campos

Contacte con =
Dominios.es ﬁ"@l@@“lD i
Referencia Uttima modificacién  Dominio Info Estado Acciones
21/07/2021 21/07/2021 pruebdi20210209-2.com.es 3° CEADM

Historial de un Dominio

Modificacién masiva de
dominio

11/03/2021 11/03/2021 Rruebdi20210222-4.com.es 3° CEADM

Results 1 - 2 of 2.

CEADM - Cancelacién esp. admitida

Lista de cancelaciones especiales

Al hacer click sobre la referencia de la cancelacién, se mostrara la ventana con los

datos del titular, desde donde se podran actualizar los datos del titular del dominio

relacionado con la cancelacion tras hacer clic sobre “Presentar Alegaciones”.
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Alegaciones sobre cancelacion especial

Identificador
54955-ESNIC-F5

Tipo de Contacto: Persona Fisica

MNombre: ' (F{Gul Raul Raul ) Madificar este campo requiere oprobacicn del
Registro

ldentificacidn (ID): NIF/DNI (espafioles) - 999990180 H

E-mail: rromero@deloitte.es

Teléforo: o (332 ) - (014432284 ) (Ej:+34-911234567)
Domicilio

Seleccione Pais: + (Espaﬁa V)

Cod. Postal: + |41015

Provincio: + (SEviLLA )
Poblacidn: ' (Sevilla V)

Direccién Postal: v [a1015 |

* Silos datos son correctos porgue se han modificado posteriermente al inicio del presente procedimiento, pulse en continuar y
adjunte la decumentacidn requerida.

O Marque esta opcidn si los datos asociados al contacto son correctos, pero el tipo de contacto (persona juridica) es incorrecto.
Intreduzea un identificador de tipo persona fisica con los mismoes datos del contocto actual. Pulse continuar y adjunte la
documentacidn requerida.

Los datos de cardcter personal que se faciliten mediante el siguiente formulario quedardn registrados en un fichere de la Entidad
Puiblica Empresarial RED.ES (en adelante RED.ES), con domicilio en el Edificio Bronce, Plaza Manuel Gémez Moreno, s/n, (28080)
Madrid, cen la finalidad de gestionar su condicién de usuario de este servicio. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién,
oposicién y cancelacidén de estos datos podrdn ejercerse dirigiéndose por escrito a la Asesorla Jurfdica RED.ES, en el Edificio Bronce,
Plaza Manuel Gémez Mereno, s/n, (28080) Madrid.

Formulario de datos del titular del dominio

También se da la opcidn (siempre que se cumplan las condiciones indicadas) de
introducir el identificador de un contacto fisico registrado en la aplicacion el cual, si

se aceptan las alegaciones, se convertira en el nuevo titular del dominio implicado.
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Alegaciones sobre cancelacion especial

Identificador
54955-ESMIC-F5

Tipo de Contacto: Persona Fisica

Mombre: ' (:F{Gul Raul Raul ) Modificar este campo requiere aprobacién del
Registro

ldentificacidn (1D): NIF/DNI (espafioles) - 999990180 H

E-mail: rromero@deloitte.es

Teléfono: v (434 ) - (914432284 ) (Ej: +34 - 911234567)
Domicilio

Seleccione Pais: ' (Lz::t:-ir_u V)

Cod. Postal: + 41015

Provincio: v (SEVILLA )
Poblacién: v (Sevilla v)

Direccidn Postal: + 41015

* Silos datos son correctos porgue se han modificado posteriormente al inicio del presente procedimiento, pulse en continuar y
adjunte lo documentacién requerida.

Margue esta opcidn si los datos asociades al contacto son correctos, pero el tipo de contacto (persena juridica) es incorrecto.
Introduzea un identificador de tipo persona fisica con los mismos dotos del contacto actual. Pulse continuar y adjunte la
documentacidn requerida.

( 549CD-ESNIC-F5 )i

Los datos de cardcter personal que se faciliten mediante el siguiente formulario quedardn registrados en un fichero de la Entidad
Publica Empresarial RED.ES (en adelante RED.ES), con domicilio en el Edificio Bronce, Plaza Manuel Gémez Moreno, s/n, (28080)
Madrid, con la finalidad de gestionar su condicién de usuario de este servicio. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidn,
oposicidn y cancelacién de estos datos podrdn ejercerse dirigiéndose por escrito a la Asesorla Juridica RED.ES, en el Edificio Bronce,
Plaza Manuel Gémez Moreno, s/n, (28080) Madrid.

Formulario de datos del titular del dominio, cambio de titular

En el caso de que se realice una alegacion sobre una peticion gue ya habia sido
alegada con anterioridad y un usuario JUR haya solicitado mas aclaraciones, se

mostrara una seccion donde aparecera la Ultima alegacidn enviada.
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Alegaciones sobre cancelacion especial

Identificador
5495B-ESNIC-F5
Tipo de Contacto: Persona Fisica
Mombre: Raul Raul B
Identificacion (ID): NIF/DNI (espaficles) - 123400021
E-mail: rromero@deloitte.es
Teléfono: + (434 ) - (eo6777888 ) (Ej:+34 - 911234567)
Domicilio
Seleccione Pais: ¢ (Espuﬁu V)
Cod. Postal: + 41016
Provincio: o (sEviLLa )
Poblacién: + (Cosariche v) ¥
Direccidn Postal: v [a1015 |

* Silos dotos son correctos porgue se han modificodo posteriormente al inicio del presente procedimiento, pulse en continuar y
adjunte la decumentacidn requerida.

[ Margue esta opcion si los datos asociodos al contacto son correctos, pero el tipo de contacto (persona juridica) es incorrecto.
Intreduzea un identificador de tipo persona fisica con los mismos dotos del contocto ectual. Pulse continuar y adjunte la
documentacion requerida.

( )

Ultima Alegacion Realizada:

MNuevo Nombre: Raul Raul Romero

Los datos de cardcter personal que se faciliten mediante el siguiente formulario quedardn registrados en un fichero de la Entidad
Publica Empresarial RED.ES (en adelante RED.ES), con domicilio en el Edificio Bronce, Plaza Manuel Gémez Moreno, s/n, (28080)
Madrid, con la finalidad de gestionar su condicidn de usuario de este servicio. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
oposicidn y cancelacidn de estos datos podrdn ejercerse dirigiéndose por escrito a la Asesoria Juridica RED.ES, en el Edificio Bronce,
Plaza Manuel Gémez Moreno, s/n, (28080) Madrid.

+ Campos Obligatorios m

Formulario de datos del titular del dominio con alegaciones previas

Una vez actualizados los datos se pulsa sobre el botén “Continuar”, que mostrara la
ventana donde se podra adjuntar la documentacién de las alegaciones pertinentes,

como se muestra en la siguiente imagen:
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Alegaciones sobre cancelacion especial

Adjuntor documentacion

Choose File | Mo file chosen

* El tomario maximo permitido para un fichero es de 2MB. * Formatos permitidos: .pdf. .doc. txt, jpg. .png, tif, rar, zip y br2

Debe adjuntar cualquier tipo de archivo que permita comprobar la veracidad de los datos facilitodos en el formulario anterior (por ejemplo: copia de NIF).

Tras subir el fichero y pulsar sobre “Finalizar alegaciéon”, las alegaciones son

enviadas a Red.es

Accion realizada correctamente

Las alegaciones han sido enviadas de forma correcta. La solicitud queda pendiente de revisién per parte de la Asesorla Juridica de Red.es

3.16. Renuncia de Agente Registrador

Si el usuario final desea rechazar al Agente Registrador que gestiona uno de sus
dominios, primero debe seleccionar dicho dominio. Para ello se debera ir al menu

de la izquierda en “Mis Dominios”.

Esta accion soélo la podran realizar el PCA y el Titular del nombre de dominio.

Listado de Dominios
Mombre de Dominio ( )l
Estado de dominio ( v)

Tipo de Contacto O PCA O PCT O PCF O Titular

Fecha de Alta

Fecha de Caducidad

de (01/07/2021 ) 3
(D

a(19/07/2021 ) [3
D] -

19/07/2021

pruebafi20210705.es

16/07/2021

Results 1 - 2 of 2.

19/07/2022  AAPruebasCdpsPaseld
16/07/2023

Usuario Final

Activado

Activado

-]
2] %]

Rechazar al Agente Registrador (paso 1)
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Sélo se podra rechazar el Agente Registrador de un dominio que esté gestionado
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por un Agente Registrador. Estos dominios son los que tienen como Unica accién

que se podra realizar sobre ellos la de rechazar a su Agente.

Se puede renunciar al Agente Registrador mediante dos vias:
e Pulsando sobre el botc’>n=, situado a la derecha del dominio del que se
desee renunciar a su Agente Registrador. Si se elige esta opcién, nos

saltamos el paso 2, visualizado en la siguiente pantalla.

e Seleccionar la informacion del dominio, pulsando sobre el nombre del

mismo, y navegando hasta el paso 2.

Informacion de Dominio

e
e =

Los datos de contacto de este dominio estdn ocultos. Si desea comunicarse con el Titular y el PCA pulse agui

DATOS DEL TITULAR

Nombre del Dominie pruebdfi20210719.es
Estado Activado

Identificador 54955-ESNIC-F5
Titular Raul Raul Raul

Fecha de Alta 19-07-2021

Fecha de Caducidad 19-07-2022

Agente Registrador AAPruebasCdpsPasel4

PERSONA DE CONTACTO ADMINISTRATIVO

Identificador 54955-ESNIC-F5

PERSONA DE CONTACTO TECNICO

Identificador 54955-ESNIC-F5

PERSONA DE CONTACTO DE FACTURACION

SERVIDORES DNS

Nombre Servidor IP

Rechazar al Agente Registrador (paso 2)

Pulsando sobre el botdn “Rechazar Agente” de la informacién del domino, o bien al

botén B del “Listado de dominios”, se navegara hasta la siguiente pantalla:
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Baja de Agente Registrador

Se va a rechazar el Agente Registrador AAPruebasCdpsPasel4 asignado al dominio
pruebdr20210719.es

[ Contiour J

Rechazar al Agente Registrador (paso 3)

Y por Gltimo se pulsara sobre el boton “Continuar”, para asi efectuar la baja del

Agente Registrador sobre el dominio seleccionado anteriormente.

Se debe tener en cuenta que un usuario final que no disponga de ningin dominio
bajo su gestidn, Unicamente podra realizar en el sistema dicha accién de cada uno

de los dominios de los que es PCA para asi retomar el control sobre los dominios.

3.17. Listado de dominios

En la parte izquierda de la pantalla de inicio se encuentra el mend de navegacion
del Usuario Final (UF).

Si se pulsa sobre “"Mis dominios” se muestra una lista de los dominios en los que el
contacto es titular o/y alguno de los contactos, indicando el nombre del dominio, el
titular, la fecha de alta de dominio, la fecha de caducidad del dominio, el gestor
para cada uno de los registros mostrados, el estado y las acciones a realizar sobre

el nombre de dominio.

En la cabecera de la lista de dominios se muestran unos iconos que permiten varias

opciones:

e Exportar la informaciéon a un documento CSV El
e Exportar la informacién a una hoja Excel &) (hasta 1000 dominios)

e Exportar la informacién a un documento PDF T

e Permitir la paginacion, ir a los primeros registros, a los ultimos, a los
siguientes, etc.

e Se podra ordenar por titular, fecha o nombre de dominio (pinchando sobre la

cabecera de las columnas, hasta un max. de 1000 registros)
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Alta de Dominio

Listado de Dominios

Mis Dominios

Mis Solicitudes
Nombre de Dominio

O pca O PCT O PCF O Titular
Nl
N — 1=

Solicitud Cancelacién

de dominio Estado de dominio

Solicitud Transmisién
de dominio

Tipo de Contacto
Fecha de Alta

o3
o O

Limpiar Campos

Solicitud Transmisién

Fecha de Caducidad
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Historial de un Dominio

Fecha de
caducidad

Modificacién masiva de
dominio

Gestionado por

pruebdi20210719.es 54955-ESNIC-F5  19/07/2021 19/07/2022 Usuario Final Activado EEE
pruebdi20210705.es 54955-ESNIC-F5 16/07/2021 16/07/2023 Usuario Final Activado x]c]
pruebdi20210502.com.es 54955-ESNIC-F5  02/06/2021 02/06/2023 Usuario Final Activade EHEE
pruebdi20210502.es 54955-ESNIC-F5  02/06/2021 02/06/2024 Usuario Final Activado EEE
Rruebdi20210222-1.com.es 54955-ESNIC-F5  22/02/2021 22/02/2029 Usuario Final Activado [x]]
pruebdi?0210219-22 com.es 54955-ESNIC-F5  19/02/2021 19/02/2026 Usuario Final Activado EEE
pruebdn20210209-6.com.es 5493C-ESNIC-F5  09/02/2021 09/02/2022 Usuario Final Activado EERE
pruebdf20210209-5.com.es 5495B-ESNIC-F5  09/02/2021 09/02/2025 Usuario Final Activado EEE
pruebdfi20210209-4.com.es 5495B-ESNIC-F5  09/02/2021 09/02/2022 Usuario Final Activado EEE
pruebdn20210209-3.com.es 54955-ESNIC-F5 09/02/2021 09/02/2022 Usuario Final Activado (x]]
pruebdi20210209-2.com.es 54955-ESNIC-F5  09/02/2021 09/02/2022 Usuario Final Activado EEE
pruebdf20210209-1.com.es 54955-ESNIC-F5  09/02/2021 09/02/2022 Usuario Final Activado EEE

Results 1 - 12 of 12.

Listado de dominios del usuario final

Si se pulsa sobre el titular se mostraran en la siguiente pantalla los datos
individuales referentes a dicho contacto. Esta informacidn es configurable, por lo
que es posible que en el momento de la consulta vea mas datos o menos segln se

establezcan los permisos:

Detalles de Contacto

Identificador:

Tipo de Contacto:

Nombre:

Identificacién {ID):

E-mail:

54955-ESNIC-F5

Persona Fisica

Raul Raul Raul

NIF/DNI (espafioles) - 99993018D

rromero@deloitte.es

Detalles del contacto

Por otro lado, si se pulsa sobre uno de los dominios, se muestra en la siguiente

pantalla la informacion referente al dominio:
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Informacion de Dominio
Histérico de Gestor de Dominio

D

Los datos de contacto de este dominio estdn ocultos. Si desea comunicarse con el Titular y el PCA pulse agui

DATOS DEL TITULAR

MNambre del Dominio pruebdi20210719.es
Estado Activado
Identificador 54955-ESNIC-F5
Titular Raul Raul Raul
Fecha de Alta 19-07-2021

Fecha de Caducidad 19-07-2022

PERSONA DE CONTACTO ADMINISTRATIVO

Identificador 54955-ESNIC-F5

PERSONA DE CONTACTO TECNICO

Identificador 54955-ESNIC-F5

PERSONA DE CONTACTO DE FACTURACION

SERVIDORES DNS

Nombre Servidor P

Informacion del dominio

En esta informacion se pueden encontrar los datos individuales del titular, del
contacto administrativo, del contacto técnico, del contacto financiero y la
informacion referente a los servidores DNS. Y ver el estado del Dominio (activado,

pendiente de activar, etc...)

3.18. Historico del dominio
En la ultima columna del listado de dominios entre todas las acciones a realizar

tendremos la opcidn de conocer el histérico del dominio. Al pulsar sobre este icono

& se podran ver todas las modificaciones que se han realizado sobre el nombre de

dominio.

3.19. Listado de solicitudes

En la parte izquierda si se pulsa sobre “Mis Solicitudes” se muestra una lista de las
solicitudes de dominios del Usuario Final, indicando para cada uno de ellos, la
referencia, el nombre de dominio, la fecha, el estado y si las acciones a realizar
sobre la solicitud.

Desde esta pantalla se podra acceder a las siguientes opciones:
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Busqueda de solicitudes

Exportar listado de solicitudes (cabecera del listado de solicitudes)
Ver detalles de la solicitud

Ver informacién del dominio

Acciones (anular solicitud, pagar, etc...)

De la opcion del menud “Mis solicitudes” depende un sub-menlU que puede

contemplar las siguientes opciones en el caso de que hubiese solicitudes en estos

estados:

“"Pendientes de Documentacion” Si hay solicitudes del Usuario Final
sobre dominios seguros que estén pendientes de que se adjunte
documentacién.

“En tramite” Si hay solicitudes del Usuario Final sobre dominios seguros
gue estén pendientes de revision por el Operador de Red.

“Transmisiones” Si en ese momento tiene peticiones de transmision sin
finalizar sobre alguno de sus dominios.

“"Pendiente de documentacién” Si alguna de sus peticiones estuviese en
ese estado.

“Cancelaciones Pendientes de asignar nuevo titular” En el
procedimiento de cancelacion, el usuario podrd establecer los contactos,
DNS, datos de dominio y gestor para lanzar el alta de dominio.
“"Procedimientos de cancelacion ptes.” Peticiones de cancelacién

pendientes de adjuntar alegaciones.
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Alta de Dominio
Mis Dominios

Mis Solicitudes
Altas en Tramite (1)
Procedimientos de
cancelacion ptes. de
alegar (1)
Cancelaciones

pendientes de
subsanacién (1)

Solicitud Cancelacién
de dominio

Solicitud Transmisidn
de dominio

Solicitud Transmisidn
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Historial de un Dominio

Modificacién masiva de
dominio

SECRETARIA DE ESTADO
DE DIGITALIZAC
E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

\CION

red.es
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Listado de Solicitudes

Tipo de Solicitud

Tipo de Dominio
Dominio

F. creacién
Desde

U. modificacién

Desde

® (Todos

O Transmisién de Dominio

D

01/07/2021 ) 3

01/07/2021 ) 3

(G

v) Referencia
Hasta 19/07/2021 ) [
Hasta 19/07/2021 ) [

[e@is sl V]I & B

RNV-COM

AD-GOB-580660-F5
AD-ES-58

Results 1 - 5of 5.

19/07/2021
16/07/2021
16/07/2021
16/07/2021
05/07/2021

Ultima modificacién
19/07/2021
16/07/2021
16/07/2021
16/07/2021
16/07/2021

Dominio
pruebai20210719.es
Rruebaii20210705.es

prueban20210502.com.es

Rruebaii20210716.gob.es
pruebdri20210705.es

Info Estado Acciones

DMOK - Deminie active a través de: 1. Solicitud de alta aprobada 2. Anulacion solicitud baja 3. Selicitud de cancelacion desestimada tras periodo de

alegacianes
RSOL - Solicitud de

novacién recibida

ada en plazo

perar a que el OR las revise (indicativo .gob.es y .edu.es, términos reservados)

Pantalla Listado de Solicitudes

Busqueda de Solicitudes

Se permiten filtrar

las solicitudes a través de la

cumplimentando al menos uno de los siguientes campos:

Tipo de solicitud

Referencia

Dominio

Tipo de dominio

Estado de la solicitud

Fecha de creacion de la solicitud

Fecha de ultima modificacion

opcion de

blusqueda
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Listado de Solicitudes

Tipo de Solicitud @ (Todog v) Referencia ( )

O Transmisién de Dominio

Tipo de Dominio
Dominio ( )

F. creacién

Desde 19/07/2020 ) [ Hasta 19/07/2021 ) O

U. modificacion

G o
mporcomp

En la parte inferior de la pantalla se muestra una leyenda que describe los estados

de las solicitudes:

RNV-COM-580247-F5 15/04/2021 19/04/2021 pruebdf20210222-1.comes 3°  RSOK
AD-ES-580246-F5 15/04/2021 15/04/2021 pruebdi20210415.es 2 arrRe HH
AD-ES-580151-F5 17/03/2021 17/03/2021 pruebdin20210317-3.es 2> Arre HB
AD-COM-580146-F5 17/03/2021 17/03/2021 pruebai20210317-3.comes 3 apre HHEA
RNV-COM-580139-F5 17/03/2021 14/04/2021 pruebdi20210222-1.comes 3°  RSOK
RNV-COM-580138-F5 17/03/2021 17/03/2021 pruebaii20210222-1.com.es 3°  RANU
RNV-COM-580133-F5 17/03/2021 17/03/2021 pruebdi20210222-1.com.es 3°  RANU

Results 1 - 25 of 53.

RANU - Solicitud de renovacidn anulada

BSOL - Sclicitud de baja solicitada

APRB - Solicitud aprobada

CSUB - Solcitud de cancelacion pendiente de subsanar

DMOK - Dominio active o través de: 1. Solicitud de alta aprobada 2. Anulacidn solicitud baja 3. Solicitud de cancelacion desestimada tras periodo de
alegaciones

RSOL - Selicitud de renovacion recibida

CEADM - Cancelacion esp. admitida

ETRM - Solicitudes que deben esperar a que el OR las revise (indicativo .gob.es v .edu.es, términos reservados)

RSOK - Solicitud renovacion pagada en plazo

CFAVSA - Solicitud de cancelacién resuelta o faver del demandante sin alta

Listado de solicitudes: leyenda

Ademas, en la cabecera del listado de solicitudes se muestran unos iconos que
permiten varias opciones:

e Exportar la informacion a un fichero CSV (.csv) E

e Exportar la informacién a una hoja Excel (.xIs)

e Exportar la informacién a un fichero PDF (.pdf) gl

e Permitir la paginacion, ir a los primeros registros, a los Uultimos, a los

siguientes, etc.
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Detalles de la Solicitud

Si se pulsa sobre el campo “Referencia” de las solicitudes del listado se muestra
la informacion: fecha de la peticidn, la fecha de aprobacién y los estados por los

que ha pasado la solicitud.

Listado de Solicitudes

Tipo de Solicitud @ (Todos ~)  Referencia :}
O Transmisién de Dominio
Tipo de Dominio

F. creacién

Desde 01/07/2021 ) 3 Hasta 19/07/2021 ) [

U. modificacién

Desde 01/07/2021 G Hasta 19/07/2021 G
s Corg

Info Estado Acciones

[e€198l[2s v @ B

Ultima modificacién ~ Dominio

IAD-ES-580665-F5 19/07/2021  19/07/2021 prueban20210719.es

RNV-ES-580664-F5 16/07/2021  16/07/2021 pruebdf20210705.es 2°  RSOK
RNV-COM 363-F5 16/07/2021  16/07/2021 pruebai20210502.com.es 3°  RSOL <] &
AD-GOB-580660-F5 16/07/2021  16/07/2021 pruebai?0210716.gob.es 3°  ETRM %]
AD-ES-5 05/07/2021  16/07/2021 pruebai20210705.es

Results 1 - 5 of b.

DMOK - Dominio activo a través de: 1. Solicitud de alta aprobada 2. Anulacién solicitud baja 3. Selicitud de cancelacion desestimada tras periodo de
alegaciones

RSOL - Solicitud de renovacion recibida

ETRM - Solicitudes que deben esperar a que el OR las revise (indicativo .gob.esy edu.es, términos reservados)

RSOK - Solicitud renovacién pagada en plazo

Informacion de Solicitudes

Informacién de la Solicitud AD-ES-580665-F5

Historial Solicitud

Fecha Estado Observaciones
pruebdi20210719.es
19/07/202109:33:07 Efectuada [ +]-]

[ Potcn | Twor | Moo | Pca [ PcT | PoF | DN [ AdbntosiFocos |

Fecha Salicitud : 19/07/2021 09:33:07

Nombre de Dominio : pruebdii20210719.es

Tipo Solicitud : Alta de Dominio

Estado de Solicitud : Dominio activo a través de: 1. Solicitud de alta aprobada 2. Anulacién selicitud baja 3. Selicitud de cancelacidn
desestimada tras periodo de alegaciones

Plazo de Renovacidn : 1 afios

Autorenovacidén : No

Pantalla de listado de solicitudes: informacion de solicitud

Manual Usuario Final 132



nies €S

Ademas de la informacidn indicada se muestran los datos de Peticién, Titular,

VICEPRESIDENCIA
®  GOBIERNO S = SECRETARIA DE ETADO
3 DEESPANA DE DIGITALIZACION
MINISTERIO
i3 HINSTERIO  onomicos | & INTELIGENCIAARTIFICIAL ®
Y TRANSFORMACION DIGITAL

Marca, PCA, PCT, PCF y DNS en distintas pestanas, como se ve a continuacién:

Informacion de Solicitudes

Informacién de la Solicitud AD-ES-580665-F5

Historial Solicitud

Fecha Estado Observaciones
pruebéfi20210719.es
18/07/2021 09:33:07 Efectuoda [+] -]

| Potisin | Thior | Mowa | Pca | Per | Por | oW | Adustoskoctes |

Fecha Solicitud : 19/07/2021 09:33:07

Nombre de Dominio : pruebdni20210719.es

Tipo Solicitud : Alta de Dominio

Estado de Solicitud : Dominia activo a través de: 1. Solicitud de alta aprobada 2. Anulacian solicitud baja 3. Solicitud de cancelacion
desestimada tras periedo de alegaciones

Plazo de Renowvacidn : 1 afios

Autorenovacidn : No

Informacion de la solicitud (histérico, estado, etc...)

Informacion de Solicitudes

Informacién de la Solicitud AD-ES-580665-F5

Historial Solicitud

Fecha Estade Observaciones
pruebdi20210719.es
19/07/2021 09:33:07 Efectuada [ +]-]

| peién | Thor | Merca | PcA [ PCT | PCF | NS [ AdutosiFochros |

Identificador 54955-ESNIC-F5
Nombre: Raul Raul Raul
Tipo de Contacto: Persona Fisica
Identificacién (ID): 99999018D
E-mail: rromero@deloitte.es
Teléfono 914432284
Direccién Postal: 41015
Poblacién: Sevilla

Provincia: SEVILLA

Cod. Postal: 41015

Pais Espaiia

Informacion sobe el titular del dominio
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Informacion de Solicitudes

Historial Solicitud

Informacién de la Solicitud AD-ES-580665-F5

Fecha Estado Observaciones
pruebdii20210719.es
19/07/2021 09:33:07 Efectuada [+]-]

| Peccén | mmior | waa | pea | por | por | D% | Adumoskocus |

Marca Registrada en OEPM/QAMI
Nim Inscripcion en OEPM/QAMI

Informacion sobre la marca

Informacion de Solicitudes

Historial Solicitud

Informacién de la Solicitud AD-ES-580665-F5

Fecha Estado Observaciones
pruebdfi20210719.es
18/07/2021 09:33:07 Efectuada [ +]-]

[ Pescion | Toior | Moo [ pca | por [ por | DN | AduntosFoctros |

Identificador 54955-ESNIC-F5
Nombre: Raul Raul Raul
Identificacién (ID) 99993018D

E-mail: rromero@deloitte.es
Teléfono 914432284
Direccién Postal: 41015

Pablacién Sevilla

Provincia: SEVILLA

Cod. Postal: 41015

Informacion sobre la Persona de Contacto Administrativo

Informacion de Solicitudes

Historial Solicitud

Informacién de la Solicitud AD-ES-580665-Fb

Fecha Estado Observaciones
pruebdfi20210719.es
19/07/2021 09:32:07 Efectuada [+ -]

PCT-1

Identificador 54955-ESNIC-F5
Nombre: Roul Raul Raul
Identificacién (ID) 99999018D

E-mail: rromero@deloitte.es
Teléfono 914432284
Direccién Postal: 41015

Pablacién: Sevilla

Provincia: SEVILLA

Cod. Postal: 41015

Informacion sobre la Persona de Contacto Técnico
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Informacion de Solicitudes

Informacidén de la Solicitud AD-ES-580665-F5

Historial Solicitud

Fecha Estado Observaciones
pruebéi20210719.es
19/07/2021 09:33:07 Efectuada [ +] -]

PCF-1

Identificador 54955-ESNIC-F5
Nombre: Raul Raul Raul
Identificacién (ID): 99999018D

E-mail: rromero@deloitte.es
Teléfono 914432284
Direccién Postal: 41015

Poblacién: Sevilla

Provincia: SEVILLA

Cod. Postal: 41015

Informacion sobre la Persona de Contacto Financiero

Informacion de Solicitudes

Informacién de la Solicitud AD-ES-580665-F5

Historial Solicitud

Fecha Estado Observaciones
pruebdni20210719.es
19/07/202109:33.07 Efectuada [+]-]

Utilizar secundario de Dominios.es :

DNSSEC - Registros DS
Keytag Algoritmo Tipo Digest Digest

Informacion sobre las DNS
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Informacidn de la Solicitud AD-COM-582246-F5

Historial Selicitud

Fecha Estado Observaciones
pruebdfi20210912-1.com.es

13/09/2021 12:57:29 Aprobada [+]-]
pruebdfi20210912-1 .com.es

13/09/2021 1301:54 Efectuada [+]-]

R R

FACTURAS
UF-00011786

RESOLUCION ALTA

OTROS
MNFP-AD-COM-582246-F5

Informacion sobre Adjuntos

En “Mis solicitudes” podremos realizar diferentes acciones. Las mas importantes son

las siguientes:

e Cancelar solicitud: Pulsando el botén “cancelar solicitud” podremos
cancelar las solicitudes de alta de nombres de dominio.

e Adjuntar documentacién: Para las altas de nombres de dominio seguros sera

necesario que el solicitante aporte documentacion acreditativa. Este
procedimiento se realizara en esta pantalla (informacién de solicitudes)
pulsando en el botén “adjuntos”, eligiendo el documento que queremos
subir con el boton “examinar” y pulsando “adjuntar”. Una vez hayamos
adjuntado la documentacion la solicitud pasara a estado “en tramite” a la
espera de que el Operador de Red la vuelva a revisar. Para agilizar el
proceso, en este tipo de altas podra adjuntar la documentacion desde el
primer momento y no tendrd que esperar a que la solicitud esté en
“Pendiente documentaciéon”.

e Consultar facturas: Una vez que hemos pagado la renovacion o el alta

podremos consultar la factura desde la solicitud. Para ello debemos entrar
en la solicitud y dirigirnos a la ultima pestafia “adjuntos”, alli encontraremos

los ficheros a descargar en formato pdf.
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3.20. Certificado de Titularidad de dominio

En caso de necesitar un certificado de titularidad sobre un nombre de dominio, el

RANSFORMACION DIGITAL

PCA del dominio y el titular del mismo, podran solicitar un certificado que acredite
que el contacto es beneficiario del nombre de dominio sobre el que se realice la

peticion de certificado de titularidad.

Para solicitar el certificado de titularidad de dominio, el solicitante ha de disponer
en su informaciéon de contacto una direccion de email, asi mismo el titular del
nombre de dominio ha de tener registrado un domicilio, una identificaciéon y un

nombre de usuario.

Para generar el certificado el usuario accedera al detalle del nombre de dominio,
pulsando en el nhombre de domino dentro del listado de dominios o en listado de
solicitudes. Una vez dentro de la pantalla de detalle de dominio, pulsard en
“Certificado titularidad”. Si relne las condiciones se generara el certificado, en
caso contrario se mostrard un mensaje indicando los motivos por los que no se ha

generado.

Informacion de Dominio

Histérico de Gestor de Dominio

Los datos de contacto de este dominio estdn ocultos. Si desea comunicarse con el Titular y el PCA pulse agu

DATOS DEL TITULAR
Mombre del Dominio pruebdf20210719.es

Una vez generado el certificado, el usuario solicitante recibird un correo electrénico
en el que se adjunta el certificado de titularidad en formato PDF.

Estimado Sr./Sra.,
Tal y como solicitd, se anexa certificado de titularidad del nombre de dominio X000 es.

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al
Cliente, en el teléfono 902 010 755 o bien mediante el correo electranico info@dominios.es.

Atentamente,

DOMIMNIOS ES
Entidad Publica Empresarial Red.es
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3.21. Formulario Antiphising

A partir de la versién 6.0 de la aplicacion SGND, el usuario podra denunciar

dominios de los que tenga la sospecha de que estan incurriendo en la practica del

Phishing.

Los usuarios no tendran por qué estar registrados en la aplicacion para hacer uso

de esta funcionalidad en la URL:

www.nic.es/sgnd/phishing/formularioAntiphishingIni.action

Formulario Antiphishing

Mediante este formulario podrd informar a Red.es sobre dominios que estén realizando la prdctica de phishing.

Correo electronico: (| )

),
)

+ Asunto

URL o Dominio:

C
C
Descripcidn: [

I'm not a robot

3.22. Operaciones masivas

En el siguiente apartado se describe cada una de las operaciones masivas que se

pueden realizar a través de la extranet de la herramienta SGND.

3.22.1. Modificacion masiva de nombres de dominio

La selecciéon de dominios para la operacidon masiva de modificacion de nombres de

dominio se realizard accediendo desde el enlace habilitado para tal efecto en el

menu de UF:
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Alta de Dominio

Mis Dominios

Solicitud Transmisién
de dominio Desde 19/07/2020 ) O Hasta 19/07/2021 ) 3

Solicitud Transmisién
Especial de dominio

it oo
Contacte con

Dominios.es

Modificacién masiva de

]

dominio

Listado de Solicitudes

Mis Solicitudes

Altas en Trdmite (1) Tipo de Solicitud @ [Todos V) Referencia :)

Procedimientos de
cancelacion ptes. de
alegar (1)

O Transmisién de Dominio

Tipo de Dominio

Cancelaciones

subsanacidn (1)

F. creacion

Solicitud Cancelacién

ini /
de dominio Deziz 19/07/2020 ) 3 Hasta 19/07/2021 ) [

U. modificacién

Historial de un Dominio

Una vez pulsado el enlace de “Modificacion masiva de dominio” se accedera a la

siguiente pantalla:

Alta de Dominio

Mis Dominios

Solicitud Cancelacién

Modificacion masiva de dominio

Mis Solicitudes

Seleccione el tipo de contacto con el que desea realizar la modificacién de dominio:

Cedamiie < Tituer 7 PCA - PCT
Solicitud Transmisién Recuerde que atendiendo al tipo de contacto seleccionado podrd modificar un tipo de informacion de dominio u otra.
de dominio

Solicitud Transmisién
Especial de deminio

Contacte con
Dominios.es

Historial de un Dominic

Madificacién masiva de
dominio

Se debera seleccionar el tipo de contacto con el que se va a realizar la operacion de

modificacion.

Debido a que un mismo usuario puede tener diferentes roles sobre un
mismo dominio, se deberd seleccionar el tipo de rol (PCA, PCT o PCF) con el

gue se iniciara la operacion de modificacion.

Una vez seleccionado el tipo de rol, se cargaran los dominios cuyo tipo de

contacto corresponda con el usuario logado en la aplicacién.

Para poder modificar un dominio, el dominio no podra estar bajo la gestion

de un Agente Registrador.
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Una vez cargados los dominios, se deberd marcar un check para seleccionar los

dominios que se incluiran en la operacion masiva de modificacion:

Alta de Dominio
Mis Dominios
Mis Solicitudes

Solicitud Cancelacién
de dominio

® (@] O
® titwar  ~ pca Y per

Solicitud Transmisién

Modificacion masiva de dominio

Seleccione el tipo de contacto con el que desea realizar la modificacidn de dominio:

Recuerde que atendiendo al tipo de contacto seleccionado podrd modificar un tipo de informacién de dominio u otra.

de dominio
Solicitud Transmisién Domiinio Titular ged‘? Alta  Fechade o i iopor Estado  Acciones
Especial de dominio ominio caducidad
prueban20210719.es 54955-ESNIC-F5  19/07/2021 19/07/2022 UF Activado
Contacte con
Dominios.es pruebdfi20210219-22.com.es 54955-ESNIC-F5  19/02/2021 19/02/2026 UF Activado
Historial de un Dominio pruebdii20210222-1.com.es 54955-ESNIC-F5  22/02/2021 22/02/2029 UF Activado 0
. . prueban20210705.es 54955-ESNIC-F5  16/07/2021 16/07/2023 UF Activado O
Modificacién masiva de
dominio prueban20210209-2.com.es 54955-ESNIC-F5  09/02/2021 09/02/2022 UF Activado [m)
prueban20210209-3.com.es 54955-ESNIC-F5  09/02/2021 09/02/2022 UF Activado O
pruebdn20210209-1.com.es 54955-ESNIC-F5  09/02/2021 09/02/2022 UF Activado O
prueban20210502.com.es 54955-ESNIC-F5  02/06/2021 02/06/2023 UF Activado 0
pruebdn20210502.es 54955-ESNIC-F5  02/06/2021 02/06/2024 UF Activado O
Siguiente

Tras haber seleccionado los dominios que se quieren incluir en la operacion masiva

de modificacion de dominio, se pulsara en el enlace “Siguiente”, accediendo a la

pantalla de modificacion de dominio:

Edicion de Dominio

Operaciones masivas pendientes

Nombre del Dominio : pruebdi20210721-1.es

Modificacion de datos asociados a los dominios

Renovacidn Automdtica
Phishing

Procesar modificacién de dominio masiva
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Edicion de Dominio

Operaciones masivas pendientes

Modificacion de datos asociados a los dominios

Nombre del Dominio : pruebdi20210721-1.es

OtrosDatos | DNS | Observaciones

D Se eliminardn todos los servidores DNS de los dominios
DNSNombre (1):(C 3 IP-1(1): ( ) a|
DNSNombre (2:(____ 3 IP-1(2): ( by +1-|

( (
DNSNombre 3:(C_ P13 ( DR+ |-
DNSNombre (4): (3 IP-1(4): ( pR 1|
DNSNombre (5:(C_ 3 IP-1(5): ( by +1-|
DNSNombre (8):(_ 3V IP-1(6): ( pR 1]
DNSNombre (7):(__ 3y IP-1(7): ( pR 1|

Utilizar secundario de Dominios.es: O * Si selecciona esta opcion debe configurar el servidor primario de
su dominio para permitir la transferencias de zona .

DNS Nombre : ( ) IP: C )
IPv4 Serv. Maestro :

La modificacion masiva de nombres de dominio se procesara atendiendo a los datos

informados o los checks de eliminacion de datos habilitados para tal efecto.

Si un campo de la edicién de dominio no se completa, el valor de dicha propiedad
no se modificara. Si por el contrario se informa un dato en la edicién de dominio, la
informacién cumplimentada se aplicara a todos los dominios incluidos en la

operacién de modificaciéon masiva.

Condiciones especificas de modificacion masiva:
e No se permitird la edicion de datos DNSSEC en una operacion masiva de

modificacion de nombres de dominio.

e Los servidores DNS que se apliquen a los dominios en la edicién masiva de
dominio deberan existir previamente. A su vez si pertenecen a la zona .ES
deberan pertenecer a la zona de alguno de los dominios incluidos en la

modificacion masiva.

Para eliminar datos DNS, marca registrada o nimero de registro, se han habilitado
checks que permiten marcar como eliminados los valores de las propiedades sobre
los dominios incluidos en la modificacion masiva. Una vez seleccionado el check

correspondiente, se mostrara que datos que se van a eliminar.
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Para la operacion masiva de baja de nombres de dominio se ha habilitado una
funcionalidad que permite seleccionar los dominios que se desean incluir a través

del listado de “Mis dominios”.

Una vez el usuario accede al listado de dominios, se pulsara en el enlacem,
abriendo una ventana emergente y seleccionando la opcién “Incluir dominio en baja

masiva”:

Seleccidn tipo de operacién X

Seleccione el tipo de operacion que desea realizar:

Incluir dominio en baja masiva » Procesar baja de dominio 2

Una vez inicioda una operacion masiva puede consultar los dominios incluidos en el enlace

Operaciones masivas pendientes

Una vez incluido al menos un nombre de dominio se mostrard un enlace en la parte
de arriba de la pagina en el que se informa de que existen operacion masivas

pendientes:

Listado de Dominios

Operaciones masivas pendientes

Nombre de Dominio ( )

Estado de dominio ( «D

Tipo de Contacto 0 PCA O PCT J PCF UJ Titular

Fecha de Alta de E3 a Ez)
Fecha de Caducidad de :) ES a ::) |

Limpiar Campos

Tras pulsar el enlace de “Operaciones masivas pendientes” se navegara hasta la

siguiente pantalla:
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Listado dominios operaciones masivas

Operaciones masivas pendientes

Dominios incluidos en operacién de baja masiva

Dominio Fecha Alta  Fecha de

Dominio T Gestionado por Estado  Acciones

pruebdf20210209-1.com.es 54955-ESNIC-F5 09/02/2021 09/02/2022 Usuario Final Activado E3

<

Es posible navegar entre las pantallas de la aplicacién sin perder los dominios

incluidos en una operacion masiva de baja.

Se podran excluir dominios de la operaciéon masiva pulsando sobre el enlace EI

Para lanzar las solicitudes de baja se pulsara en el enlace “Procesar baja masiva”,
tras procesar la baja masiva se mostrard una pagina de resultados indicando el

resultado del procedimiento para cada dominio.

Una vez se haya procesado la operacidn masiva correspondiente de forma
satisfactoria, se eliminaran los dominios incluidos anteriormente en operacion

masiva procesada.

Condicién especifica de baja masiva: todos los dominios deberan corresponder al
mismo PCA.

3.23. Envio de comunicado al PCA vy titular a través de WHOIS

El Usuario Final tendrd que ingresar en el WHOIS del dominio y seleccionar la
opcién “aqui” del mensaje que se muestra, lo que abrird una ventana emergente
con los campos “"Dominio”, autocompletado con el nombre del dominio consultado
en el WHOIS, asi como “Asunto del Mensaje”, “Nombre y Apellidos”, “Email
remitente” y “Mensaje” los cuales deberan ser rellenados por el Usuario Final.

Finalmente, debera hacer clic en el botén “Continuar”.

Manual Usuario Final 143



mo

e

VICEPRESIDENCIA
GOBIERN( S SECRETARIA DE EéYADO
DEEPANA pNSTERIO DE DIGITALIZACION
HINSTERIO  onomicos | & INTELIGENCIAARTIFICIAL ®
YTRANSFORMACION DIGITAL

nies €S

ormacion de Dominio
Histérico de Gestor de Dominio
—
Los datos de contacto de este dominio estdn ocultos. Si desea comunicarse con el Titular y el PCA puls
88 Enviar comunicado Google Chrome
Nombre| 4 Not secure | 10.74.4.225:8080/sgnd/dominio/consultaContacto.action?dtt=e237fbe3636b29438d28f1e8fcc39eef
Estado
Identific{
Titular L =
il Enviar comunicado desde WHOIS
SOLICITUD DE ENVIO DE EMAIL AL TITULAR Y PCA DE UN DOMINIO BAJO ES

Fecha dg

Par favor indique sus datos de contacto v utilice el campo "Mensaje” para incluir la informacidn que quiere hacerle llegar

Dominio: pruebdi20210719.es I

Asunto del mensaje: ( )
Identifict

Nnmsrey er dos: ( )

Email emitente [ )

- ~

Identific¢

Mensaje:
Nombre

\_ Z

_ Limpiar Campos [ Continuar

Hecho esto, se mostrard una ventana con las condiciones que el Usuario Final
debera aceptar, relativas a las normativas vigentes de proteccion de datos, ademas
de una Captcha, tras completarse, se debe hacer clic en el botén “Enviar”. Por otro
lado, si desean modificar los datos introducidos anteriormente, se debe pulsar el

botdn “Volver”.
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Enviar comunicado desde WHOIS

Debe tener en cuenta que al enviar dicho comunicado acepta de forma expresa las siguientes condiciones:

- La Entidad Publica Empresarial Red.es, M.P. s& compromats a ramitir | mansaje a los correos electrénicos que figuren en los identificadores de contacto de Titular y Persona de Contacto Administrativo, de acuerde 2
|2 informacién recogida en la BB.DD &n el momento de |2 gestién.

- La Entidad Pblica Empresarial Red.es, M.P. no supervisar el mensaje enviade ni se responsabilizard 2n ningin caso del contenido del misme.

- La Entidad Pdblica Empresarial Red.es, M.P. remitirs al Titular y Personas de Contacto Administrativa objeto del comunicado los datos personales de contacto que el remitente haya facilitado en el formularia y que
estime oportunos para que pueda contactar con &l

formidad con lo previsto en 2| Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
personales y s la libre circulacién de estos datos v por el que se deroga la Directiva 35/46/CE, le informamos qus los datos personales necesarios para tramitar &l envio de su mensaje (nombre y apellidos de
salicitants, correo electrénico, nombre de dominic) serén incorporades a un fichera autematizado cuyo responsable es Is Entidad Pablica £ rial Red.es, M.P.

Los mismos serén procesados de acuerde a |s Politica de Privacidad v a la Instruccién del Director General sobre el Procadimiento para el Ejercicio de los Derachos a Is Protsccién de Datos de Cardcter Personal, que

pueden ser consultades en sl siguients enlace: Proteccisn ds datos ds cardcter personal

Podr3 ejercer los derechos de acceso, rectificacién, supresién y portabilidad de sus datos, y la limitacién u oposicién a su tratamiento, a través de la cumplimentacién de un formulario disponible en la sede electrénica
de Red.es y dirigido al Responsable del Tratamiento (Red.es): httpsi//sede.red.qob.es/

(] . - - . q
Consiento expresamente que la Entidad Plblica Empresarial Red.es, M.P. procese los datos personales necesarios para el envio del mensaje en los términos anteriormente indicados.

I'm not a robot

En caso de que ocurriese algun error, como fallo en el envio de emails en las
direcciones email del titular y PCA del dominio consultado, se mostraria el siguiente
mensaje de error “No ha sido posible enviar el comunicado al titular y PCA del

dominio”.

En caso contrario, se mostrard un mensaje notificando del resultado exitoso de la

operacion:

Informacion de Dominio
CER

Los datos de contacto de este dominio estdn ocultos. Si desea comunicarse con el Titular y el PCA pulse aqui

65 Enviar comunicado desde WHOIS - Google Chrome
Nombre del [
Estado

A Not secure | 10.74.4.225:8080/sgnd/dominio/mandarConsulta.action

Identificador
Titular

Fecha de Alt Enviar comunicado desde WHOIS

Fecha de Cad

C icado enviado corr

Identificador
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