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1. INFORMACIÓ DE CARÀCTER GENERAL I LEGAL 
 
1.1 Dades identificatives i finalitats de l'òrgan 
Red.es és una entitat pública empresarial adscrita al Ministeri per a la Transformació 
Digital i de la Funció Pública, a través de la Secretaria d'Estat de Digitalització i 
Intel·ligència Artificial.  

Red.es fomenta i desenvolupa l'Agenda Digital. Així mateix, gestiona, en coordinació 
amb altres administracions públiques i organismes públics estatals, autonòmics i 
locals, diversos programes de desenvolupament de la societat de la informació.  

Les funcions de Red.es apareixen legalment atribuïdes en la disposició addicional 
setzena de la Llei 9/2014, de 9 de maig, general de telecomunicacions, la qual li atorga, 
entre altres funcions, la de la gestió del registre de noms de domini sota el codi de 
país corresponent a Espanya (.es). 

 

1.2 Relació de serveis prestats 
La funció d'autoritat i assignació que exerceix Red.es consisteix en la gestió del registre 
de noms de domini, que inclou la implantació, el manteniment i l'operació dels sistemes 
d’informació, de les aplicacions informàtiques i de les bases de dades necessàries per 
al funcionament del sistema de noms de domini d'Internet, sota el codi de país 
corresponent a Espanya (.es). 

 
La gestió del registre s'efectuarà en funció de l'interès general, assegurant-ne la 
seguretat, i d'acord amb els principis de qualitat, eficàcia, fiabilitat i accessibilitat. 

 
A través del servei de dominis, els usuaris poden sol·licitar: 

 
o Alta, renovació, baixa, cancel·lació i transmissió de noms de domini. 
o Modificació de dades de domini. 
o Procediment extrajudicial de conflictes. 
o Atenció telefònica i per correu electrònic per a consultes, peticions i 

incidències. 

• Què es pot sol·licitar: 
 

Dominis que s'assignen de manera automàtica: 

o “.es”, per identificar el teu nom, la teva empresa, el teu organisme... a 
Internet. Exemples: elquevulgui.es, elmeunom.es, lamevaempresa.es, 
elmeuorganisme.es 

o “.com.es” per a qualsevol tipus d’activitat a un preu molt reduït. 
per exemple: concert.com.es 
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o ".nom.es", per al teu nom, per exemple: martaperez.nom.es 

o ".org.es" per a la teva organització, per exemple: 

caritas.org.es 

Dominis que requereixen verificació prèvia: 

o “.edu.es”, si és una organització educativa oficialment reconeguda, per 
exemple: escolaxxx.edu.es 

o “.gob.es”, reservat a organismes públics i institucions governamentals, 
per exemple: ministerixxx.gob.es 

• Com se sol·licita: 
o A través d'un agent registrador: 

(https://www.dominios.es/es/agentes-registradores/nuestros-agentes-
registradores) 

o Directament a Dominios.es: (https://www.nic.es/sgnd/login.action). 

• Qui els pot sol·licitar: des de qualsevol lloc del món, es poden sol·licitar els 
dominis “.es”, sempre que es mantinguin vincles amb Espanya: 

o Les persones físiques o jurídiques i les entitats sense personalitat que 
mantinguin vincles amb Espanya poden sol·licitar qualsevol domini “.es” 
o “.com.es”. 

o Podran sol·licitar els dominis “.nom.es” les persones físiques que 
mantinguin vincles amb Espanya. 

o Les entitats, les institucions o els col·lectius amb personalitat jurídica o 
sense, i sense ànim de lucre, que mantinguin vincles amb Espanya 
podran registrar els dominis “.org.es”. 

o Els dominis “.gob.es” i “.edu.es” els poden sol·licitar organismes públics 
i entitats i institucions relacionades amb l'ensenyament o la recerca a 
Espanya, respectivament. 

 
 
1.3 Drets concrets dels usuaris en relació amb els serveis 

• Sol·licitar i rebre informació clara sobre el servei de Dominios.es. 
• Rebre una atenció adequada, eficient i eficaç per part del personal que presta 

el servei de dominis. 
• Accedir electrònicament als serveis públics (que inclou el servei de dominis), 

d'acord amb la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú 
de les administracions públiques. 

• Accedir electrònicament al servei de dominis de manera segura. 
• Comunicar qualsevol sol·licitud, incidència, queixa, incompliment i suggeriment 

respecte al servei de dominis, i rebre una resposta i solució dins dels nivells de 
qualitat compromesos. 

 
Tots els drets que recullen els articles 13, 14 i 53 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del 
procediment administratiu comú de les administracions públiques, que no s’hagin 
descrit en els punts anteriors. 

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.dominios.es/es/agentes-registradores/nuestros-agentes-registradores___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjdhZWE6ODA3Mjc3YzFlMjFjNGEyYmJlMmZkMTVlZjQyMmEyYzUwYmUwZDQxNjlhZTljZGNiM2M0OWQxZmQwNjJmYWRhNDpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.dominios.es/es/agentes-registradores/nuestros-agentes-registradores___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjdhZWE6ODA3Mjc3YzFlMjFjNGEyYmJlMmZkMTVlZjQyMmEyYzUwYmUwZDQxNjlhZTljZGNiM2M0OWQxZmQwNjJmYWRhNDpwOlQ6Rg
http://www.nic.es/sgnd/login.action)
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1.4 Formes de col·laboració/participació d'organismes 
usuaris 

Els usuaris del servei de dominis poden fer consultes sobre qualsevol aspecte del servei 
i expressar la seva opinió com a manera de col·laborar i/o participar en la seva millora, 
mitjançant el Centre d'Atenció a l'Usuari (CAU), a través dels canals/mitjans següents: 

 
• Formulari de contacte: https://www.dominios.es/es/informacion-de-

interes/contacto 
• Telèfons: 900 903 585 / 912 750 615 (en horari de dilluns a divendres, de 8.00 

a 20.00 h). 
• Fax: (+34) 91 212 79 16. 

 
 
1.5 Relació actualitzada de la normativa reguladora dels 
serveis 

 
1. Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les 

administracions públiques. 
 

2. Ordre ministerial ITC/1542/2005, de 19 de maig, per la qual s'aprova el Pla 
nacional de noms de domini d'Internet sota el codi corresponent a Espanya 
“.es”. 

 
(https://www.dominios.es/es/sobre-dominios/normativa#plan). 
 

3. Instrucció del director general de l'entitat pública empresarial Red.es, per la 
qual s'estableixen les tarifes per assignació, renovació i altres operacions 
registrals del recurs limitat de noms de domini sota el codi del país corresponent 
a Espanya “.es”. 

 
(https://www.dominios.es/es/sobre-dominios/normativa/instruccion-director-
general-tarifas-aplicables). 
 

4. Instrucció del director general de Red.es, de 2 de gener de 2010, per la qual es 
desenvolupen els procediments aplicables a l'assignació i a les altres operacions 
associades al registre de noms de domini sota el “.es”. 

 
(https://www.dominios.es/es/sobre-dominios/normativa/instruccion-director-
general-red). 
 

5. Instrucció del director general de l'entitat pública empresarial Red.es, per la 
qual s'estableix el procediment de reassignació per a noms de domini d'interès 
general excepcional. 

 
(https://www.dominios.es/es/sobre-dominios/normativa/instruccion-director-
general-reasignacion-interes-general). 
 

6. Instrucció del procediment de cancel·lació especial per depuració de la base de 
dades. 

 

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.dominios.es/es/informacion-de-interes/contacto___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjMxNDA6ZWRkYzRkZmMxZDEwZGZkNDI3NzQwZGRmYzYzYTczYjFlYzlkMTNmYWU5OGI5YzQ4ZDdmMzBhZTViMDBiNzNjZDpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.dominios.es/es/informacion-de-interes/contacto___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjMxNDA6ZWRkYzRkZmMxZDEwZGZkNDI3NzQwZGRmYzYzYTczYjFlYzlkMTNmYWU5OGI5YzQ4ZDdmMzBhZTViMDBiNzNjZDpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.dominios.es/es/sobre-dominios/normativa___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjNiNDk6MDBiMDc2MDU5YWI5ZmI1MzRkYTI3NmI3NTkzMzM4ZWM0ZTYzYWU2ZDBmNTU4NTZjNjBkYWZlOTc3NjMyMTVkNTpwOlQ6Rg#plan
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.dominios.es/es/sobre-dominios/normativa/instruccion-director-general-tarifas-aplicables___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OmE0YTc6YTZiOTg5N2RmYmU1Zjg0ZTIzZjJiOGYxZTFhMzRhMjg5Y2UxNDMyNDUzZjMzMzEwM2NhYWE4NmFmNjU5OTQ5YjpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.dominios.es/es/sobre-dominios/normativa/instruccion-director-general-tarifas-aplicables___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OmE0YTc6YTZiOTg5N2RmYmU1Zjg0ZTIzZjJiOGYxZTFhMzRhMjg5Y2UxNDMyNDUzZjMzMzEwM2NhYWE4NmFmNjU5OTQ5YjpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.dominios.es/es/sobre-dominios/normativa/instruccion-director-general-red___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjA0Yzg6YWRhNWMzNTlkZWM3ZDU1NzMxMTY1NTJkMTQyMWFiN2JiZGY4MjM4MzBkYmIwYzAzMmViNmNjZDUzMDFjNWRhNTpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.dominios.es/es/sobre-dominios/normativa/instruccion-director-general-red___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjA0Yzg6YWRhNWMzNTlkZWM3ZDU1NzMxMTY1NTJkMTQyMWFiN2JiZGY4MjM4MzBkYmIwYzAzMmViNmNjZDUzMDFjNWRhNTpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.dominios.es/es/sobre-dominios/normativa/instruccion-director-general-reasignacion-interes-general___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjY4NWE6NjA0NTQ3NTc4NTgxMTY4MzFhYmYzNGZiMmRmYTRjYWNmZDM0ZjNiNzYyMTY3NzRlZGRiZDU2NzkyMzFmNDE0ODpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.dominios.es/es/sobre-dominios/normativa/instruccion-director-general-reasignacion-interes-general___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjY4NWE6NjA0NTQ3NTc4NTgxMTY4MzFhYmYzNGZiMmRmYTRjYWNmZDM0ZjNiNzYyMTY3NzRlZGRiZDU2NzkyMzFmNDE0ODpwOlQ6Rg
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(https://www.dominios.es/es/sobre-dominios/normativa/instruccion-director-
general-red-depuracion-base-datos). 

 

7. Llei 9/2014, de 9 de maig, general de telecomunicacions: 
o Articles 19 i 20 i annex II sobre definicions de “nom” i “adreça”. 
o Disposició addicional setzena (l'entitat pública empresarial Red.es). 

(https://www.dominios.es/es/sobre-dominios/normativa#normas). 
 

8. Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informació i de 
comerç electrònic: 
o Disposició addicional sisena (sistemes d'assignació de noms de domini sota 

el “.es”). 
o Disposició addicional vuitena (col·laboració dels registres de noms de domini 

establerts a Espanya en la lluita contra activitats il·lícites). 
o Disposició addicional novena (gestió d'incidents de ciberseguretat que 

afectin la xarxa d'Internet). 

(https://www.dominios.es/es/sobre-dominios/normativa#normas). 
 

9. Reial decret 1495/2011, de 24 d'octubre, pel qual es desplega la Llei 
37/2007, de 16 de novembre, per a l'àmbit del sector públic estatal, que 
estableix l'obligació dels òrgans de l'Administració General de l'Estat i 
dels altres organismes i entitats als quals fa referència la norma 
esmentada, d'aprovar “[...] un pla propi de mesures d'impuls de la 
reutilització de la informació del sector públic, per mitjans electrònics, 
dins del seu àmbit de competències”. 
(https://www.dominios.es/es/sobre-dominios/normativa#risp). 

 

10. Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic del sector públic. 
 
 
1.6 Formes de presentació de queixes i suggeriments 
Els usuaris del servei de dominis poden presentar les seves queixes i suggeriments 
respecte al servei, a través del Centre d'Atenció a l'Usuari (CAU), gestionat per Red.es: 

• Formulari de contacte: https://www.dominios.es/es/informacion-de-
interes/contacto. 

• Telèfons: 900 903 585 / 912 750 615 (en horari de dilluns a divendres, de 8.00 
a 20.00 h). 

• Fax: (+34) 91 212 79 16. 

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.dominios.es/es/sobre-dominios/normativa/instruccion-director-general-red-depuracion-base-datos___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OmZjMDY6OTcwMDA1MWIyZTM0NjY1ZWExZDI0OWFmMGNjMDRiZDdlZWE3OTRjMGIzZWY5NWQ1YzAyZjAzOGZjOGM2ZTdjZjpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.dominios.es/es/sobre-dominios/normativa/instruccion-director-general-red-depuracion-base-datos___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OmZjMDY6OTcwMDA1MWIyZTM0NjY1ZWExZDI0OWFmMGNjMDRiZDdlZWE3OTRjMGIzZWY5NWQ1YzAyZjAzOGZjOGM2ZTdjZjpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http:/www.dominios.es/es/sobre-dominios/normativa___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjllNzg6YThiMWJmN2ZkZGRmZjM3M2Y1OGQzYmMyZTkzNGIzYzhjMmQ3MmFkZjkzNjhjM2ZiYjZkOWQ4OTNlN2VmOTIyNTpwOlQ6Rg#normas).
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http:/www.dominios.es/es/sobre-dominios/normativa___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjllNzg6YThiMWJmN2ZkZGRmZjM3M2Y1OGQzYmMyZTkzNGIzYzhjMmQ3MmFkZjkzNjhjM2ZiYjZkOWQ4OTNlN2VmOTIyNTpwOlQ6Rg#normas).
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http:/www.dominios.es/es/sobre-dominios/normativa___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjllNzg6YThiMWJmN2ZkZGRmZjM3M2Y1OGQzYmMyZTkzNGIzYzhjMmQ3MmFkZjkzNjhjM2ZiYjZkOWQ4OTNlN2VmOTIyNTpwOlQ6Rg#risp).
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.dominios.es/es/informacion-de-interes/contacto___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjMxNDA6ZWRkYzRkZmMxZDEwZGZkNDI3NzQwZGRmYzYzYTczYjFlYzlkMTNmYWU5OGI5YzQ4ZDdmMzBhZTViMDBiNzNjZDpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.dominios.es/es/informacion-de-interes/contacto___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjMxNDA6ZWRkYzRkZmMxZDEwZGZkNDI3NzQwZGRmYzYzYTczYjFlYzlkMTNmYWU5OGI5YzQ4ZDdmMzBhZTViMDBiNzNjZDpwOlQ6Rg
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Les queixes i els suggeriments es registraran i gestionaran a través d'una eina 
informàtica d’etiquetatge que permet un control eficient per al seu seguiment i la seva 
resolució. 

 
A més, la seu electrònica de Red.es: https://sede.red.gob.es/, permet interactuar 
telemàticament amb l’entitat per a la presentació d’escrits, sol·licituds, incidències, 
queixes, suggeriments i comunicacions relatius als procediments administratius 
especificats en la seva resolució de creació i publicats en la pàgina esmentada, que 
inclou el servei de dominis, així com l’adreça del formulari de contacte: 
https://sede.red.gob.es/accesibilidad/formulario-de-contacto. 
 
 

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/sede.red.gob.es/___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjM3MWI6YzdiNzNiMjNmMTRjNGU4ODNkMDJmZmQ4Njk5ZWMwZmJmZmIzZGRjMWNmYmE3OTY2ZTNiZTE4ZGZjODExMTVjNzpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/sede.red.gob.es/accesibilidad/formulario-de-contacto___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3Ojk4OGE6OTg4Yjk0NjQ5ZmU1Nzc3NDE5MDlhMzE4YzdkMDg2ZmM3OTBlNWFhOWRlZWU5M2UzOTEwNDEzNDMxZTg4YjVhNzpwOlQ6Rg
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2. VALORS AFEGITS 
 
 
El registre oficial del “.es” ha implementat una sèrie de tecnologies i procediments 
addicionals que redunden en la millora de la qualitat del servei. 

 
L’objectiu és satisfer les exigències de la ciutadania en matèria de seguretat, 
connectivitat, lluita contra el frau, identitat digital, comerç electrònic, etcètera. Aquests 
valors afegits permeten al “.es” posicionar-se com un domini avançat i molt 
compromès amb les necessitats dels seus usuaris. 

 

2.1 IPv6 
IPv6 correspon a la versió 6 del protocol d’internet, i és el successor de l’IPv4. Es tracta 
d’un protocol bastant millorat i amb avantatges substancials sobre IPv4. A més a més, 
resol el problema de l'exhauriment de les adreces IPv4, atès el creixement de la xarxa, 
a conseqüència de l'increment d'usuaris i dispositius (telèfons mòbils, portàtils, 
ordinadors, etc.) i del tipus de connectivitat, ja que es requereix que estiguin 
permanentment connectats. S'espera que tant IPv4 com IPv6 operin i coexisteixin, de 
manera simultània, durant uns quants anys, si bé a llarg termini IPv6 reemplaçarà 
IPv4. 

 
 
2.2 DNSSEC 
DNSSEC és un conjunt d'extensions de seguretat que utilitza xifratge asimètric 
desenvolupat per al servei de DNS, que aporta els beneficis següents: 

 
• Autenticar l'origen de les dades d'un servidor DNS. 

• Mantenir la integritat de les dades entre servidors DNS. 

• Denegació d'existència autenticada. 
 
 
2.3 Antiphishing 
Per tal d'actuar contra el frau electrònic que es produeixi en noms de domini sota el 
".es", l'entitat pública empresarial Red.es col·labora amb l'INCIBE, el CCN-CNI (Centre 
Criptològic Nacional – Centre Nacional d'Intel·ligència) i la Secretaria d'Estat de 
Seguretat d'Espanya (òrgan superior del Ministeri de l'Interior) i les Forces i Cossos de 
Seguretat de l'Estat, organismes que presten atenció a tots els tipus de frau electrònic.
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2.4 Caràcters multilingües (dominis IDN) 
S'entenen per caràcters multilingües aquells que formen part de les diferents llengües 
espanyoles i que no es troben inclosos en l'alfabet anglosaxó. 

 
Els caràcters multilingües permesos formen un total de tretze i es detallen a 
continuació: 

 
• á à 
• é è 
• í ï 
• ó ò 
• ú ü 
• ñ 
• ç 
• ŀl 

 
 
2.5 Reutilització de la informació del sector públic (RISP) 
El Reial decret 1495/2011, de 24 d'octubre, pel qual es desplega la Llei 37/2007, de 
16 de novembre, sobre reutilització de la informació del sector públic, per a l'àmbit del 
sector públic estatal, estableix l'obligació dels òrgans de l'Administració General de 
l'Estat i dels altres organismes i entitats als quals fa referència la norma esmentada, 
d'aprovar “[...] un pla propi de mesures d'impuls de la reutilització de la informació del 
sector públic, per mitjans electrònics, dins del seu àmbit de competències”. 

 
La iniciativa “Dades obertes” a Red.es es regeix per aquest Pla de mesures d'impuls 
de la reutilització, i “Dades obertes” és una filosofia i pràctica que persegueix que 
determinades dades públiques estiguin disponibles de manera lliure a tot el món, sense 
restriccions de copyright, patents o altres mecanismes de control. Les dades es 
publiquen en brut (sense processar) i en formats coneguts que facilitin la reutilització. 

 
En el marc que s’aplica a Dominios.es s'ofereix la baixada d'un fitxer de text amb la 
llista dels noms de dominis actius “.es”. A més a més, per als casos en què el titular 
sigui persona jurídica, s’inclouen el nom del titular i el NIF. L'actualització d'aquest 
fitxer es fa amb caràcter mensual. S’hi pot accedir amb sol·licitud prèvia, i el seu ús 
està regulat d'acord amb les actuacions que es defineixen en la resolució. 
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2.6 El WHOIS port 43 
És un servei de whois i per accedir-hi cal donar-se d'alta en 
https://www.dominios.es/es/sobre-dominios/valores-anadidos#whois de 
Dominios.es, al qual es pot accedir a través del port 43. 

 
Es podran fer consultes a dominis de segon i tercer nivell, inclosos els que tenen 
caràcters IDN. 

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http:/www.dominios.es/es/sobre-dominios/valores-anadidos___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OmNlMDA6NmNmZGVmNjRkOWIzZjY4YWM4N2ViNzYxOTRiYmY5ZDUzNzNmMDMyYjZiOTAzMmQwZGU1ODQ5YzVlNGEwYmI3ZDpwOlQ6Rg#whois)
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3. COMPROMISOS DE QUALITAT OFERTS 
 
 

3.1 Nivells de qualitat que s'ofereixen 
Els paràmetres de qualitat i els nivells compromesos per Red.es per al servei de 
Dominios.es són els següents: 

• El 100% de les tramitacions d'alta i renovació de noms de domini estan 
automatitzades. 

 
• El 100% de les tramitacions de baixa, cancel·lació, transferència, transmissió 

de noms de domini i modificació de dades estan automatitzades. 
 

• El 100% dels casos que es presentin a través del procediment extrajudicial de 
conflictes estan automatitzats.  

 
• El 100% dels correus electrònics rebuts es contestaran durant els 15 minuts 

següents a la seva entrada. 

Per a aquest últim compromís, es té en compte l'horari de prestació del servei (de 
dilluns a divendres, de 8.00 a 20.00 h). 

 
 
3.2 Indicadors per a l'avaluació de la qualitat i el seguiment 

dels compromisos 
Els indicadors per al seguiment i l'avaluació de la qualitat del servei de Dominios.es 
estan orientats a complir els nivells/compromisos de qualitat assenyalats abans i que 
seran calculats mensualment. Són els següents: 

 
•  Percentatge de tramitacions d'alta i renovació de noms de domini efectuats 

automàticament a través dels agents registradors i, una vegada comprovat el 
pagament, directament amb el registre. 

 
• Percentatge de tramitacions de baixa, cancel·lació, transferència, transmissió 

de noms de domini i modificació de dades fetes automàticament. 
 

• Percentatge dels casos presentats a través del procediment extrajudicial de 
conflictes duts a terme automàticament.  

 
• Percentatge de correus electrònics rebuts que han estat contestats dins dels 15 

minuts següents a la seva entrada. 



Pàg. 12 de 15 

 

 

 

3.3 Sistemes d'assegurament i altres mesures 
Red.es exerceix les seves funcions complint la normativa vigent, la qual cosa garanteix 
el respecte al principi d'igualtat de gènere. Igualment s'extremarà l'atenció a les 
persones discapacitades. 

Conscient de la importància del respecte al medi ambient, es promou l'estalvi energètic 
i la tramitació electrònica en tots els procediments. 

Entre les mesures directes de promoció de la qualitat dels serveis, Red.es té implantat 
un sistema de gestió de la qualitat que compleix els requisits de la norma UNE-EN: 
ISO 9001:2015 centrat en la millora contínua dels seus processos i serveis, a través 
de procediments, instruccions tècniques i manuals en vigor, que inclou el servei de 
Dominios.es, i que està certificat. 

A més, Red.es té instaurat un sistema de gestió de seguretat de la informació (SGSI) 
que compleix els requisits de la norma UNE ISO/IEC 27001:2023 i l'Esquema Nacional 
de Seguretat regulat pel Reial decret 3/2010, de 8 de gener, i la seva modificació pel 
Reial decret 311/2022, de 3 de maig, per tal d'aconseguir una gestió eficaç, eficient i 
efectiva de la seguretat de la informació i garantir la seguretat de les seus i els registres 
electrònics, així com la de l'accés electrònic de la ciutadania als serveis públics. L'SGSI 
esmentat també està certificat. 

Semestralment, es fan enquestes de satisfacció als usuaris del servei per mesurar el 
nivell de satisfacció amb aquest i prendre accions de millora en cas necessari. 
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4. MESURES D'ESMENA 
 
 
 
Els usuaris que considerin que s'ha incomplert algun/s dels compromisos de qualitat 
assumits en aquesta carta de serveis poden formular reclamacions a la unitat 
responsable de la carta (Direcció d’Infraestructures, Sistemes i Dominis), indicant el 
compromís que es considera no complert, i/o a través del CAU, pels mitjans de 
comunicació indicats anteriorment, que l'adreçarà a la Direcció d’Infraestructures, 
Sistemes i Dominis, la qual s'encarregarà d'indicar a l'usuari reclamant les mesures 
que cal aplicar, si aquest es verifica, perquè no es torni a produir l'incompliment 
esmentat. 

Finalment, la Direcció d’Infraestructures, Sistemes i Dominis comunicarà a l'usuari 
reclamant en el termini d’un mes, les mesures que s'adoptaran per solucionar 
l'incompliment. 

L'incompliment dels compromisos adquirits en aquesta Carta de Serveis en cap cas no 
dona lloc a responsabilitat patrimonial de l'Administració. 
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5. INFORMACIÓ COMPLEMENTÀRIA 
 

5.1 Adreces telefòniques, telemàtiques i postals 
 
 Adreça postal: Edifici Bronce, plaça de Manuel Gómez Moreno, s/n, 28020 

Madrid. 
 
 Pàgina web de l’entitat: www.red.es. 

 

 Formulari de contacte: https://www.dominios.es/es/informacion-de-
interes/contacto. 
 

 Telèfons: 900 903 585 / 912 750 615 
 
 Pàgina web de dominis “.es”: http://www.dominios.es. 

 

 Seu electrònica de Red.es: https://sede.red.gob.es/. 
 
 
 
5.2 Identificació i adreça de la unitat responsable de la carta 
L'encarregat de la coordinació i responsabilitat operativa sobre la gestió i el seguiment 
de la Carta de Serveis és la Direcció d’Infraestructures, Sistemes i Dominis, la qual té 
el formulari de contacte següent: https://www.dominios.es/es/informacion-de-
interes/contacto. 

Així mateix, també s’hi pot contactar a l'adreça postal que es detalla a l'apartat 5.1. 

 
 
5.3 Mitjans d'accés i transport 
Les oficines de Red.es estan ubicades a l'Edifici Bronce, que es troba a la plaça de 
Manuel Gómez Moreno, s/n, de Madrid. Aquesta plaça està situada molt prop de 
l'estació de metro i de tren de rodalies: Nuevos Ministerios, i la manera més 
recomanable d'accedir-hi és a través del carrer Orense. 

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http:/www.red.es/___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjU5YTk6ZWExM2ViOTFmY2JhOWQzYzY0ODAwNWRmODYwOTliZjYwNGQ5MDYyMWJkMjZmZGNiZWFmMWMxNDExNjdlN2JiNDpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.dominios.es/es/informacion-de-interes/contacto___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjMxNDA6ZWRkYzRkZmMxZDEwZGZkNDI3NzQwZGRmYzYzYTczYjFlYzlkMTNmYWU5OGI5YzQ4ZDdmMzBhZTViMDBiNzNjZDpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.dominios.es/es/informacion-de-interes/contacto___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjMxNDA6ZWRkYzRkZmMxZDEwZGZkNDI3NzQwZGRmYzYzYTczYjFlYzlkMTNmYWU5OGI5YzQ4ZDdmMzBhZTViMDBiNzNjZDpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http:/www.dominios.es/___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3Ojc1ZTQ6ZjA2Yjk2YmViYWZmNWFmOTMwYmU3NTc2MmMyZjg0MTNhNjJlZWIzMzFkYmI4MDA0MDA5OTQ3OGFhNmJjOTAxNzpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/sede.red.gob.es/___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjM3MWI6YzdiNzNiMjNmMTRjNGU4ODNkMDJmZmQ4Njk5ZWMwZmJmZmIzZGRjMWNmYmE3OTY2ZTNiZTE4ZGZjODExMTVjNzpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.dominios.es/es/informacion-de-interes/contacto___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjMxNDA6ZWRkYzRkZmMxZDEwZGZkNDI3NzQwZGRmYzYzYTczYjFlYzlkMTNmYWU5OGI5YzQ4ZDdmMzBhZTViMDBiNzNjZDpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.dominios.es/es/informacion-de-interes/contacto___.YzJlOnJlZGVzMTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoyMmQzYmIwMWM2ZDlkOTBlOTQ3NWE5YjI1YzM4YTM3Yjo3OjMxNDA6ZWRkYzRkZmMxZDEwZGZkNDI3NzQwZGRmYzYzYTczYjFlYzlkMTNmYWU5OGI5YzQ4ZDdmMzBhZTViMDBiNzNjZDpwOlQ6Rg
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Mapa d'ubicació de les oficines de Red.es 
 
 
Es pot arribar a la parada de metro Nuevos Ministerios a través de les línies 6, 8 (línia 
directa des de l'aeroport) i 10. L'entrada a la plaça és a uns pocs metres de la boca de 
metro del carrer Orense. Caldria pujar el carrer cap a l'avinguda del General Perón i 
girar al número 4 per accedir a la plaça. Per accedir-hi en tren de rodalies, la parada 
més propera és Nuevos Ministerios. 

 
També es pot arribar a Nuevos Ministerios amb autobús a través de les línies 5, 14, 
27, 40, 126, 147, 149, 150 i la circular. 

 
Com arribar-hi des de l'aeroport?: Les oficines de Red.es es troben a una distància 
aproximada de 15/20 km de l'aeroport. L'opció més recomanable és el metro. Amb la 
línia 8 es pot arribar directament a Nuevos Ministerios en un trajecte aproximat de 15 
minuts. Una altra opció és utilitzar el servei de taxi. El recorregut, des de l'aeroport, 
té una durada aproximada de 25 minuts. 
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