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CONTRATO DE AGENTE REGISTRADOR DE NOMBRES DE
DOMINIO BAJO EL “.ES” ENTRE LA ENTIDAD PUBLICA
EMPRESARIAL RED.ES Y

En Madrid,

REUNIDOS

DE UNA PARTE, D. ]ESUS HERRERO POZA, director general de la Entidad Ptblica
Empresarial Red.es, M.P. facultado para este acto en virtud de las facultades delegadas
a su favor de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 164/2002, de 8 de febrero
por el que se aprueba el Estatuto de Red.es, en nombre y representacion de dicha
Entidad (en adelante “Red.es”) y

Y de otra, D. mayor de edad, con domicilio a estos efectos en la calle

y D.N.L /ID

INTERVIENEN

El primero, en nombre y representaciéon de la Entidad Pablica Empresarial Red.es,
M.P. (en adelante, “Red.es” o indistintamente el “Registro”), con domicilio en el

Edificio Bronce, sito en la plaza Manuel Gémez Moreno, s/n de Madrid (28020) y C.I.F.
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Q-2891006-E, en calidad de Director General de la Entidad Publica, y facultado para
este acto en virtud de las facultades delegadas a su favor de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 14.1. k) del Real Decreto 164/2002, de 8 de febrero, por el que se aprueba
el Estatuto de la entidad publica empresarial Red.es, M.P.

“

El segundo, en nombre y representacion de (en lo sucesivo, “el

AGENTE REGISTRADOR”), con domicilio en la calle y

CILFE./VAT , y actuando en calidad de representante legal de la misma

segin resulta de la escritura autorizada por el Notario de , D.

, en fecha de de , con el nimero

de su protocolo.

Red.es y el AGENTE REGISTRADOR (en adelante, podran ser denominadas,
individualmente, “la Parte” y, conjuntamente, “las Partes”) se reconocen capacidad
legal suficiente para contratar y obligarse en la calidad con que respectivamente acttan
y, especialmente, para suscribir el presente Contrato de Agente Registrador de

nombres de dominio bajo el “.es” (en lo sucesivo “el Contrato”), a cuyo efecto:

EXPONEN

I. Que la Entidad Publica Empresarial Red.es, M.P. es la Autoridad de Asignacién a la
que, de acuerdo con la legislaciéon vigente, corresponde la gestion del registro de

nombres de dominio de Internet bajo el c6digo del pais correspondiente a Espana ".es".

I1. Que, de acuerdo con la normativa aplicable en materia de nombres de dominio en
Espafia, los agentes registradores, como intermediarios en los procedimientos
relacionados con el registro de nombres de dominio, podran auxiliar a los usuarios
para la asignacion y renovacioén de éstos, de acuerdo con los requisitos y condiciones

que determine la Autoridad de Asignacion.
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III. Que es una (Tipo de sociedad) y estd interesada
en ejercer la funciéon de AGENTE REGISTRADOR en las condiciones establecidas por
la Disposicion Adicional Sexta de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de Informacién y de Comercio Electrénico; por la Orden ITC/1542/2005, de
19 de mayo, por la que se aprueba el Plan Nacional de Nombres de Dominio de
Internet bajo el Cédigo de Pais correspondiente a Espafia “.es” (“el Plan”); por las
demés normas especificas que se dicten en su desarrollo por la Autoridad de
Asignacién y, en la medida en que sean compatibles con éstas, por las practicas
generalmente aplicadas y las recomendaciones emanadas de las entidades y
organismos internacionales que desarrollan actividades relacionadas con la gestion del

sistema de nombres de dominio de Internet.

Que, atendiendo a lo expuesto en los Expositivos anteriores, las Partes manifiestan su

voluntad de celebrar el Contrato de acuerdo con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

Es objeto del Contrato la regulacion de los términos en los que el AGENTE
REGISTRADOR ejercera las funciones previstas en las disposiciones a que se refiere el
expositivo tercero del Contrato. En particular, correspondera al AGENTE

REGISTRADOR:

* Representar a los solicitantes ante EL REGISTRO para la realizacion de las
actividades necesarias para la asignacion y renovacion de nombres de dominio

bajo el “.es”.

* Asesorar a los solicitantes de nombre de dominio que contraten sus servicios y
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realizar cuantas gestiones le sean solicitadas por éstos.

* Tramitar las solicitudes de asignaciéon y renovacién de nombres de dominio

bajo el “.es”.

* Cualquier otra funcién relacionada con la asignacion y renovacion de nombres

de dominio que les sea encomendada por el REGISTRO.

SEGUNDA.- ACREDITACION COMO AGENTE REGISTRADOR

2.1. La cuota de alta para realizar la funcion de AGENTE REGISTRADOR es de DOS
MIL EUROS (2.000 €) IMPUESTOS INDIRECTOS APLICABLES EXCLUIDOS. La
eficacia de este contrato quedara suspensivamente condicionada al pago efectivo de
esta cantidad, que debera ser acreditado al REGISTRO por parte del AGENTE
REGISTRADOR.

2.2. El AGENTE REGISTRADOR declara no estar incurso en ninguna de las
prohibiciones para contratar establecidas en el articulo 71.1 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. A tal efecto, el AGENTE REGISTRADOR
entrega al REGISTRO, en el momento de la firma del Contrato, una declaraciéon

responsable de no estar incurso en dichas prohibiciones, que se incorpora al Contrato

como ANEXO 1.

23. El AGENTE REGISTRADOR acredita disponer de la solvencia técnica y
profesional necesaria para el desarrollo de las funciones objeto del Contrato mediante

los documentos que se incorporan al Contrato como ANEXO II.

2.4. El AGENTE REGISTRADOR consiente expresamente que sus datos figuren en la
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Lista de Agentes Registradores Acreditados, que sera de acceso publico.

TERCERA.- OBLIGACIONES DEL AGENTE REGISTRADOR

3.1. Intermediacién en la asignacion, gestion y renovacion de nombres de dominio

bajo el “.es”

3.1.1. se obliga a realizar la Funcién de Agente Registrador de
conformidad con lo dispuesto en la Disposicién Adicional Sexta de la Ley 34/2002, la,
Orden ITC/1542/2005, de 19 de mayo por la que se aprueba el Plan Nacional de
Nombres de Dominio de Internet bajo el Cédigo de Pais correspondiente a Espafia
“.es” y por las normas especificas que se dicten en su desarrollo por la Autoridad de
Asignacion, incluyendo en particular la Instruccion del Presidente de Red.es sobre los
procedimientos aplicables a la asignacién y demads operaciones asociadas al registro
de nombres de dominio bajo el “.es” (en lo sucesivo, “la Instruccién”) y los
procedimientos de desarrollo de la misma establecidos por dicha autoridad que se
hallen publicados en el sitio de Internet del REGISTRO en las condiciones establecidas

en la Instruccién y en el presente Contrato.

Red.es podra actualizar y adaptar a las necesidades del servicio los procedimientos
aplicables a los AGENTES REGISTRADORES que hayan sido establecidos para la
asignacion y renovacion de los nombres de dominio bajo el “.es”, siempre que dichas
adaptaciones les hayan sido expresamente comunicadas a éstos y que hayan sido

publicadas en el sitio de Internet del REGISTRO.

3.1.2. El AGENTE REGISTRADOR ejerce su funcién de intermediacién por su cuenta
y riesgo sin que pueda, en ningtn caso, atribuirse ni usar ninguna marca, distintivo o

logotipo de Red.es, salvo para indicar que es un AGENTE REGISTRADOR acreditado.
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El REGISTRO no respondera en ningtn caso de los eventuales incumplimientos del
AGENTE REGISTRADOR en el ejercicio de su funcién, y no podra generarse, bajo
ninguna circunstancia, la apariencia de que el REGISTRO pueda ser considerado
responsable de los incumplimientos, por parte del AGENTE REGISTRADOR, de las

obligaciones que le son propias.

3.1.3. En el ejercicio de su funcién de intermediacion, el AGENTE REGISTRADOR

debera:

- Actuar de acuerdo con las condiciones y procedimientos establecidos en el Contrato,
en las disposiciones aplicables en esta materia y en las normas de procedimiento

establecidas al efecto por el REGISTRO.

- Informar al solicitante de las normas y procedimientos vigentes, de las tarifas y
formas de pago, y de los requisitos técnicos establecidos para el registro de nombres
de dominio bajo el “.es”, y obtener, en las condiciones que se establezcan, el
consentimiento del interesado, informéndole de las condiciones generales que rigen el

Procedimiento de asignacion de nombres de dominio bajo el “.es”.

- Advertir al solicitante de que debe proporcionar datos de contacto ciertos y
actualizarlos debidamente, ya que éstos serdn los que tenga en cuenta el REGISTRO
en sus comunicaciones con los beneficiarios de los nombres de dominio, pudiendo
cualquier falsedad en los datos consignados ser causa de desestimacion de su solicitud
y, en su caso, causa de baja del nombre de dominio, que podria entonces ser asignado
a otro solicitante que tuviera derecho a ello. Respecto de estos datos, que se
comunicaran a la Entidad Publica Empresarial Red.es, M.P, el AGENTE
REGISTRADOR tendr4 la consideraciéon de encargado del tratamiento en los términos
del articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta

al tratamiento de datos personales y la libre circulacién de estos datos y por el que se
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deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Protecciéon de Datos). A estos
efectos, el ANEXO VI recoge el CONTRATO DE ENCARGADO DE TRATAMIENTO
que el AGENTE REGISTRADOR debe suscribir con Red.es.

- Obtener la autorizacién del interesado para actuar en su nombre ante el REGISTRO
en todas las operaciones conducentes a la asignhaciéon o renovacién de nombres de
dominio, incluyendo la realizacién de los correspondientes pagos. A estos efectos, el
AGENTE REGISTRADOR debe pedir a los solicitantes su consentimiento para actuar
en su nombre, obligindose, cuando asi lo establezcan las disposiciones de
procedimiento aplicables, a remitir debidamente firmado al REGISTRO el formulario
que se adjunta como ANEXO III. Se considerara como valido el mencionado
consentimiento cuando sea obtenido de acuerdo con lo establecido en el ANEXO III
bis. Respecto de estos datos que el AGENTE REGISTRADOR recabe para tratar en su
propio nombre, en cuanto representante de titular del dominio, tendrd la
consideraciéon de responsable del tratamiento y tendra las obligaciones vy
responsabilidades que para tal figura se prevén en el Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento

General de Proteccion de Datos), en los términos del articulo 24.

- Desempefiar al menos la funcién de contacto de facturacion de los solicitantes o
beneficiarios de nombres de dominio bajo el “.es” que decidan tramitar sus solicitudes

a través de dicho agente.

- Colaborar para la correcta ejecucién de los cambios de AGENTE REGISTRADOR

que, en su caso, decidiesen llevar a cabo los usuarios.

- Incluir, en los contratos que el AGENTE REGISTRADOR mantenga con sus clientes

las clausulas relativas a protecciéon de datos y a la responsabilidad exclusiva del
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AGENTE REGISTRADOR, que se reproducen en el ANEXO IV del presente contrato.

3.1.4. En ningtn caso, el AGENTE REGISTRADOR podra utilizar las herramientas o
aplicaciones que Red.es ponga a su disposicién, ni la informacién a la que pueda

acceder mediante las mismas, para un fin propio distinto al del Contrato.

3.2. Mediacién en la asignacién o renovacion de un niimero minimo de nombres de

dominio cada afio natural

El AGENTE REGISTRADOR, para mantener esta condiciéon y poder seguir
desarrollando esa funcién, debera haber intermediado, en el afio natural anterior, en
la asignacioén o renovacién de al menos 200 (DOSCIENTOS) nombres de dominio bajo
“.es”. Esta cifra podra ser revisada anualmente por la Autoridad de Asignacion,
atendiendo a las circunstancias del mercado y de prestacién del servicio. La Autoridad

haré publico, en su caso, el nuevo niimero minimo de nombres de dominio a través de

su sitio de Internet.

3.3. Obligacién de no adquirir nombres de dominio para si sin que concurran los

requisitos exigibles para la asignacién

3.3.1. El AGENTE REGISTRADOR se obliga a no solicitar, por si mismo o a través de

terceros, nombres de dominio con el fin de especular con ellos.

3.3.2. El AGENTE REGISTRADOR no tramitara la asignacién de nombres de dominio
en representacion de solicitantes inexistentes o que no le hayan solicitado previamente

la asignacion.
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3.4. Deber de vigilancia y comunicacién a la Autoridad de Asignacion para evitar

practicas especulativas con los nombres de dominio bajo el “.es”

3.4.1. E1 AGENTE REGISTRADOR se obliga a actuar lealmente en el ejercicio de sus
funciones, colaborando con el REGISTRO en la transparencia, eficacia y buen

funcionamiento del sistema de asignacion de los nombres de dominio bajo el “.es”.

3.4.2. El AGENTE REGISTRADOR informara de forma inmediata al REGISTRO si en
el ejercicio de sus funciones llegara a conocer que algtin solicitante pretende obtener o
ha obtenido la asignacién de un nombre de dominio con fines especulativos o

intentando eludir el cumplimiento de la normativa aplicable en este ambito.

3.5. Pago del nombre de dominio

El AGENTE REGISTRADOR, por cuenta de los solicitantes, realizard el PAGO:

- del importe de la tarifa correspondiente a las gestiones necesarias para la asignaciéon
o renovacion de nombres de dominio bajo el “.es “que realice ante la Autoridad de
Asignacion

- del importe correspondiente al Impuesto sobre el Valor Afiadido.

3.6. Forma de pago

3.6.1. El Registro, durante los cinco primeros dias de cada mes, emitira al AGENTE
REGISTRADOR una factura por importe de la tarifa de los nombres de dominio

asignados de forma definitiva, o renovados durante el mes anterior.

Dicha factura deberé ser abonada mediante adeudo directo SEPA (antes domiciliaciéon
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bancaria) en la cuenta:
IBAN: ...
SWIFI/BIC: ......ovveeoeeee,

o transferencia realizada a favor del Registro en la cuenta:
IBAN: ES17 0049 5138 1723 1510 1105
SWIFT/BIC: BSCHESMMXXX

en un plazo maximo de TREINTA DIAS naturales contados desde la fecha de emisién
de la factura. Cualquier cambio en la identificacién de una de las cuentas debera ser
notificado por su titular a la otra Parte de forma fehaciente. Dicho cambio no sera
efectivo hasta pasados QUINCE DIAS naturales desde la fecha de recepcion de la

comunicacion.

3.6.2. Transcurrido el plazo de TREINTA DIAS naturales sin que se haya realizado el
pago de la factura por los medios citados en el parrafo anterior, el Registro, de forma
adicional al importe de la factura, podra reclamar las cantidades referidas en el

apartado b) de la Cldusula Novena del Contrato de AGENTE REGISTRADOR.
Adicionalmente:

a) Los logos del AGENTE REGISTRADOR seran retirados de la pagina web del

Registro.

b) Se podra dar publicidad a la situacién del AGENTE REGISTRADOR a través de la

pagina web del Registro.

c) El Registro podrd resolver en cualquier momento el Contrato de AGENTE
REGISTRADOR. Los nombres que hasta la fecha de la resolucién fueran gestionados
por el AGENTE REGISTRADOR pasardn a la gestion directa del Registro o seran
gestionados por otro AGENTE REGISTRADOR seleccionado por el Registro de

acuerdo a criterios de publicidad y concurrencia.
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3.7. Renovacion de los nombres de dominio

3.71. El AGENTE REGISTRADOR informard adecuada y puntualmente a los
beneficiarios de nombres de dominio bajo “.es” cuya gestion le haya sido
encomendada acerca de la proximidad del inicio del periodo de pago de la renovacion

de los nombres de dominio asignados.

Con motivo de esa comunicacion, el AGENTE REGISTRADOR comunicarad a esos
beneficiarios sus datos de contacto, instdindoles para que, en caso de ser necesario, los
actualicen, y recorddndoles que el incumplimiento de la obligacién de mantener

actualizada esta informacién puede dar lugar a la cancelacién del nombre de dominio.

Adicionalmente a lo anterior y en cada periodo de renovacién, el AGENTE
REGISTRADOR remitirda un recordatorio a dichos beneficiarios relativos a las
condiciones relativas al tratamiento de sus datos, en concreto haciendo referencia a los

puntos principales recogidos en el ANEXO III del presente Contrato.

3.7.2. En el supuesto de que, por cualquier causa, voluntaria o no, dejase de realizar la
funcién de AGENTE REGISTRADOR, y, por tanto, de hacerse cargo de la renovacion
de los nombres de dominio asignados a sus clientes, deberd comunicar a cada uno de
éstos esa circunstancia con una antelacion de al menos 30 dias, y facilitar el transito a
un nuevo AGENTE REGISTRADOR si ésa fuera la opcién del interesado, asi como

acreditar ante el REGISTRO la realizacion de tales actuaciones.
En caso de incumplimiento de la anterior obligacion, el REGISTRO:
- Impondra al AGENTE REGISTRADOR el pago de cldusula de penalizacién a la que

se refiere la cldusula Novena del presente contrato.

3.8. Obligaciones técnicas
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3.8.1. Firma digital

El AGENTE REGISTRADOR debera disponer de firma digital avanzada de la clase 2C,
y usarla en sus comunicaciones con el REGISTRO en las condiciones establecidas en el

Procedimiento de asignacion.

El REGISTRO podré admitir en el futuro otros medios seguros de identificacion del
AGENTE REGISTRADOR. En su caso, la admisibilidad de dichos medios sera hecha
publica en el sitio de Internet del REGISTRO, y podran ser usados por el AGENTE
REGISTRADOR con los mismos efectos que la firma digital referida en el parrafo

anterior.
3.8.2. Direccién de IP (Protocolo de Internet) fija

Como medida de seguridad en las comunicaciones entre el AGENTE REGISTRADOR
y el REGISTRO, aquél se obliga a mantener la Direccion o Direcciones IP (Protocolo de

Internet) siguiente(s):

Ir1 P2
IP3 IP4

El AGENTE REGISTRADOR se compromete igualmente a utilizar esas Direcciones IP
en sus comunicaciones con el REGISTRO en las condiciones establecidas por éste

siguiendo el procedimiento al que se refiere el apartado 3.1.1. del presente Contrato.

3.8.3. Cambio de la firma digital o de la direccion de IP

En caso de que el AGENTE REGISTRADOR cambiara su firma o firmas digitales, o su

direcciéon o direcciones IP fijas, se obliga a comunicarselo al REGISTRO en el plazo de
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10 dias previos a su efectividad. Si el Registro no formula ninguna objecion en el plazo
de 5 dias desde la comunicacién de la solicitud de cambio de firma digital o de

direccién IP fija de que se trate, dicha solicitud se entendera tacitamente aceptada.
3.8.4. Calidad técnica del AGENTE REGISTRADOR

El AGENTE REGISTRADOR, tanto en sus relaciones con el REGISTRO como con sus
clientes, operaré con un nivel técnico que garantice una calidad de servicio acorde con

los estandares del sector.
3.9. Garantia del cumplimiento de las obligaciones

El AGENTE REGISTRADOR, para responder del posible incumplimiento de las
obligaciones que asume en virtud del Contrato, debera presentar un aval a primer
requerimiento de SEIS MIL EUROS (6.000 €) otorgado por una entidad de crédito sin
beneficios de orden, excusion o divisién, o poner en todo momento a disposiciéon del

REGISTRO una fianza por ese importe y con similares condiciones de ejecucion.

La eficacia de este contrato quedara condicionada al cumplimiento de esta obligacion,

que debera ser acreditado al REGISTRO por parte del AGENTE REGISTRADOR.

Anualmente, el importe del aval podra ser revisado. Si la media de la facturaciéon
mensual del AGENTE REGISTRADOR durante el afio precedente iguala o supera la
cantidad de SEIS MIL EUROS (6.000 €) IMPUESTOS INDIRECTOS APLICABLES
EXCLUIDOS, el importe del aval sera de DOCE MIL EUROS (12.000 €); si es inferior
el importe del aval sera de SEIS MIL EUROS (6.000 €). En el caso de que el AGENTE
REGISTRADOR deba modificar el importe del Aval, deberd hacerlo en un plazo

méximo de UN MES contado desde la fecha en la que Red.es le comunique la revision.
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3.10. Penalizaciones por incumplimiento de las especificaciones técnicas

Con el fin de garantizar la integridad y disponibilidad de la base de datos del Registro
y de los sistemas informaticos asociados a la misma, el AGENTE REGISTRADOR se
obliga a cumplir las especificaciones técnicas y limitaciones de acceso a la base de datos
del Registro estipuladas en el Anexo V del Contrato de AGENTE REGISTRADOR. En
el caso de que se incumplan dichas especificaciones técnicas y limitaciones, sin
perjuicio de lo dispuesto en el apartado e) de la Clausula Novena, el Registro podra

imponer las penalizaciones de acceso estipuladas en el citado Anexo.

3.11. Penalizaciones por incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato

de encargado del tratamiento:

La cuantia de las penalizaciones por incumplimiento del AGENTE REGISTRADOR
como encargado del tratamiento de los datos serdn las siguientes: Si Red.es es
sancionado por causa imputable al AGENTE REGISTRADOR, debera abonar el 100%

de dicha sancién independientemente de su cuantia y de su facturacion.

El AGENTE REGISTRADOR acreditado indemnizard a Red.es frente a cualquier
reclamaciéon por dafios judicial o extrajudicialmente presentada por Titulares o
terceros contra Red.es incluidas, entre otras, las reclamaciones debidas a violaciones
de la Legislacion de protecciéon de datos aplicable que se atribuyan al AGENTE
REGISTRADOR o a cualquiera de sus subcontratistas en el contexto del presente

Contrato.

CUARTA.- OBLIGACIONES DEL REGISTRO

4.1. E1REGISTRO se obliga a mantener operativo el sistema y a garantizar al AGENTE
REGISTRADOR un acceso telematico para la realizaciéon de las comunicaciones

necesarias para el ejercicio de la funcién de AGENTE REGISTRADOR.
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La inaccesibilidad al servicio telematico por causas no imputables al REGISTRO no
constituird, en ningtn caso, incumplimiento del Contrato. En cualquier caso, el
REGISTRO se obliga a poner todos los medios a su alcance para solventar las

anomalias o averias del acceso telematico.

4.2. El REGISTRO facilitard al AGENTE REGISTRADOR un listado telematico que
acredite el pago de las actuaciones realizadas a favor de los beneficiarios de nombres

de dominio cuya representacion ostente.

4.3. El REGISTRO se compromete a prestar sus servicios en condiciones transparentes
y no discriminatorias, que garanticen la libre competencia entre los agentes

registradores.

4.4. El REGISTRO mantendra una lista actualizada de AGENTES REGISTRADORES

acreditados, que hara publica a través de su sitio de Internet.

QUINTA.- COMUNICACIONES

Salvo en los casos en que esté expresamente establecido en los procedimientos
aplicables a la asignacion y a las operaciones asociadas al registro de nombres de
dominio o en el presente Contrato, las comunicaciones que las partes deban realizarse
reciprocamente se llevaran a cabo por procedimientos telematicos y utilizando la firma
electronica referida en al apartado 3.8.1. A estos efectos se tendran en cuenta los

siguientes datos de contacto:
a) E1 REGISTRO

Direccion electrénica para la recepciéon de comunicaciones: ar@dominios.es
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b) El AGENTE REGISTRADOR

Direccién electrénica para la recepciéon de comunicaciones:

Las Partes se obligan a comunicarse reciprocamente los cambios que pudieran
producirse en las direcciones electrénicas referidas, en las condiciones establecidas por

el presente Contrato.
Toda comunicacion hecha a la ultima direcciéon facilitada de conformidad con lo

previsto en este apartado sera vélida y producird efectos desde la fecha en que conste

su remision al sistema del destinatario.

SEXTA.- DURACION
El Contrato tendra una duracién inicial de un afio. Se entendera tacitamente renovado
por sucesivos periodos de un afio si ninguna de las partes hubiera manifestado a la

otra su voluntad en contrario con al menos un mes de antelacién a la fecha de

terminacién del Contrato.

SEPTIMA.- RESOLUCION

Cualquiera de las Partes podra resolver el Contrato en caso de incumplimiento de la

otra Parte.

En especial, son causas de resoluciéon del Contrato:

a) La comunicaciéon deliberada al REGISTRO de informacién falsa por parte del

AGENTE REGISTRADOR sobre solicitantes de nombres de dominio o sobre si mismo.



&

GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO.
DDE ESPANA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEDIGITAUZACION
¥ DE LA FUNCION PUBLICA EINTELIGENCIA ARTIACIAL Py

b) No haber intermediado en la asignacién del nimero minimo de nombres de
dominio referido en el apartado 3.2. En ese supuesto, el REGISTRO podra optar entre
resolver el contrato o mantener su vigencia, llevando aparejada esta segunda opcién

el pago de la cantidad prevista en la clausula de penalizacién del presente Contrato.

¢) El incumplimiento de la obligacién de no adquirir para si nombres de dominio con

fines especulativos recogida en el apartado 3.3.

d) Elincumplimiento grave del deber de vigilancia y comunicacién a la Autoridad de

Asignacion de la existencia de practicas especulativas establecida en el apartado 3.4.

e) La existencia de una sancién por incumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato de encargado de tratamiento de los datos por parte del AGENTE
REGISTRADOR

El Contrato se entendera ademas extinguido cuando concurra alguno de los supuestos

legalmente establecidos.

OCTAVA.- EFECTOS DE LA TERMINACION

8.1. En el caso de que el Contrato hubiera sido resuelto a iniciativa del REGISTRO por
el incumplimiento del AGENTE REGISTRADOR o a iniciativa de este altimo sin causa
justa, el AGENTE REGISTRADOR debera indemnizar al REGISTRO, abonando a éste
en todo caso la cantidad con la que el AGENTE REGISTRADOR garantiza el
cumplimiento de sus obligaciones, prevista en el apartado 3.9 del presente contrato. Si
esa cantidad no bastase para cubrir los dafios y perjuicios se deriven de esta resolucién,
el REGISTRO podra reclamar los dafios y perjuicios adicionales que se hayan derivado

de dicha resolucién.
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82. Si el Contrato termina por causa del incumplimiento del AGENTE
REGISTRADOR, éste no podra volver a celebrar con el REGISTRO un contrato de
AGENTE REGISTRADOR de nombres de dominio bajo el “.es” en un plazo de hasta

dos afios.

8.3. Cualquiera que sea la causa de terminacién del Contrato, el AGENTE
REGISTRADOR deber4 facilitar a los beneficiarios de nombres de dominio bajo el “.es”
la posibilidad de hacerse cargo directamente de la gestion de los nombres de dominio
o de solicitar un cambio de AGENTE REGISTRADOR. Para ello, el AGENTE
REGISTRADOR cuyo contrato termine deberd comunicar esta circunstancia con
antelacion suficiente, en los términos establecidos en el presente Contrato, y debera,
en su caso, poner a disposicién de sus clientes o de los Agentes Registradores que éstos
designen la informacién o documentacién que resulte necesaria para proceder a esos

cambios.

NOVENA.- CLAUSULA DE PENALIZACION

Sin perjuicio de la facultad del REGISTRO de resolver el Contrato si concurren las
causas mencionadas en la Cldusula Séptima del presente contrato, y de solicitar el
resarcimiento de todos los perjuicios que se le hubiesen causado, el AGENTE
REGISTRADOR, en virtud de la presente clausula de penalizacién, que tiene cardcter
cumulativo y no sustitutivo a los efectos del articulo 1152 del Cédigo Civil, esta
obligado a abonar al REGISTRO una cantidad de hasta TRES MIL EUROS (3.000 €)
IMPUESTOS INDIRECTOS APLICABLES EXCLUIDOS:

a) En caso de incumplir las obligaciones de no adquirir indebidamente nombres de
dominio para si y de deber de vigilancia y colaboraciéon con la Autoridad de

Asignacion, previstas respectivamente en los apartados 3.3 y 3.4 del presente Contrato.
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b) En el caso de que transcurra el plazo estipulado en la Clausula 3.6.1 para hacer frente
a las facturas mensuales por las tarifas de asignaciéon o renovacién de nombres de

dominio.

¢) En caso de incumplir las obligaciones impuestas para con sus representados por el
apartado 3.7.2 del presente contrato en los supuestos de cese de su actividad como

AGENTE REGISTRADOR.

d) En cualquier otro caso de incumplimiento reiterado de sus obligaciones

contractuales, o cuando asi se haya establecido en el presente Contrato.

e) En caso de incumplimiento de las especificaciones técnicas y limitaciones de acceso

a la base de datos del Registro estipuladas en el Anexo V.

DECIMA.- TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
10.1. Obligaciones del REGISTRO

El REGISTRO serd considerado responsable del tratamiento del fichero de datos
personales de los beneficiarios de nombres de dominio que mantenga en el ejercicio
de su funcién de Autoridad de Asignacién, debiendo cumplir lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento

de datos personales y la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
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Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos) y en el resto de la

normativa aplicable en esta materia.

10.2. Obligaciones del AGENTE REGISTRADOR

10.2.1. El AGENTE REGISTRADOR sera responsable de los ficheros de datos
personales de los solicitantes y beneficiarios de nombres de dominio que le hayan
designado como representante, debiendo cumplir con respecto a los mismos lo
dispuesto en la normativa aplicable en materia de protecciéon de datos de caracter

personal.

10.2.2. En desarrollo de la Funcion de AGENTE REGISTRADOR, el AGENTE
REGISTRADOR debe recabar los datos personales de los solicitantes de los nombres
de dominio y del contacto administrativo, obligindose a comunicar dichos datos
personales al REGISTRO. En el desarrollo de esta funciéon, el AGENTE
REGISTRADOR seré encargado del tratamiento debiendo cumplir lo dispuesto en el
ANEXO VI y en la normativa aplicable en materia de proteccién de datos de caracter

personal.

10.2.3. A los efectos anteriores, el AGENTE REGISTRADOR se obliga a que las bases
de datos comunicadas al REGISTRO cumplan lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y la libre circulaciéon de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE

(Reglamento General de Proteccién de Datos).

10.2.4. El AGENTE REGISTRADOR comunicara al REGISTRO, en el plazo méaximo de

5 dias los datos que hayan sido rectificados o cancelados por el solicitante en el ejercicio
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de sus derechos, para que el REGISTRO realice la correspondiente rectificaciéon o
cancelacion de los mismos. También informard al solicitante que puede ejercitar sus
derechos ante Red.es de acuerdo con el procedimiento descrito en la Instrucciéon del
Director General de Red.es sobre el Procedimiento para el ejercicio de los derechos a

la Proteccion de Datos de caracter personal

10.2.5. Si los trabajadores, representantes, apoderados o cualquier otra persona que
actia bajo su autoridad tuviera acceso a los datos personales del REGISTRO , solo
podrén tratar esos datos siguiendo instrucciones del responsable, en los términos del
articulo 29 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y la libre circulaciéon de estos datos y por el que se

deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de Datos).

DECIMOPRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD

11.1. Toda la informacién o documentaciéon que el REGISTRO aporte al AGENTE
REGISTRADOR para el desarrollo y ejecucion del Contrato se considerara confidencial
y exclusiva del REGISTRO y no podrd comunicarse a terceros sin su consentimiento

previo y por escrito.

11.2. Se excluye de la categoria de informacién confidencial toda aquella informacion
que sea divulgada por el REGISTRO con arreglo a las normas y procedimientos
aplicables a la asignacion y registro de nombres de dominio, y aquélla que haya de ser

revelada de acuerdo con las leyes o con una resolucién judicial o administrativa.

DECIMOSEGUNDA.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El AGENTE REGISTRADOR se obliga a tener suscrito durante la vigencia del Contrato
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un seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos inherentes a su negocio, con

una cifra de indemnizacién de al menos QUINIENTOS MIL EUROS (500.000 €).

Se incorpora al Contrato como ANEXO VII una copia de la poéliza del seguro de

responsabilidad civil.

DECIMOTERCERA.- EFICACIA DEL CONTRATO

La eficacia del contrato queda condicionada suspensivamente al cumplimiento de
todos los requisitos técnicos, econémicos y administrativos previstos en el mismo, y,
en particular, no desplegara sus efectos hasta que el AGENTE REGISTRADOR haya
acreditado al REGISTRO el pago del alta de su acreditacion como AGENTE

REGISTRADOR y la constitucion de la garantia del cumplimiento de sus obligaciones.
DECIMOCUARTA.- LEY Y JURISDICCION APLICABLE

14.1. El Contrato tiene caracter mercantil y estd sujeto a la Ley espafiola.

14.2. Las Partes, con renuncia a los fueros que pudieran corresponderles, se someten

expresamente a los juzgados y tribunales de la ciudad de Madrid.

Y en prueba de cuanto antecede, las Partes suscriben el presente contrato, en Madrid

en la fecha sefialada en la dltima firma electronica realizada.
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POR LA ENTIDAD PUBLICA POR EL AGENTE REGISTRADOR
EMPRESARIAL RED.ES, M.P.

Fdo. D. JESUS HERRERO POZA Fdo. D.

DIRECTOR GENERAL
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ANEXO III

MODELO DEL DOCUMENTO POR EL QUE EL SOLICITANTE DE UN NOMBRE
DE DOMINIO MANIFIESTA CONOCER Y ACEPTAR LAS NORMAS DE
ASIGNACION DE LOS NOMBRES DE DOMINIO BAJO EL “.es”, CONSIENTE
LA CESION DE SUS DATOS PERSONALES A RED.ES PARA ESE FIN, Y
AUTORIZA AL AGENTE REGISTRADOR PARA ACTUAR POR SU CUENTA

.......................... , como solicitante del nombre de dominio .......................... .es

(en adelante, “el Solicitante”) declara que:

- Autoriza al AGENTE REGISTRADOR ...........ccceovivinnn. [denominacién social del
Agente Registrador] (en lo sucesivo, “el AGENTE REGISTRADOR”) para actuar por
su cuenta ante Red.es (en adelante, indistintamente, “el Registro” o “la Autoridad de

Asignacion”), y para realizar todas las actuaciones necesarias para la asignacién y
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renovacion del nombre de dominio .......................... .es (en adelante, “el Nombre

de Dominio”), incluyendo la recepciéon de las correspondientes comunicaciones.

- Autoriza al AGENTE REGISTRADOR para actuar en cuantas actuaciones sean
necesarias para realizar por su cuenta los pagos correspondientes a la asignacién y

renovacion de los Nombres de Dominio, que solicita se realice por afios sucesivos.

- El AGENTE REGISTRADOR le ha informado adecuadamente y esta al corriente de
las normas y procedimientos vigentes, términos y condiciones, tarifas y forma de pago
y requisitos técnicos establecidos para el registro de nombres de dominio bajo ".es”
con la mediaciéon de un AGENTE REGISTRADOR acreditado, y los acepta en su
totalidad. En particular, el Solicitante declara conocer las normas, procedimientos,
términos y condiciones para el Registro de un Nombre de Dominio bajo ".es", cuyo
contenido se encuentra disponible en:

http:/ /www.dominios.es/dominios/es/todo-lo-que-necesitas-saber /normativa

- Conoce que el incumplimiento de estas normas, en los casos en que esté asi
expresamente establecido, supondra la pérdida del nombre de dominio y su posible
reasignacion desde ese mismo momento para su registro a favor de un solicitante que

esté legitimado para ello.

- Los datos facilitados en la presente solicitud son ciertos, salvo error u omisiéon de

buena fe.

- Se compromete a mantener siempre actualizada la informacién facilitada en esta
solicitud, comunicando cualquier cambio al AGENTE REGISTRADOR, que informara
a Red.es siempre que haya modificaciones en cualquiera de los datos que deben ser
remitidos al Registro. El incumplimiento de esta obligaciéon puede dar lugar a que el
Nombre de Dominio sea dado de baja (por ejemplo, por imposibilidad de comunicar

con las personas que figuran como responsables del nombre de dominio, al no haber


http://www.dominios.es/dominios/es/todo-lo-que-necesitas-saber/normativa
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comunicado en la forma establecida el cambio de sus datos de contacto o cambios de

responsables).

- Asume que Red.es, en la tramitaciéon de las diferentes actuaciones relativas a la
asignacion y renovaciéon del Nombre de Dominio, actuara tomando en consideracion

los datos comunicados por el Solicitante en la forma sefialada en el apartado anterior.

- Es consciente y asume que cualquier falsedad en los datos consignados en la presente
solicitud podra ser causa de desestimacion de la misma o, si el Nombre de Dominio
ya se hubiera asignado, podra ser causa de baja del Nombre y que, en este caso, el
Nombre de Dominio estard disponible para su eventual registro por parte de otro

solicitante legitimado.

- Es consciente y asume que, una vez el Registro comunique al AGENTE
REGISTRADOR que el Nombre de Dominio puede ser asignado o renovado por
cumplir los requisitos establecidos al efecto, el AGENTE REGISTRADOR esta
obligado a realizar, por cuenta del Solicitante y en los plazos establecidos, el pago de
las cantidades correspondientes por asignacion o, en su caso, renovacion, y que, en
caso de impago o pago insuficiente tras los plazos establecidos, el Nombre de Dominio
pasaré a estar disponible desde ese mismo momento para su registro a favor de un
solicitante legitimado, sin que Red.es pueda asumir responsabilidad alguna por las
consecuencias del incumplimiento de las obligaciones del AGENTE REGISTRADOR

para con el Solicitante.

- Es consciente y asume que el AGENTE REGISTRADOR ejerce una funcién de
intermediacion en la asignacion de nombres de dominio bajo el “.es”, y es el tnico y
exclusivo responsable del cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato
de intermediacién para la asignaciéon de nombres de dominio. El Solicitante se
considera informado de esta circunstancia y renuncia expresamente a cualquier acciéon

o reclamacion frente a Red.es derivada del incumplimiento de las obligaciones del
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AGENTE REGISTRADOR.

- Es consciente y asume que, en caso de grave negligencia técnica, un nombre de

dominio registrado puede ser dado de baja de forma temporal o definitiva.

- De acuerdo con su conocimiento, el uso del Nombre de Dominio no viola los derechos

de terceros.

- Es consciente y asume que la asignacion y registro del Nombre de Dominio a su favor
le confiere exclusivamente el derecho a su utilizacién, en los términos previstos en la
normativa aplicable, a efectos de direccionamiento en el sistema de nombres de
dominio de Internet, y que cualquier disputa sobre los derechos de uso de un
determinado nombre de dominio habra de ser resuelta entre las partes contendientes

utilizando los cauces legalmente establecidos al efecto.

- Es consciente y asume que la persona de contacto administrativo sefialada en la
solicitud y que firma el presente documento con capacidad suficiente de
representacion a tales efectos, es la responsable de cualquier problema relacionado con

los derechos de uso del nombre de dominio, lo cual es conocido y aceptado por éL

- Declara que todas las entidades y personas relacionadas en la presente solicitud
conocen , de acuerdo con lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
General de Proteccién de Datos), la siguiente informacién basica sobre la proteccion

de sus datos personales:
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Fines de

tratamiento:

Gestion de las relaciones para la asignacion de nombres de

dominio y relacién con los titulares y/o agentes registradores

autorizados.

Reutilizacién de informacion asociada a los nombres de dominio
“.es” de conformidad con la Ley 37/2007, de 16 de noviembre,

sobre reutilizacién de la informacién del sector ptblico.

Realizacién de informes, estudios y anélisis agregados sobre el uso
de los dominios “.es” por parte de Red.es o, de forma conjunta, con
otras organizaciones o entidades, espafiolas o internacionales, las
cuales tengan dentro de sus finalidades la gestion de nombres de

dominio.

Acuerdos de colaboracion con otras Administraciones Pablicas o
entidades espafiolas, asi como con organismos u organizaciones
internacionales, con las que Red.es suscriba convenios en el ambito

de sus competencias.

Realizacion de estudios, fines de archivo en interés ptblico, fines
de investigacion cientifica o histérica o fines estadisticos

relacionados con la actividad del Registro.

Responsable
del

tratamiento:

Red.es: Edificio Bronce
Plaza Manuel Gémez Moreno, s/n

28020 Madrid, teléfono: 901100167, email: protecciondedatos@red.es
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Encargado
del

tratamiento:

En las tareas de gestion de

dominios.es se han detectado

encargados de tratamiento, que se

podran consultar como anexo a

esta ficha.

Delegad | Teléfono:

ode 901100167
Protecci | Email:

6n de protecciondedatos@
Datos red.es

Categoria de

datos:

Nombres y apellidos, documento identificativo, direccién, teléfono

y correo electrénico. Informacion profesional

Colectivo:

Agentes
Registradores y
solicitantes.
Titulares de los

dominios .es.

Departame
nto

implicado:

Dominios

Legitimacio

n:

Mantenimiento de
las relaciones
contractuales con
los Agentes
Registradores y con
los titulares de los
dominios.

Interés legitimo
propio y de terceros
para conocer el
grado de utilizacion
y finalidades de los

dominios .es.

Plazo de

supresion:

10 afios tras la finalizacién

del contrato

Medidas de

seguridad:

Las medidas de seguridad implantadas en la entidad ptblica

empresarial Red.es, M.P. se corresponden con las previstas en el

Anexo II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3
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de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
en el &mbito de la Administracién Electrénica, y de forma
adicional se han implementado los controles de seguridad del
Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién basado en la

Norma UNE-EN ISO/IEC 27001.

En el caso de las medidas de seguridad de terceros que mantengan
una relacién contractual con el Registro, las medidas de seguridad

serdn las mismas o equivalentes a las anteriormente indicadas.

Transferenci
as
Internaciona

les:

Se contemplan transferencias internacionales con aquellas
entidades que mantengan una relacién contractual con el Registro

y por motivos de interés publico (seguridad del Registro).

En detalle de dichas relaciones contractuales se podra consultar

como anexo a esta ficha.

Ejercicio de

derechos:

Podra ejercer los Tipo de Mixto
derechos de acceso, | tratamient
rectificacioén, 0:
supresion _y

P y Categoria Cumplimiento de las

ortabilidad de sus . . S
p destinatari | obligaciones legales.
datos, y la
0s:

limitacién u
oposicion a su
tratamiento, a
través de la
cumplimentacion
de un formulario
disponible en la

sede electrdnica de
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Responsable del
Tratamiento
(Red.es):

https:/ /sede.red.go
b.es/ o

protecciondedatos@re
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- Declara que todas las entidades y personas relacionadas en la presente solicitud
consienten expresamente que los datos personales que han sido facilitados al AGENTE
REGISTRADOR vy los que constan en el presente documento sean procesados por

Red.es con las siguientes finalidades:

e Registro de los datos necesarios para la asignacién, operacion y renovacion del

nombre de dominio

e Consignacion en las bases internas para la gestion del Registro “.es” (Dominios

.es)

e Con otras Administraciones Publicas con las que Red.es suscriba convenios.

Todo ello de acuerdo con los términos establecidos en las Normas y Procedimientos

para el Registro de un Nombre de Dominio bajo “.es”.

- Declara que todas las entidades y personas relacionadas en la presente solicitud
conocen que, de acuerdo con la Disposicién Adicional Decimoctava de la Ley 14 /2000,
de 29 de diciembre, de Medidas fiscales, administrativas y del orden social, la Entidad
Pablica Empresarial Red.es dara publicidad a los procedimientos de asignacién y

registro de nombres de dominio “.es” que se adopten y que ello supondréd que el
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nombre y apellidos, en el caso de las personas fisicas, la razén social, en el caso de las
personas juridicas, y el correo electrénico en todos los casos, se comunicaran a través
de WHOIS, protocolo TCP de consulta/respuesta respecto de dichos datos, asi como

mediante aquellas herramientas que Red.es habilite para la consulta de dichos datos.

- Conoce y asume que los derechos de acceso, rectificacién, supresién y portabilidad
de sus datos y la limitacién u oposiciéon a su tratamiento podrdn ejercerse frente a
.......................... [Razoén social del AGENTE REGISTRADOR] en su domicilio sito
<3 PN o directamente ante Red.es en cuanto que responsable del
tratamiento Los derechos de cancelacion y oposicion Gnicamente podran ejercerse
previa la renuncia al nombre de dominio solicitado puesto que el tratamiento de los
datos personales por parte de Red.es es necesario para la asignacién y renovacion del

nombre de dominio.

RED.ES, con direccién en www.red.es, observard en el tratamiento de los datos
personales de las personas y entidades mencionadas lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 679/2016. Sin utilizarlos para otra finalidad distinta que la conducente a la
asignacion y renovacion del nombre de dominio y a su publicidad en los términos
anteriormente descritos. Los datos personales procesados por Red.es no serdn
transferidos o accesibles por ningtin otro tercero, salvo si dicha transferencia fuere
requerida por la ley, por una disposicién reglamentaria o por un fallo judicial, o si esta
divulgacién es necesaria para garantizar la proteccion y defensa de sus
derechos.Red.es en el ejercicio de su actividad como registro del indicativo “.es” tiene
la facultad para subcontratar servicios relacionados con la correcta operacion del
registro, tales como desarrollos, explotacién, atenciéon a Agentes Registradores y
Usuarios Finales, Seguridad etc. En dichas circunstancias los subcontratistas de red.es
quedaran sometidos a las mismas cldusulas de confidencialidad y tratamiento de los

datos personales.
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Firma: (Contacto administrativo)
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ANEXO III bis

ESPECIFICACIONES PARA LA VALIDA ACEPTACION POR PARTE
DE UN TITULAR DE UN NOMBRE DE DOMINIO “.ES”, DE LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL ANEXO III DEL
CONTRATO DE AGENTE REGISTRADOR

A los efectos de acreditar y, en su caso, verificar por la Autoridad de Asignacién, la
aceptacion de las condiciones establecidas en el ANEXO III del contrato de
acreditacion como Agente Registrador (en adelante, “el Contrato”), los medios que
utiliza el Agente Registrador para obtener la autorizacién referida sean telematicos o

por escrito, deben garantizar con certeza la obtencion de la citada autorizacion.

Soélo se considerard como valida la forma de recabar la aceptaciéon de las condiciones
que figuran en el ANEXO III del Contrato si cumple con las siguientes especificaciones,
distinguiendo si la mencionada autorizacién es recabada por medios telematicos o por

escrito:

PRIMERO.- Los Agentes Registradores deberan almacenar y custodiar la aceptacion
por parte de sus clientes de las mencionadas condiciones del ANEXO III del Contrato
de Agente Registrador, tanto de forma telematica como por medios escritos durante el

periodo legal establecido.

La aceptacion de las condiciones del ANEXO III del Contrato de Agente Registrador

“”

de uno o varios titulares de nombres de dominios “.es” deberan ser puestas a

disposicion de la Autoridad de Asignacion a peticién de esta.

SEGUNDO.- La aceptaciéon de las condiciones del ANEXO III podra facilitarse al
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titular del nombre de dominio en cualquiera de las siguientes formas:

a) A través de medios escritos, sin alteracion alguna de su contenido:

1.- Suministrando al nuevo titular del nombre de dominio, para su firma, el
mencionado documento de forma individual y separada del contrato utilizado con sus
clientes con motivo de la prestacion de sus bienes y servicios, antes del registro del

nombre de dominio del que trae causa el contrato con el Agente Registrador.

2.- Como ANEXO al mencionado contrato de prestacién de servicios.

b) De forma telematica: El Agente Registrador guardard evidencia de la aceptacion
explicita del ANEXO III por parte del solicitante del nombre de dominio. A efectos de
implementacion préctica se considerara como evidencia de dicha aprobacién, entre

otros:

* El fichero de log que genere la aplicacién telematica empleada por parte del
Agente registrador para el registro de dominios bajo “.es” en el momento en
que el solicitante del nombre de dominio ACEPTA las condiciones del ANEXO
III. Dichas condiciones deberén ser facilitadas a los titulares de los nombres de

dominio “.es” de forma integra.

En el log del sistema desarrollado por el Agente registrador deberd aparecer,
como minimo, la identificaciéon del solicitante del nombre de dominio (que el
sistema ha verificado con caracter previo), el futuro titular del nombre de

dominio y el nombre de dominio que esta solicitando.

* La fecha y hora del log, sera aquella que se almacene en el sistema en el
momento que el solicitante del nombre de dominio ACEPTA 1la solicitud y

previamente ha visto y aceptado las condiciones estipuladas en el ANEXO IIL
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* Timestamping de la aceptacion de las condiciones recogidas en el ANEXO III

que el solicitante haya ACEPTADO de forma explicita.

e Firma electrénica de la aceptacion de las condiciones del ANEXO III realizada

por el solicitante y/o Titular del nombre de dominio.

* Cualquier otra aceptacion o evidencia que pueda utilizar el Agente Registrador
debera ser puesta en conocimiento de Red.es para su validacién como correcta
implementacion practica que garantice, de forma inequivoca y fehaciente, los

derechos de los titulares de los nombres de dominio bajo indicativo “.es”

Sin perjuicio de lo anterior los Agentes registradores deberdn comunicar a Red.es
cualquier cambio que lleven a cabo en la politica de registro de nombres de dominios

bajo “.es” tanto técnica como operativamente.
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ANEXO IV

MODELOS DE CLAUSULAS QUE LOS AGENTES REGISTRADORES
HAN DE INCLUIR EN LOS CONTRATOS QUE FIRMEN CON SUS
CLIENTES

1. Proteccion de datos

El AGENTE REGISTRADOR debera incluir en el contrato que celebre con el solicitante
una clausula en la que recabe el consentimiento del solicitante para el tratamiento de

sus datos personales por el REGISTRO. El tenor de dicha clausula sera el siguiente:

“Los datos personales facilitados por el solicitante serdn comunicados a la Entidad Piblica
Empresarial RED.ES, con direccion wwuw.red.es, resultando dicha comunicacion necesaria para
la ejecucion del presente contrato. El solicitante se obliga, a esos efectos, a mantener actualizada

la informacion suministrada mediante el procedimiento establecido al efecto.

Esta Entidad observard en el tratamiento de los datos personales del solicitante lo dispuesto en
el Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento UE 679/2016), sin utilizarlos para
finalidades distintas de las previstas en las normas que rigen la asignacion de nombres de
dominio bajo el “.es” y en el presente contrato. Se le informa de que la asignacion del nombre
de dominio requiere necesariamente que los datos personales del solicitante sean publicados en
la Base de Datos del Registro de nombres de dominio bajo “.es” accesible al puiblico a través de
Internet. Con la firma del presente documento, el solicitante presta su consentimiento para
dicha comunicacion y tratamiento, incluyendo la publicacion de sus datos personales en la Base

4

de Datos del Registro de nombres de dominio bajo “.es”.
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Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos y la limitacion u
oposicion a su tratamiento podrdn ejercerse frente a .......................... [Razon social del
AGENTE REGISTRADOR] en su domicilio sitoen .......................... o directamente ante
Red.es en cuanto que responsable del tratamiento Los derechos de cancelacion y oposicion
unicamente podrdn ejercerse previa la renuncia al nombre de dominio solicitado puesto que el
tratamiento de los datos personales por parte de Red.es es necesario para la asignacion y

renovacion del nombre de dominio.

2. Ausencia de responsabilidad del Registro en los aspectos relativos a la relacién
contractual establecida entre los Agentes Registradores y los solicitantes o

beneficiarios de nombres de dominio bajo el “.es”

Para garantizar la indemnidad del REGISTRO, el AGENTE REGISTRADOR se obliga
a incluir en todos los contratos que celebre con los solicitantes o beneficiarios de

nombres de dominio la siguiente cldusula:

RETTTOTRR PPN [Razon social del AGENTE REGISTRADOR] ejerce una funcion de
intermediacion en la asignacion de nombres de dominio bajo el “.es”, y es el tinico y exclusivo
responsable del cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato. El
solicitante o beneficiario de nombres de dominio bajo el “.es” que firma este contrato se considera
informado de esta circunstancia y renuncia expresamente a cualquier accion o reclamacion

frente a Red.es derivada del incumplimiento de las obligacionesde .......................... [Razon

social del AGENTE REGISTRADOR].”.
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ANEXO V

PENALIZACIONES ESTABLECIDAS POR INCUMPLIMIENTO DE
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y LIMITACIONES DE
ACCESO A LA BASE DE DATOS DEL REGISTRO

Con el fin de garantizar la integridad y disponibilidad de la base de datos del
Registro y de los sistemas informaticos asociados a la misma, el AGENTE
REGISTRADOR se obliga a cumplir las siguientes especificaciones técnicas y

limitaciones de acceso a la base de datos del Registro.

Se establece, para los accesos EPP y SOAP, un limite de utilizacién de 4 direcciones
IP y la posibilidad de establecer un maximo de 3 conexiones concurrentes por cada

una de ellas.

De tal modo, todas aquellas solicitudes recibidas desde una IP, mientras esta tenga
establecidas el maximo ndmero de conexiones concurrentes permitido, no seran
tramitadas. Con el fin de garantizar el cumplimiento y correcto uso de los
mecanismos puestos a disposicion del AGENTE REGISTRADOR, Red.es ha
establecido un sistema de alertas, con objeto de evitar el incumplimiento de la norma

establecida.

En caso de que desde Red.es se detecte un envio masivo de solicitudes que no
respeten la indicacion ordenada, la entidad procederd en virtud del siguiente sistema

de avisos y penalizaciones:

- Alarma Media: Comunicacion al AGENTE REGISTRADOR indicando la necesidad

de cese de la accion causante del envio masivo.

- Alarma Alta: Inhabilitacion acceso preventivo de la direccion IP causante del envio

masivo (hasta las 10 horas del siguiente dia laboral)
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- Continuidad Alarma Alta segundo dia consecutivo: Inhabilitaciéon de direccion IP

hasta nuevo aviso segtn los acontecimientos.

Si las circunstancias no permiten la deteccion de la Alarma Media y la Alarma Alta

sucede de forma rapida, Red.es no garantiza el envio del primer aviso.

Siempre que las circunstancias lo permitan (dia y horario laboral) en caso de
Alarma Alta, el AGENTE REGISTRADOR serd comunicado inmediatamente

después de suceder el corte de la IP.

Si existe contestacion del AGENTE REGISTRADOR en la que se compromete a
acatar la politica de uso de IPs, Red.es se reserva la opcion de habilitar la IP antes de

lo establecido en el protocolo general.
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ANEXO VI

CONTRATO DE ENCARGADO DE TRATAMIENTO

D , mayor de edad, con D.N.I./ID
............................... en nombre y representacion de la entidad mercantil
.............................................................. (en adelante, ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO), en calidad de .............ccceiiininiat. , con domicilio social en

Ambas partes se reconocen reciprocamente, en la representacién en que cada uno

interviene, la capacidad legal necesaria para contratar y obligarse y, en consecuencia:

EXPONEN

Objeto del encargo del tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita al encargado de tratamiento para tratar
por cuenta del responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios

para prestar el servicio de ............ccoiiiiiiiiiie

Concrecidon de los tratamientos a realizar:

O Recogida

0 Registro

U] Estructuracion
[0 Modificacion
[0 Conservacion
[ Extraccion

O Consulta



0 Comunicacién por transmision
O Difusion

[ Interconexién

0 Cotejo

O Limitaciéon

O Destruccion

(1 01
Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, la entidad responsable del tratamiento, pone a disposiciéon de la entidad
encargada del tratamiento la plataforma denominada Sistemas de Gestién de Nombres

de Dominios (SGND).

Duraciéon

Una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento debe
..................................... suprimir / devolver al responsable / devolver a otro encargado
que designe el responsable (indicar la opcion que proceda) los datos personales y suprimir

cualquier copia que esté en su poder.
Obligaciones del encargado de tratamiento
El encargado de tratamiento y todo su personal se obliga a:

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusion, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningtn caso podré

utilizar los datos para fines propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable de

tratamiento.
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infringe el RGPD o cualquier otra disposiciéon en materia de proteccién de datos
de la Union o de los Estados miembros, el encargado informara inmediatamente

al responsable.

c) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de

tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable
por cuenta del cual actte el encargado y, en su caso, del representante del responsable

o del encargado y del delegado de protecciéon de datos.
2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizaciéon
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1,

parrafo segundo del RGPD, la documentacién de garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad

relativas a:
a) La seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y

resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de

forma répida, en caso de incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacion, evaluaciéon y valoraciéon regulares de la eficacia de las

medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento

e) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién

expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.
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El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el
responsable identificard, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para

proceder a la comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizaciéon
internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea
aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que

tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés ptublico.
f) Subcontratacién (Escoger una de las opciones)
Opcion A - En caso de que no esté prevista subcontratacion

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este contrato que
comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el

normal funcionamiento de los servicios del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algiin tratamiento, este hecho se deberd comunicar previamente
y por escrito al responsable, con una antelacion de ...........ccccocevvnvnncnen. , indicando los
tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la
empresa subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacion podra llevarse a cabo si el

responsable no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendrd la condicion de encargado del tratamiento, estd obligado
igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el encargado del
tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde al encargado inicial
regular la nueva relacion de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas
condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos
formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia
de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del
subencargado, el encargado inicial sequird siendo plenamente responsable ante el responsable

en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.
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Opcion B - En caso de que esté prevista subcontratacion

Se autoriza al encargado a subcontratar con la empresa .................cocoeoiiiiiiiiii.

............................ las prestaciones que comporten los tratamientos siguientes:

Para subcontratar con otras empresas, el encargado debe comunicarlo por escrito al responsable,
identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La

subcontratacion podrd llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposicion en el plazo

El subcontratista, que también tiene la condicion de encargado del tratamiento, estd obligado
igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el encargado del
tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde al encargado inicial
regular la nueva relacion, de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas
condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de sequridad...) y con los mismos requisitos
formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia
de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del
subencargado, el encargado inicial seguird siendo plenamente responsable ante el responsable

en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

g) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya

tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

h) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a
cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles

convenientemente.
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i) Mantener a disposicion del responsable la documentaciéon acreditativa del

cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.

j) Garantizar la formacién necesaria en materia de protecciéon de datos personales de

las personas autorizadas para tratar datos personales.

k) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:
1. Acceso, rectificacion, supresion y oposicion.
2. Limitacién del tratamiento.
3. Portabilidad de datos.

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la

elaboracion de perfiles)
1) Notificacion de incidentes de seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificard al responsable del tratamiento, sin dilataciéon
indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de.......................... y a través
de..oooiiiii , los incidentes de seguridad correspondientes a datos
personales a su carga de los que tenga conocimiento, juntamente con toda la

informacion relevante para la documentaciéon y comunicacion de la incidencia.

No serd necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha incidencia

constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.
Si se dispone de ella se facilitard, como minimo, la informacién siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la incidencia de seguridad que afecte a los
datos personales inclusive, cuando sea posible, las categorias y el namero
aproximado de interesados, afectados y el nimero aproximado de registros de

datos personales afectados.
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b) El nombre y los datos de contacto del responsable de seguridad, y en su caso
del delegado de protecciéon de datos o de otro punto de contacto en el que pueda

obtenerse mas informacioén.
c) Descripcion de las posibles consecuencias de la incidencia de seguridad.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio al
incidente de seguridad, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para

mitigar los posibles efectos negativos.

Sino es posible facilitar la documentacién simultdneamente, y en la medida en que no

lo sea, la informacion se facilitard de manera gradual sin dilacién indebida.

m) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de

impacto relativas a la protecciéon de datos cuando procesa.

n) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las consultas previas

a la autoridad de control, cuando proceda.

0) Poner a disposicion del responsable toda la informacién necesaria para demostrar
el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o

las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

p) Implantar las medidas de seguridad que garantice la proteccién de los datos.

Implantando mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia

permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida,

en caso de incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del

tratamiento.
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d) Cifrar datos personales, en su caso.

q) Designar un responsable de seguridad de la informacion, y en su caso, delegado de

proteccion de datos y comunicar su identidad y datos de contacto al responsable.

r) Destruir los datos, una vez cumplida la prestaciéon. Una vez destruidos, el encargado
debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al responsable
del tratamiento. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecuciéon

de la prestacion.

Obligaciones del responsable del tratamiento
Corresponde al responsable del tratamiento:

a) Entregar al encargado los datos a los que se refiere la Clausula Dos de este

documento.

b) Realizar una evaluacion del impacto en la protecciéon de datos personales de las

operaciones de tratamiento a realizar por el encargado.
¢) Realizar las consultas previas que corresponda.

d) Velar, de forma previa, y durante todo el tratamiento por el cumplimiento del RGPD

por parte del encargado.

e) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.



