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1. INTRODUCCION

La Entidad Publica Empresarial red.es tiene asignada desde Febrero de 2000 la
gestion del registro de nombres de dominio de Internet bajo el cdédigo de pais
correspondiente a Espafia ".es". Esta gestién incluye todas las funciones
relacionadas con la tramitacién de solicitudes y asignacion de nombres de dominio
de acuerdo con la normativa correspondiente, asi como la realizacién de las
funciones técnicas necesarias para garantizar el correcto funcionamiento del

sistema de dominios en Espafa y en la red global Internet.

Un Usuario Final es aquella persona fisica o juridica que gestionara su dominio

mediante la Entidad Publica de red.es.

El Registro facilita a los Usuarios Finales que posean identificador y contrasefa, la
gestion de solicitudes y mantenimiento de los nombres de dominio bajo el “.es” a

través de un sistema:

> Extranet: extranet de gestion (HTML)

El presente documento desarrolla detalladamente esta funcionalidad, asi como los
procedimientos a seguir en las tareas asociadas a la Gestion de Nombres de

Dominio.

1.1. Normativa aplicable

e ORDEN ITC/1542/2005, de 19 de mayo, que aprueba el Plan Nacional de
nombres de dominio de Internet bajo el cdédigo de pais correspondiente a

Espafia («.es»).

e Instruccion del Director General de red.es de 2 de enero de 2010 por la que
se desarrollan los procedimientos aplicables a la asignacién y a las demas

operaciones asociadas al Registro de nombres de dominio bajo ".es”.

e Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (Articulos

16 y 17, y Anexo II sobre definiciones de "nombre " y "direccién")
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e Ley 56/2007 de 28 de diciembre de Medidas de Impulso de la Sociedad de la

Informacion

e Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
de Comercio Electronico. Disposicion Adicional Sexta ("Sistemas de

asignacion de nombres de dominio bajo el ".es")

e Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas. El articulo 34 ("Derechos
conferidos por la marca") y la Disposicidon Adicional Decimosexta ("Proyecto

de Ley de nombres de dominio en la red")

e Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social, tal como queda modificada por el articulo 70 de la Ley
24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social Disposicion Adicional Decimoctava ("Procedimiento de
asignacion de nombres y direcciones de dominio bajo el codigo del pais

correspondiente a Espafia (.es)")

e Resolucién del Director General de la Entidad Publica Empresarial red.es de 4
de diciembre de 2003 por la que se aprueban los modelos de declaracion,
plazos y forma de pago de la tarifa por la asignacion del recurso limitado de
nombres de dominio y direcciones de Internet. Anexo 1 (modelo para la

asignacion) y Anexo 2 (modelo para la renovacion).

e Resolucién de 10 de febrero de 2000, de la Secretaria General de
Comunicaciones, por la que se designa al Ente Publico de la Red Técnica
Espafiola de Televisibn como autoridad competente para la gestion del
Registro de los nombres de dominio de Internet bajo el cdodigo de pais

correspondiente a Espafia

1.2. Glosario / Definiciones

e Autoridad de Asignacion o Registro : La entidad publica empresarial
red.es, entidad a la que se le ha encomendado la asignacién de nombres de
dominio bajo el cddigo de pais correspondiente a Espaiia (“.es”), de acuerdo

con lo dispuesto en la Disposicion Adicional Sexta de la Ley 11/1998, de 24
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de abril, General de Telecomunicaciones, en la Disposicion Adicional Sexta
de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electréonico y en el apartado Segundo de la
Disposicién Primera de la Orden ITC/1542/2005, de 19 de mayo, por la que
se aprueba el Plan Nacional de nombres de dominio de Internet bajo el
codigo de pais correspondiente a Espafia (“.es”), (en adelante, “el Plan de

Nombres de Dominio”).

e Beneficiario o titular: La persona fisica o entidad con o sin personalidad
juridica a quien la Autoridad de Asignacion confiere el derecho de uso y
utilizacion de un nombre de dominio bajo “.es”, a los efectos de
direccionamiento en el Sistema de Nombres de Dominio de Internet en los

términos sefalados en el Plan de Nombres de Dominio.

e Persona de Contacto administrativo (PCA): La persona fisica que el
beneficiario designa ante la Autoridad de Asignacidn como representante en
relacion con los derechos de uso del nombre de dominio bajo “.es”, y que

cuenta con poder de representacion suficiente.

e Persona de Contacto de facturacion (PCF): La persona fisica que el
beneficiario designa ante la Autoridad de Asignacion como contacto en
relacion con los aspectos relacionados con el pago de las cantidades
correspondientes a las tarifas de asignacion y renovacién del nombre de

dominio bajo “.es”.

e Persona de Contacto técnico (PCT): La persona fisica que el beneficiario
designa ante la Autoridad de Asignacién como contacto en relaciéon con los
aspectos técnicos relacionados con la configuracién y operativa del nombre

de dominio bajo “.es".

e Agente registrador (AR): Entidad debidamente acreditada ante la
Autoridad de Asignacién, que, en nombre y por cuenta de sus usuarios,
tramita las solicitudes de asignacién y realiza la gestion de los nombres de

A\Y

dominio bajo “.es”, de acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de
Nombres de Dominio, en el contrato de Agente Registrador, en la
Instruccién del Director General de red.es de 2 de Enero de 2010 y en el

resto de disposiciones aplicables.
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e Asignacion de nombre de dominio bajo “.es”: El procedimiento por
medio del cual la Autoridad de Asignacién, previo pago de la tarifa
correspondiente, asigha un nombre de dominio bajo “.es” a un titular en

virtud de la normativa aplicable.

¢ Modificacion de datos de nombres de dominio “.es"”: La operacién por
medio de la cual se solicita a la Autoridad de Asignacién que se modifiquen y
actualicen los datos correspondientes a los nombres de dominio inscritos

|\\

bajo el “.es".

e Baja de nombre de dominio bajo “.es”: La operacion por medio de la

cual se solicita a la Autoridad de Asignacion la baja definitiva de un nombre

A\ "

de dominio bajo “.es”, quedando éste disponible, en su caso, para una

posterior asignacion.

e Transferencia de la gestion del nombre de dominio bajo “.es”: La
operacion por medio de la cual se acepta la transferencia de la gestion del
nombre de dominio bajo “.es” a favor de un Agente Registrador, o por la que

"

el nombre de dominio bajo “.es” pasa de ser gestionado por Agente
Registrador a ser gestionado directamente por el beneficiario ante la

Autoridad de Asignacién.

e Transmision de un nombre de dominio bajo “.es”: La operacion por
medio de la cual la Autoridad de Asignacion gestiona la transmision de la

A\Y n

titularidad de un nombre de dominio bajo "“.es”, a los efectos de

direccionamiento en Internet.

e Solicitud Telematica de Nombre de Dominio: El documento en soporte
electronico a través del cual se inicia el procedimiento de registro de un

nombre de dominio.

e Formulario web de asignacién: El formulario compuesto por los datos
necesarios para el registro de nombres de dominio bajo “.es” accesible a

través de la direccién web, http://www.dominios.es

e Sistema de Nombres de Dominio de Internet: El sistema construido
sobre una base de datos distribuida y jerarquica que permite acceder a una

direccion IP mediante un nombre de dominio.
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e Sistema de Registro de Nombres de Dominio bajo “.es” (SGND): El
sistema informatico software y hardware a través del cual se registran y
gestionan los nombres de dominio bajo “.es”.

e -OR: Operador de Red. La persona encargada de la gestidon de los nombres
de dominio en la entidad publica red.es

e FNMT: Fabrica Nacional de Moneda y Timbre

e DNS: Domain Name Server. Asocia informacion variada con nombres de

dominios asignados a cada uno de los participantes

e UF: Usuario Final. Aquellos usuarios que registran y gestionan sus dominios
mediante la entidad publica red.es.
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2. GESTION DE NOMBRES DE DOMINIOS

A continuacion, se describen las acciones a realizar por un Usuario Final a través de

la herramienta de gestion de nombre de dominios (SGND).

El objeto de este apartado es el de dar las indicaciones necesarias para comprender
los procesos a realizar por un Usuario Final, informando sobre nociones basicas de
la normativa aplicable y por otro lado sobre los flujos a seguir en los distintos

procesos.

De esta manera se describen los siguientes:
e Alta de Nombres de Dominio
e Modificacién de datos de Nombres de Dominio
e Renovacion de Nombres de Dominio
e Transferencia de Nombres de Dominio
e Baja de Nombres de Dominio
e Modificacién de datos de la Persona de Contacto Administrativo
e Modificacién de datos de correo electrénico
e Cancelacion de Nombres de Dominio
e Transmision de Nombres de Dominio

e Procedimiento extrajudicial de conflictos (DRP)

La normativa relacionada a continuacidon proviene de la informacion publicada en la

pagina web www.dominios.es (www.nic.es) y de las siguientes normas:

ORDEN ITC/1542/2005, de 19 de mayo, que aprueba el Plan Nacional de nombres de dominio
de Internet bajo el codigo de pais correspondiente a Espafia («.es»)

Instruccion del Director General de Red.es de 2 de enero de 2010 por la que se desarrollan los
procedimientos aplicables a la asignacion y a las demas operaciones asociadas al Registro de
nombres de dominio bajo ".es”

2.1. Alta de Nombres de Dominio
El proceso de alta de un nombre de dominio se rige por una serie de requisitos
normativos. Un Usuario Final podra dar de alta nombres de dominio segun las

siguientes consideraciones, ademas de las establecidas en la normativa vigente.
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Nombres de Dominio de segundo nivel (.es)

Podran solicitar la asignacion de un nombre de dominio de segundo nivel las
personas fisicas o juridicas y las entidades sin personalidad que tengan intereses o

mantengan vinculos con Espafia.

Los nombres de dominio de segundo nivel se asignaran sin comprobacion previa,
atendiendo a un criterio de prioridad temporal en la solicitud, salvo en lo relativo a
las normas de sintaxis y listas de términos prohibidos y reservados. No podran ser

objeto de solicitud nombres de dominio que ya hayan sido previamente asignados.

Estos dominios de segundo nivel se consideran dominios no seguros juntos con

algunos de los clasificados en el tercer nivel.

Nombres de Dominio de tercer nivel («.com.es», «.nom.es», «.0rg.es»,

«.gob.es» y «.edu.es>».)

En la asignacion de nombres de dominio de tercer nivel bajo los indicativos
«.gob.es» y «.edu.es» se verificara con caracter previo a su asignacion el
cumplimiento de ciertos requisitos establecidos, estos se consideran dominios

seguros.

Los nombres de dominio de tercer nivel bajo los indicativos «.com.es», «.nom.es» y
«.org.es» se asignaran sin comprobacién previa, salvo en lo relativo a las normas
de sintaxis y la lista de términos prohibidos, son denominados dominios no

seguros.

Podran solicitar la asignacién de un nombre de dominio de tercer nivel:
a) Bajo el indicativo «.com.es», las personas fisicas o juridicas y las entidades sin

personalidad que tengan intereses o mantengan vinculos con Espafa.

b) Bajo el indicativo «.nom.es», las personas fisicas que tengan intereses o

mantengan vinculos con Espafia.

c) Bajo el indicativo «.org.es», las entidades, instituciones o colectivos con o sin
personalidad juridica y sin animo de lucro que tengan intereses o mantengan

vinculos con Espafia.

d) Bajo el indicativo «.gob.es», las Administraciones Publicas espafiolas y las
entidades de Derecho Publico de ella dependientes, asi como cualquiera de sus

dependencias, 6rganos o unidades.

e) Bajo el indicativo «.edu.es», las entidades, instituciones o colectivos con o sin
personalidad juridica, que gocen de reconocimiento oficial y realicen funciones o

actividades relacionadas con la ensefianza o la investigacién en Espafia.
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2.2. Modificacion de datos de Nombres de Dominio

Modificacién de datos de los contactos

El Usuario Final sélo puede modificar los datos asociados a su identificador (a
excepciéon de “Identificador” y “Tipo Titular”, los campos “Nombre” y “NIF/NIE” se

modificaran a través de una solicitud de modificacion)

Modificacion de datos del dominio

Los Usuarios Finales podran modificar los datos de nombres de dominio “.es” bajo
su gestion excepto el Titular del nombre de dominio que sdlo se podra modificar

mediante el proceso de transmision.

2.3. Renovacion de Nombres de Dominio

El Usuario Final podra solicitar la renovacidon de un nombre de dominio bajo “.es” en

cualquier momento.

Los nombres de dominio se podran renovar por el plazo de: 1, 2, 3, 4, 5 0 10 afios.
Una vez que se cumpla la fecha de caducidad, el nombre de dominio quedara
desactivado. Si no se procede al pago de la renovacion, el dominio se dara de baja

y quedara disponible a los 10 dias desde dicha fecha.

La renovacion de un dominio la podran realizar la persona de contacto

Administrativo (PCA) y la persona o personas que sean contactos Financieros (PCF)

Dominio gestionado por Usuario Final

Si un dominio estd gestionado por Usuario Final, y diez dias antes de la fecha de
caducidad aun no se ha solicitado la renovacién del mismo, el PCA recibird un
correo electronico recordandole que debera proceder a la renovacion del nombre de

dominio.

Dominio gestionado por Agente Registrador

En el caso en el que un dominio esté gestionado por un Agente Registrador, y éste
no haya solicitado la renovacion cinco dias antes de la fecha de caducidad del
mismo, el PCA recibird un correo electronico informandole que su Agente

Registrador alin no ha procedido a la renovacion del dominio.

Este correo se envia con el fin de que el PCA pueda ordenar al Agente Registrador
la renovacién del nombre de dominio, o renunciar al Agente Registrador y solicitar

la renovacién por si mismo.
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2.4. Transferencia de Nombres de Dominio
La transferencia de un nombre de dominio es el proceso por el que un Agente
Registrador solicita la gestion de un nombre de dominio que actualmente no

gestiona.

El PCA recibird una notificacion por correo electronico en la cual habra un enlace

desde el que podra aceptar o cancelar |a transferencia.

En el caso de que el PCA ni acepte ni cancele la transferencia se cancelara la
solicitud de transferencia del dominio transcurridos 10 dias, continuando el dominio

en el estado en que estuviera antes de la peticion de transferencia.

Esta operacion se podra solicitar en cualquier momento del ciclo de vida del nombre

de dominio.

2.5. Baja de Nombres de Dominio

Los beneficiarios de los nombres de dominio que no estén interesados en continuar

siendo titulares del mismo podran solicitar la baja de los dominios bajo su gestidn.

Para ello el PCA podra solicitar la baja de un nombre de dominio, en este caso

recibird una notificacion con el fin de aceptar o cancelar la baja.

Si se cancela la baja, esta serd anulada y el nombre de dominio seguird en el

estado en que se encontraba antes de realizar la solicitud.

En el caso en que el PCA acepte la baja, recibird otro correo indicandole Ia
aceptacion de la baja y el plazo para cancelar dicha baja (10 dias desde la

solicitud).

Una vez transcurridos 10 dias desde la aceptacion de la baja (y sin que la misma
haya sido cancelada), ésta se hara efectiva y el nombre de dominio quedara

disponible.

En el caso de que el PCA ni acepte ni cancele la baja, se cancelara la solicitud de
baja del dominio transcurridos 10 dias, continuando el dominio en el estado en que

estuviera antes de la peticidon de baja.
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Cuando el dominio se encuentre en periodo de baja no se podra transferir a un
Agente Registrador y tampoco se podra renovar, para poder realizar alguna de

estas acciones hay que cancelar la peticiéon de baja.

2.6. Modificacion de la Persona de Contacto Administrativo
(PCA)

En la operativa normal tanto el PCA como el titular del nombre de dominio pueden

realizar en cualquier momento el cambio de la persona de contacto administrativo

asociada a un nombre de dominio (ver apartado 3.6. Modificacion de datos de

nombres de dominio). Para los casos en los que esta operativa normal no sea

posible, se puede realizar excepcionalmente un cambio de la persona de contacto
administrativo siguiendo las pautas que se indican a continuacion:

- Este procedimiento estd habilitado SOLO en el caso de que la persona de
contacto no disponga de los poderes de representacion suficientes para ser
contacto administrativo y no le sea posible a éste proceder a la realizacién
de dicho cambio a través del procedimiento ordinario establecido al efecto.

- El solicitante, que deberd acreditar los poderes de representacion
suficientes, debera enviar la solicitud de cambio de persona de contacto
administrativo, junto con su fotocopia del D.N.I./Pasaporte. A la direccion de

correo electronico info@dominios.es

- Red.es, una vez recibida y validada toda la informacion sefialada
anteriormente, enviara por medios telematicos al solicitante confirmacién de
la realizacion del cambio de contacto.

Tenga en cuenta que los datos registrales de los dominios “.es” deberan ser exactos
y veraces, especialmente los correspondientes a la persona de contacto
administrativo. En caso contrario red.es podra iniciar un procedimiento de
cancelacién del nombre de dominio.

Toda la informacion relacionada con este procedimiento la puede encontrar en la

pagina web www.dominios.es

2.7. Modificacion de datos de correo electrénico

En la operativa normal un contacto podrd modificar la direccién de correo

electronico asociada a su identificador desde la opcion “Editar” (ver apartado 3.4.

Edicién Perfil UF). Para los casos en los que esta operativa normal no sea posible, el

contacto puede realizar excepcionalmente el cambio siguiendo las pautas que se

indican a continuacion:
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En el caso en que el usuario no disponga de la contrasefia de acceso ni una
direccién de email valida, se debera acceder al procedimiento de “Cambio de correo
electrénico” desde la pantalla de login, donde a través de su identificador podra
adjuntar documentos (en caso de personas juridicas) o bien imagen de DNI o
certificado para poder crear una peticion de modificacién que sera aprobada por el
Operador de red o automaticamente dependiendo certificado que se adjunte. Para

mas informacion ver procedimiento de cambio de email.

2.8. Cancelacion de Nombres de Dominio

Un dominio ".es" puede ser cancelado bien por la entidad publica empresarial
red.es o a instancia de parte, en los siguientes casos:

e Cuando los nombres de dominio sean solicitados por personas fisicas o
juridicas y entidades sin personalidad juridica que no tengan intereses o no
mantengan vinculos con Espafia.

e Cuando los beneficiarios de los nombres de dominio compuestos
exclusivamente por apellidos o por una combinacién de nombres propios y
apellidos no tengan relacion directa con los mismos.

e Cuando en el Registro consten datos falsos o incorrectos.

e Cuando se incumplan las reglas y condiciones técnicas establecidas por la
Autoridad de Asignacién para el adecuado funcionamiento del sistema de
nombres de dominio bajo el “.es".

e Cuando los nombres de dominio asignados incumplan las normas de

sintaxis, y demas condiciones de asignacion previstas al efecto.

Si se cree que un dominio “.es” se encuentra en alguno de los casos anteriormente
resenados, se podra solicitar la cancelacién del mismo, accediendo al sistema de
gestion de Dominios con su identificador y contrasefia y seleccionando la opcién

“Solicitud Cancelacion de Dominio”.

Tenga en cuenta que deberd acreditar debidamente el incumplimiento de las
condiciones de asignacién en los términos previstos anteriormente, asi como el

interés legitimo del solicitante, de acuerdo a lo estipulado en la Instruccién por la

nw ”

gue se establece el procedimiento de cancelacién de dominios “.es”. Para la
presentacion de la solicitud serd necesario identificarse de una de las siguientes
formas:

e DNIe/Certificado electronico*
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e Fotocopia de DNI o documento acreditativo

2.9. Transmision de Nombres de Dominio

2.9.1. Transmision Ordinaria

En los casos de transmision voluntaria o cesion de la marca o nhombre comercial al

que estuviera asociado el dominio, se debe proceder segun las siguientes pautas:

e Si el dominio “.es” esta gestionado por un Agente Registrador, podran iniciar el
procedimiento de transmisién: el Agente Registrador que gestiona el nombre de
dominio, el Titular del mismo, o la persona de Contacto Administrativo.
En el caso de que sea el Agente Registrador quien inicie el procedimiento, el
Titular o la persona de Contacto Administrativo recibirdn una comunicacién via
correo electronico para confirmar o rechazar el inicio del procedimiento.
Posteriormente deberan acceder al sistema con su identificador y contrasena

para validar la accién a ejecutar (confirmar o rechazar).

En el caso de que inicien el Titular o la persona de Contacto Administrativo,
éstos deberan acceder al sistema de gestidon de nombres de dominio con su
identificador y contrasefa, y seleccionar la opcion “Solicitud Transmisién de

dominio”.

e Si el dominio “.es” no estd gestionado por un Agente Registrador, podran iniciar
el procedimiento de transmisién: el Titular del mismo, o la persona de Contacto
Administrativo. El Titular o la Persona de Contacto Administrativo deberan
acceder al sistema de gestidn de nombres de dominio con su identificador y

contrasefa, y seleccionar la opcién “Solicitud Transmisiéon de dominio”.

La persona designada como Contacto Administrativo por el adquirente del

AN} "

derecho de uso del dominio “.es” recibirda una comunicacidon via correo
electrénico, para confirmar o rechazar la transmisién, accediendo al sistema de
gestion de nombres de dominio con su identificador y contrasefia. En el caso de
confirmarla, debera proceder a la aceptacion de los términos de la asignacion
previstos en el Plan de Dominios, y solicitar la modificaciéon de los datos del

registro.
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2.9.2. Transmision Especial

En los casos de sucesion universal inter vivos o mortis causa y sucesion de
empresas, el sucesor podra seguir utilizando dicho nombre, siempre y cuando siga

las siguientes pautas:

El adquirente del derecho de uso del dominio “.es” o la persona designada como
Contacto Administrativo por éste, deberdn acceder al sistema de gestién de
nombres de dominio con su identificador y contrasefia, y seleccionar la opcién
“Solicitud Transmisidon Especial de dominio”, para proceder a la aceptacién de los
términos de la asignacion previstos en el Plan de Dominios, y solicitar la
modificacion de los datos del registro. En este caso, se deberd acreditar
documentalmente que se dan las circunstancias especiales a las que se refiere este

punto.

Para la presentacion de la solicitud serd necesario identificarse de una de las
siguientes formas:
e DNIe/Certificado electrdnico*

e Fotocopia de DNI o documento acreditativo

Red.es, una vez recibida y validada toda la informacién sefialada anteriormente,
enviara por medios telematicos, tanto al adquirente, o en su caso al Agente

Registrador, como al transmitente, confirmacion de la realizacidon de la transmision.

2.10. Procedimiento extrajudicial de conflictos (DRP)

En aquellos casos en que se considere que alguien ostenta poseer derechos previos

A\}

de un nombre de dominio “.es” ya asignado, puede hacer uso del Sistema de

Resolucion extrajudicial de conflictos para nombres de dominio bajo el cédigo

A\ n”

de pais correspondiente a Espana “.es”, de acuerdo a lo establecido en el

Reglamento del Procedimiento de Resolucion extrajudicial de conflictos.

Toda la informacion relativa al procedimiento la puede consultar en el apartado

"Recupere su dominio” de la pagina web www.dominios.es

2.11. Certificado de titularidad de dominio

En el caso de ser el contacto PCA o Titular de un nombre de dominio, se dispone de

un certificado de titularidad, que sera enviado a la direccién de correo del contacto

Manual Usuario Final 18


http://www.dominios.es/

w. .' '.:.' MIMISTERIC
stz e red.es

que lo solicite. El certificado consta de un documento PDF en el que se recoge los

datos del dominio, se indica el beneficiario del nombre de dominio y la fecha de

inscripcion en el registro.

El certificado de titularidad de dominio estd limitado a un certificado por usuario y

dominio por dia.
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3. SISTEMA DE GESTION DE NOMBRES DE DOMINIO
(SGND)

3.1. Introduccion

El Sistema de Gestidon de Nombres de Dominio (SGND) es la herramienta que pone
a disposicion de los usuarios la entidad publica red.es para la gestiéon de los

dominios bajo el cdédigo de Espafa, “.es".

3.1.1. Inicio y menu principal
Una vez se haya validado, accedera a la herramienta de gestién de Usuario Final
(UF). En la parte izquierda de la pantalla aparecen las 4 opciones de navegacion.

Esto es, “Alta de dominio”, “"Mis dominios”, que muestra los dominios en los que el

usuario es titular o alguno de los contactos “Mis Solicitudes” que muestra las

solicitudes sobre sus dominios, “Solicitud Cancelacion de dominio” que accede al

n”

procedimiento de cancelacién de dominio, “Solicitud de Transmisién de dominio

gue accede a la a operativa de transmisiéon de dominios, “Solicitud de Transmisién

Especial de dominio” que accede al proceso de transmisidon en los casos en los que

se transmiten los dominios por una causa especial y “Contacte con Dominios.es”,

desde donde el usuario podra ponerse en contacto con el Centro de Atencién al
Usuario(CAU) para realizar cualquier consulta o comunicar cualquier incidencia en
la gestion de sus nombres de dominio, “Historial de un Dominio” para consultar un
dominio y “Modificacion masiva de dominio” para realizar modificaciones sobre

dominios de forma masiva.

Alta de Dominio

| - -
Listado de Solicitudes

Mis Dominios o

Mis Solicitudes Tipo de Solicitud ~ ®[Todos  |v] Referencia

Procedimientos de O Transmisién de Dominio
cancelacidn ptes.
e T de Dorinio

Dominio
Transmisiones (23) E—
U. modificacién 24/05/2016 D Hasta 24/05/2017 D
desde
Solicitud

Cancelacion de
dominio
Limpiar Campos ° Buscar °
Solicitud
Transmisién de
dominio
Solicitud
Transmisién
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Historial de un
Dominio

Modificacion
masiva de dominio

Menu inicial del usuario final
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3.2. Registro de usuarios en Dominio.es

Para acceder a esta aplicacion como Usuario Final, deberan registrarse en
Dominios.es.

Deben acceder a través de la URL https://www.nic.es/index.action en “Gestiona tu
dominio”

RECIC BUSCA Y REGISTRA AGENTES TODO LO QUE GESTIONATU ACTUALIDAD Y S0BRE
TU DOMEGO REGISTRADORES NECENTAS SABER DOMINID NOTICIAS NOSOTROS

S&i3s &0 Do » Gastiona tu coménio

Gestiona tu dominio

Para registrar un dominio usted %o puede hacer 3 tn

1. Un Agente Registrador Acreditado

Pagina de red.es para registrarse como usuario

Una vez hayamos accedido a la pagina de Gestiona tu dominio iremos a

“Registrarse en Dominios.es”

Una vez posicionado en el formulario se deben rellenar todos los campos que

figuren como obligatorios. Estos estan indicados con un *,

Los campos que se encuentran en el formulario son:

¢ El campo “Tipo Titular” en el que se podra seleccionar “Persona fisica” o
“Persona juridica”. En el primer caso aparece un campo de tipo Texto

“Nombre”, en el segundo caso aparecen dos campos nuevos “Nombre

Manual Usuario Final 21


https://www.nic.es/index.action

MIMISTERIC
ﬁ%‘* szocn red.es

=

de la organizacion”, que es de tipo texto y otro campo para elegir la
“Forma juridica”.

e Nombre

e NIF/NIE

e Email

e Teléfono

e Pais

e Cod. Postal

e Provincia

e Poblacién

« Direccion Postal

Alta de contacto

Tipo de Contacto: # | Persona Fisica ¥

Nombre: *

Identificacion {ID): # | NIF/DMI (espafoles) ¥

E-mail: *

Teléfono * - (Ej.: +34 - 911234567)
Domicilio

Seleccione Pais: # | Espafia r
Cod. Postal: *

Provincia: *

Poblacién: *

Direccidn Postal: *

Los datos de caracter personal que se faciliten mediante el siguiente formulario quedaran registrados en un
fichero de la Entidad Piiblica Empresarial RED.ES (en adelante RED.ES), con domicilio en el Edificio Bronce,
Plaza Manuel Gomez Moreno, s/n, (28080) Madrid, con la finalidad de gestionar su condicion de usuario de
este servicio. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de estos datos
podran ejercerse dirigiéndose por escrito a la Asesoria Juridica RED.ES, en el Edificio Bronce, Plaza Manuel
Gomez Moreno, s/n, (28080) Madrid.

+ Campos obligatorios

e Volver Limpiar Campos @ Crear contacto @

Alta de contacto

Si se ha registrado correctamente se le mostrara la siguiente pantalla, informando
del identificador que ha recibido el usuario y del envio de un correo electrdnico para

la activacion del contacto.

Activar contacto

El contacto se ha creado correctamente.

El identificador de usuaric es 522BE-ESMNIC-F5

Se le enviard un correc a |a cuenta prueba@prueba.es con el enlace para la activacién del contacte, necesitara el identificador 522BE-
ESNIC-FS para realizar la activacién

Continuar e
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Estimado Sr./Sra.,

En el presente mensaje le indicamos el enlace donde deberd acceder para activar el usuario y finalizar el registro en DOMINIOS ES
Finalizar activacion usuario.

Atentamente,

DOMINIOS ES
Entidad publica empresarial Red.es

Dear SirMadam,

In the present message will indicate the link where you need to enahble the user to access and complete the registration DOMINIOS ES
End user activation.

Sincerely,

DOMIMNIOS ES
Public Business Entity Red.es

Email informando del usuario y de la contrasefia al nuevo usuario

*Advertencia: Se deben rellenar todos los datos obligatorios y ademéas deben ser datos reales. En caso

contrario la Entidad Publica red.es puede proceder a la cancelacion del dominio (Véase apartado 2.8
cancelacion)

Una vez recibido el correo electronico y entrado en el enlace proporcionado, se
presentara la siguiente pantalla para proporcionar una contrasefia a la cuenta de
usuario.

Finalizar activacion del contacto

A continuacion debe rellenar todos los datos solicitados para finalizar la activacion del contacte.

Identificador:
Password

Confirmar password

@ Intreduzca los caracteres que ve en la imagen de la izguierda:

e Volver Continuare

Una vez introducidos los datos correctos, se avisara de la correcta activacion del
contacto.

Finalizar activacion del contacto

El proceso de activacidn ha finalizado satisfactoriamente, ahora podré acceder a |z aplicacian con la contrasefa que ha
proporcionado.

Continuar @

Manual Usuario Final 23



X
k }

o MIMISTERIO
ohds nowe red.es

3.2.1. Como recuperar contraseia

Si se conoce el identificador pero se ha olvidado la contrasena, la aplicacidon permite

recuperarla pinchando sobre el botdén “Recuperar contrasena”.

RECIC BUSCA Y REGISTRA AGENTES TODO LO QUE GESTIONA TU ACTUALIDAD Y S0BRE
TU DOMBRO REGISTRADORES NECENTAS SABER DOMINIC NOTICILS NOSOTROS

Est3s &0 00 » Gastiona tu doménio

Gestiona tu dominio

Para registrar un dominio usted o pusds hacer 3 trav

1. Un Agente Registrador Acreditado

ios compatitivos, le facilitar3n 1= gestién y Je ofrecerdn uns sene de vents)

2. Dominios.es

ofn

Dominios.es ofr

+ Sino esi registrac. pusde registrarse en Dominids s

+ S102583 CITDIAC S GIrE0CINR D6 COME0 BIECIinion:

+ S1n3 oMiaado sy contrasefa; posce recapeTaria

Acceso a recuperar contrasefia

Esta opcidn muestra una pantalla con un formulario donde se debe indicar el

identificador, cumplimentar los datos del Captcha y pulsar sobre el botdén

“Continuar”.

Renovar contrasena

Si ha olvidado su contrasena, puede solicitar gue se le envie por correo electronico el enlace al formulario donde establecer la
nueva contrasefia. Para ello debe introducir el identificador.

Identificador: | |
i Introduzca los caracteres que ve en la imagen de |la izquierda:

gt |

e Volver Continuar e

Recuperar contrasefia

En este momento se recibird por email un enlace para actualizar la contrasena.
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: j Renovar contrasena

Se le enviara un correo a la cuenta con el enlace para renovar |a contrasefa, necesitara el identificador 522BE-ESNIC-FS para
realizar la activacian

Continuar °

Estimado Sr.iSra.,

En el presents mensaje le indicamos el enlace donde deberd acceder para renovar la contrasefia de su usuario de DOMINIOS.ES
Renovar contrasefia.

Atentamente,

DOMINIOS ES
Entidad publica empresarial Red.es

Dear SirMadam,

In this message indicate the link where you must go to renew your user password DOMINIOS ES
Renew password.

Sincerely,

DOMINIOS.ES
Fublic Business Entity Red.es

3.3. Acceso

Configuracién necesaria:

e Para acceder a la Extranet de gestidon el Usuario Final debera disponer de un

identificador y contrasenfa.

e Navegadores: Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior, Netscape 6.0 o

superior, Mozilla 1.x o superior.
e JavaScript activados.
e Cookies activadas.
e Resolucion minima de pantalla 800X600 pixeles.

« Visualizador de PDF (Ejem. Acrobat Reader).

3.3.1. Coémo validarse

El acceso a la aplicacion es a través de la pantalla de validacion, que como medida

de seguridad requiere un identificador y una contrasefia. Si no se ha dado de alta

en la aplicacion y no se dispone de estos datos, debe registrarse en la pagina de

dominios.es (véase 3.2. Registro de usuarios).
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Login

Desde dominios.es promovemos activamente la figura de los Agentes Registradores. Para
registrar o gestionar su dominio iconticteles! Acceda al listado agui

Ofrecemos el registro y gestidn de forma directa Unicamente para situaciones muy concretas

que no requieran intermediarios por circunstancias especiales. El registro directo a través de

dominios.es ofrece solamente el nombre de dominio y por sus condiciones particulares supone .
un precio elevado regulado por instruccién interna.

Para acceder al sistema usted debe estar autenticado con su identificador v contrasefia. Por
favor introdizcalos a continuacian.

Identificadar: | Ej.: AAAMD-ESNIC-FO
Contrasefia:

Autentificarse °

Autentficacién con certificado @

Si ha olvidado su contrasefia, puede recuperarla: Recuperar contrasefia e

Si desea cambiar su direccidn de correo electrénico: Cambiar correo electrénico e

Si no esta registrado, puede registrarse en Dominios.es:  Registrarse en Dominios.es e

Registrarse en Dominios.es

Si se ha olvidado la contrasena, existe la opcidon de recuperarla (véase 3.2.1. Cémo

recuperar contrasefia)

Si introduce mal el identificador o la contrasefia, el sistema le informara de que
tiene diez intentos. Al gastar todos los intentos se le bloqueara el acceso durante
un dia.

*Advertencia: A veces la contrasefia tiene letras que no se pueden distinguir correctamente.
Le recomendamos que copie directamente la contrasefia del correo y la pegue al campo de la

pagina, intentando no copiar espacios.

A partir de la version 6.0 de la aplicacion SGND, un usuario, tiene la oportunidad
de poder acceder a la aplicacién a partir de un certificado digital valido (como
pueda ser un DNIe, un certificado FNTM,...). Este certificado debe estar en vigor en
el momento de intentar acceder a la aplicacion, no siendo validos los certificados

gue estén caducados, revocados o que no se pueda comprobar su validez.

Para esto, el usuario deberd tener asociados certificados validos en su contacto

(véase 3.5.1 Gestién de certificados).
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Los usuarios que dispongan de un usuario Unicamente en la herramienta, con el
DNI bien informado, podran acceder a la aplicacién con DNIe/Certificado sin

necesidad de realizar una asociacion previa.

Login

Para acceder al sistema usted debe estar autentificado con su certificado. Por favor
introddzcalo a continuacion.

e Volver Autentificacion con certificado e

Registrarse en Dominios.es

3.4. Cambio de direccion de email

En el caso de que el usuario no disponga de contrasefia de acceso ni tampoco una
direccién de email donde recibir la contrasefa a través del proceso de recuperacion
de contrasefia de acceso, estd disponible un servicio de cambio de email publico
accesible desde de la pantalla de login a través de la opcidon “Cambiar correo

electrénico”.

Una vez pulsado “Cambiar correo electrénico”, se accedera a la siguiente pantalla:

Tus dominios

Direccion de correo no accesible

Tramitacion

Solicitud cambio direccién correo electronico. El contacto debera identificarse de
una de las siguientes formas:

- DNI/Certificado electrénico, el cambio de direccién de correo electrénico sera —
online.

- Fotocopia de documento de identidad, el cambio de direccién de correo

electrénico deberd ser revisado y aprobado por nuestros operadores de red.
° Volver
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Para continuar con el procedimiento se debe pulsar en “Solicitud cambio direccidn
correo electréonico” a través del cual se accede a la pantalla del procedimiento de

cambio de email:

| Procedimiento modificacion correo electronico

Identificador:

Nuevo correo
electrénico:
Confirmacién nuevo
correo electrdnico

Tramitacién con DNIe/ Certificado dni & Tramitacién sin DNIe/Certificado
(Debe adjuntar fotocopia de °
su documento de identidad)

Se insertara el identificador de usuario sobre el que se desea realizar el cambio de
email y la nueva direccién de correo electrénico. Una vez completados estos
campos se debera escoger el método de tramitacién de la solicitud de cambio de

email:

e Personas Juridicas: deberan adjuntar documentacion que acredite el cambio
de email en un Unico fichero a través de la opcidn de tramitacién sin
DNIe/Certificado. La peticion quedard pendiente de la aprobaciéon por

dominios.

e Personas fisicas: pueden seleccionar adjuntar una imagen del documento
nacional de identidad o bien firmar la peticidn mediante un certificado. En el
caso de la tramitacion mediante fotocopia del documento nacional de
identidad o la firma mediante un certificado que no corresponda con la
identificacion del usuario, la peticion quedara pendiente de aprobacién. En el
caso de firmar la solicitud mediante un certificado que corresponda con la

identificacion del usuario, el cambio se hara efectivo automaticamente.

Una vez insertados los datos y seleccionada una forma de tramitacion, se pulsara
en “Finalizar solicitud”. El usuario recibird los mismos emails que en el caso de

edicidn de contactos por aprobacion.
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3.5. Edicion perfil UF

Para modificar el perfil del UF, se accede a “Editar” que se encuentra en el menu

gue se muestra en la parte superior de la aplicacion:

GESTIONATU ACTUALIDAD Y S0BRE
DOMINIO NOTICIAS NOSOTROS

Conectado como -ESNIC-F4 | | Desconexién

Link editar

Desde esta pagina el usuario final, podrd modificar algunos de sus datos
personales, como:

e Domicilio

e Poblacién

e Pais

e Cddigo postal

e Provincia

e Email

e Teléfono

e Cambiar contrasena

e Gestionar asociacion de certificados al usuario.

Editar Contacto

Identificador 2D752-ESNIC-F5

Tipo Titular: Perzona Fisica

Nombre: BE PCAE

NIF/NIE: & ner - 111111114

Domicilio: # CfHuesca

Pablacidn: # Huesca n91

Seleccione Pais: # Espafia -
Cod. Postal: # 22004

Provincia: # HUESCA

E-mail: # pruebas_deloitte@red.es

Teléfona: * 00 - 000000000000 (Ej.: 34 - 911234567)

Cambiar contrasefia [

Los datos de caracter personal gque se faciliten mediante el siguiente formularic quedaran registrados en un
fichero de la Entidad Pablica Empresarial RED.ES (en adelante RED.ES), con domicilio en el Edificio Bronce, Plaza
Manuel Gomez Moreno, s/n, (28080) Madrid, con la finalidad de gestionar su condicion de usuario de este
servicio. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, oposicion y cancelaciéon de estos datos podran
ejercerse dirigiéndose por escrito a la Asesoria Juridica RED.ES, en el Edificio Bronce, Plaza Manuel Gomez
Moreno, s/n, (28080) Madrid.

# Campos Obligatorios
Deshacer cambios @ Modificar Contacto @

e Volver Gestion de certificado para login °
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Editar datos del usuario final

*Advertencia: Se deben rellenar todos los datos obligatorios y ademds deben ser datos reales. En caso

contrario la Entidad Publica red.es puede proceder a la cancelaciéon del dominio (Véase apartado 2.8.

Cancelacion)

3.5.1. Gestion de certificados para login

En este apartado, el usuario podra asignar/desasignar certificados para poder
realizar el login en la aplicacién con ellos.

Si el usuario registrado tiene una identificacion NIF Unica y el certificado contiene
esa identificacion, el usuario podra realizar login sin necesidad de asociar
certificado.

Asociar Certificados

En esta pantalla el usuario podra asignar un nuevo certificado. Al pulsar Asociar
certificado para login aparecera una pantalla que mostrara el listado de certificados,
en la que el usuario podra seleccionar el certificado que quiera para asociarlo a su
contacto.

/' Gestion de certificado para login

Datos del certificado

Asociar certificado para login e

Asociar certificado a usuario
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Seleccione un certificado f:) 1 e

< || B |

‘ @ Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma v autenticacion
M Vvalido desde: 28/04/2015 hasta 28/04/2019

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

C B A (ﬁUTEHTICﬁCIle)
Emisor: AC DNIE 001. Uso: Autenticacion
Valido desde: 28/01/2016 hasta 11/07/2018
Haaga clic agui para ver las propiedades del certificado

=

| D D

Emisor: CAZ E.P.E. RED.ES. Usao: Firma, autenticacidn v cifr...
Valido desde: 11/02/2016 hasta 10/02/2018

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

Cancel

Eleccidén de certificado

*Advertencia: un contacto, Unicamente puede tener asociado un certificado y el certificado habra de
contener la misma identificacion que el usuario.
*Advertencia: un mismo certificado, puede estar asignado a mas de un contacto al mismo tiempo. Si se

produjese esta circunstancia en el login podra seleccionar el usuario con el que desea logarse.

Desasociar certificados

En esta pantalla habrd un botdn con el que el usuario podra desasignar el
certificado asociado anteriormente.

Gestion de certificado para login

Asociar certificado Desasociar certificado

Desasociar certificado autentificacion login @
Desasociar certificado a usuario

*Advertencia: los certificados que apareceran en el listado de asociacion, seran aquellos que el usuario
tiene cargados previamente en su navegador y son admitidos por Red.es
*Advertencia: una vez asociado un certificado, este puede perder su validez (caducidad, revocacidn...);

el que un certificado esté asociado no implica que este certificado sea valido en el futuro.

3.5.2. Edicion de contactos bajo aprobacion
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Los siguientes campos de un contacto podran ser modificados mediante aprobacién
por un Operador de red de Red.es:

e NIF/NIE

e Nombre

e Identificador

Desde el formulario de “Editar Contacto” veremos el siguiente icono 2] asociado a
los campos modificables mediante aprobacion.

/' Editar Contacto

Identificador AF2726-ESNIC-F4
Tipa Titular: Persona Fisica

Nombre: #  ACA FIMO Modificar este campo requiere aprobacion del Registro
NIF/NIE: & Otra Ident - 000000000 K

Domicilio: + Paseo De La Castellana 153

Pablacidn: #« MADRID

Seleccione Pais: + Espafia -

Cod. Postal: + 28046

Provincia: + MADRID

E-mail: # mail@infomorosos.com

Teléfono: % 34 - 911010110 (Ej.: 34 - 911234567)

Editar datos del usuario final

Una vez realizados los cambios estos deberan ser firmados con uno de los
siguientes métodos:

e Firma mediante DNIe/Certificado digital.

e Firma mediante fotocopia del documento de identidad.

LA PRI Y Fala atatatal LA

.1 Meodificacion Datos Contacto x

Para realizar sus cambios, necesita identificarse. Mediante DNIe la modificacién sera realizada online dependiendo
de los datos modificados. Si no dispone de DNIe, debera adjuntar una fotocopia de su documento de identidad v el

d¢ A . .
cambio sera tramitado por uno de nuestros operadores. 1c
W
; D
Tramitacién sin DNIe/Certificado he

({Debe adjuntar fotocopia de
su documento de identidad)

ETramitacién con DNIe/Certificado dni .

Métodos de firma

Firma mediante DNIe/Certificado digital:
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Debera pulsar el botéon “Tramitacion con DNIe/Certificado”, la aplicacion mostrara

una pantalla con el almacén de certificados validos, deberd seleccionarse uno y

pulsar sobre “"OK".

Seleccione un certificado (:) £y 9

B ]

‘ Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma y autenticacion
Valido desde: 28/04/2015 hasta 28/04/2019

I‘*-—-J Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

C i A (ﬁUTENTICJ\CIﬁH}
Emisor: AC DNIE 001. Uso: Autenticacion

Valido desde: 28/01/2016 hasta 11/07/2018

Haaga clic agui para ver las propiedades del certificade

El [E

D D

Emisor: CAZ E.P.E. RED.ES. Uso: Firma, autenticacidn vy cifr...
Valido desde: 11/02/2016 hasta 10/02/2018

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

Cancel

Firma mediante DNIe/Certificado digital

Firma mediante fotocopia del documento de identidad:

Debera pulsarse el botdn “Tramitacion sin DNIe/Certificado”, la aplicacion mostrara

una pantalla donde podra seleccionar un fichero a adjuntar.

Modificacidon Datos Contacto

Par favor, adjunte fotocopia de su documento de identidad:

Modificar Contacto @

Firma mediante fotocopia del documento de identidad

Estas modificaciones crearan una peticién de Modificacién del tipo “MD-Ref-F5” que
debera ser aprobada/rechaza por un Operador de Red.

El contacto recibird dos comunicaciones por correo electrénico:
1. Notificacidn informando de la solicitud de modificaciéon del contacto.
2. Notificacion informando del resultado (aprobacién o rechazo) de la
modificacion del contacto.
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Estimado Sr.f5ra.,

Le confirmamos la recepcion de la solicitud con referencia MD-X000000-F5, referente a la
modificacion de los datos de contacto de DD 2 000000

En breve nos pondremos en contacto con usted para comunicarle, tras las comprobaciones
perinentes, si su solicitud ha sido aprobada.

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al
Cliente, en el teléfono 902 010 755 o bien mediante el correo electronico info@dominios.es.

Atentamente,

DOMIMIOS ES
Entidad plblica empresarial Red.es

Correo recepcion solicitud de modificacion de contacto

E=ztimado 3r. 8ra..

Habiéndose solicitado la modificacion de los datos de contacto de XX3XXXX, el Registro ha
rechazado la solicitud MD-XXXXXX-F3, ya que:

- No se ha podido comprobar la veracidad de los nuevos datos facilitados.

- No se ha podido comprobar que el solicitante tenga capacidad de representacién en la
organizacion asociada al identificador

- Mo se ha podido comprobar la relacion entre los datos actuales del contacto con los
solicitados.

Si desea alguna aclaracién adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencidn al
Cliente, en el teléfono 902 010 755 o bien mediante el correo electronico info@dominios.es.

Atentamente,

DOMIMIOS . ES
Entidad publica empresarial Red.es

Correo resultado modificacion de contacto rechazada
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Estimado 5r. /Sra.,

Habiéndose solicitado la modificacion de los datos de contacto de XXX, el Registro ha
aprobadola solicitud MD-X000CK-F5.

Sideseaalguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencidnal
Cliente, en el teléfono 902 010 755 o bien mediante el correo electranico info@dominios.es.

Atentamente,

DOMINIOS.ES
Entidad pablica empresarial Red.es

Correo resultado modificacién de contacto aprobada
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3.6. Alta de Nombres de Dominio

3.6.1. Disponibilidad del dominio "WHOIS"”
Para saber si un dominio estd o no disponible en el sistema se puede acceder por
dos vias:

e En la pantalla principal de www.dominios.es, sin necesidad de autentificarse,
pulsando la opcidn del menud “Buscador de dominios”.

e Accediendo como usuario final tras autentificarse, pulsando la opcién del
menu “Alta Dominio”.

Al acceder mediante cualquiera de estas dos opciones se navegara a la siguiente
pantalla:

Informacion de dominio

Introduzeca el nombre de dominio & buscar:

I=5
.com.es
MO E5
Org.es
.gob.es
edu.es

Mombre del dominio wiw,

Limpiar Campos ° Buscar °

Informacion de dominio

Se introduce el nombre completo del dominio deseado y se pulsa sobre Buscar. A

continuacion muestra la situacion del dominio solicitado.

Dominios disponibles

Alta de Dominio

Miz Dominios

Miz Solicitudes

Salicitud Cancelacion

Aa Boanishs DOHMINED DISPONIBLE REGISTRAR COH ...

Solicitud Transmisidn

de dominia wongute, =g o Dmirics se

Solicitud Transmisian

Especial de dominio consults.com.es i T =

Conlacts con

Daminics.es cansulta.nem.es o CMomiries, &5

consulla arg.&s o Cearmarscd. &§

Contacte con

® pominios .es corsulta,gob, es o Dirmirdpe. s

| ———

se @ . corsulta.edu.es w [T e o

*® S0 8ee

Dominios disponibles

El dominio deseado puede aparecer acompafado de:
o el dominio esta disponible, por lo que podemos continuar con

el proceso de alta.
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e Aspa roja el dominio no esta disponible, sélo podemos consultar los datos
asociados a dicho dominio.

. se puede efectuar el alta de dominio pero necesita una
aprobacion especial, se verifica por parte de red.es si el titular esta
legitimado para la asignacion del mismo.

. es imposible dar de alta ese dominio sélo se puede
consultar la normativa.

o no es posible dar de alta ese dominio, ya que no
cumple las normas de sintaxis.

o no es posible realizar el alta de ese dominio por
encontrarse bajo un procedimiento extrajudicial de conflictos o bajo un
procedimiento de cancelacion.

o no es posible realizar el alta de ese dominio al

encontrarse una solicitud de alta anterior en tramite.

Si deseamos continuar con el proceso de Alta, debemos pulsar sobre el link
Dominios.es del registro deseado de la lista. Esta opcion nos lleva a la siguiente

pantalla, Datos de Contactos - Paso 1/3.
3.6.1.1. Disponibilidad del dominio

Un nombre de dominio puede estar:

e Disponible y no seguro (.es, .com.es, .nom.es, .org.es): En este caso,
la peticion de alta del usuario es la primera que entra y se aprueba
automaticamente.

o Disponible y seguro (.gob.es, .edu.es): En este caso, la peticion de alta
del usuario no se aprueba automaticamente, un Operador de Red tiene que
revisarla para aprobarla o rechazarla segun la normativa (ver apartado
3.5.5). Por tanto el usuario tiene que tener documentacién apropiada para
demostrar que es un titular adecuado para registrar estos tipos de
dominios.

e Reservado: En este caso, la peticion de alta del usuario es sobre un nombre
de dominio que esta reservado por normativa. Esto significa que la peticidon
la tiene que revisar para aprobarla o rechazarla un Operador de Red. El

usuario debera tener documentacion apropiada para demostrar que es un
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titular adecuado para registrar este dominio. El usuario puede consultar la

normativa pulsando en el enlace “"Dominio Reservado”.

e Prohibido: En este caso, el nombre de dominio estd en una lista de
nombres de dominios que no se pueden registrar. Pulsando el botén

“Consultar normativa” que aparece, el usuario puede consultar la normativa.

e No permitido: En este caso, el nhombre de dominio incumple las normas
sobre sintaxis. Pulsando el botdon “Consultar normativa” que aparece, el

usuario puede consultar la normativa.

e No disponible: En este caso, el nombre de dominio esta ya registrado y el
usuario lo podra registrar Unicamente en caso que el duefo deseara darlo de
baja o no renovarlo. Pulsando el boton “Registrado. Ver datos” o eligiendo el
enlace del nombre de dominio, aparece la pagina con la informacion del

dominio registrado (Whois).

e Bloqueado: En este caso, el dominio se encuentra bloqueado por estar bajo

un procedimiento de cancelacion o DRP o procedimiento judicial.

e En proceso de tramitacién: no se puede realizar el alta de ese dominio al

encontrarse una solicitud de alta anterior en tramite.

Para continuar con el proceso de Alta, habra que pulsar sobre el link Dominios.es

del registro deseado de la lista.

Alta de Daminio 4 ) Dominios disponibles

h /

Miz Dominics
Miz Solicitudes

Selicited Cancelacian = _ —
de dixminia DOMINID DISPONTBLE REGISTRAR COM ..

Solicitud Transmisidn i -
de dominio sonsulla, e

Solicitud Transmisian

Especial de dominio consults.com.es 4 Domendge, &5

Contacla con

Do, &5 consulta.nom.es o i, &5
cansuba_org.es " o

sSeBBBBE & corauta. g, o5 # samrirics

L L R NN N

. e . ® corsults.adu,es o DD mirdes. &5

L N [ X K N B N |

Pantalla de Alta de dominio: dominios disponibles/ comenzar el alta

Esta opcion nos lleva a la siguiente pantalla, Datos de Contactos - Paso 1/3.

3.6.2. Datos de contactos - Paso 1/3
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Se debe completar los campos obligatorios del formulario con el identificador del
titular y de la persona de contacto administrativo (PCA). Estos identificadores
deben estar creados previamente, si no, deberan dirigirse al siguiente apartado

(ver apartado 3.2) y registrarse para poder obtener el identificador.

Si se desea se puede introducir el identificador de la persona de contacto financiero
(PCF) y del contacto técnico (PCT), asi como los datos de la marca registrada. Si se
dejan en blanco los campos, los identificadores de contacto técnico y financiero se
completaran automaticamente con el identificador afiadido para el contacto

administrativo.

Se puede introducir mas de un contacto financiero o técnico para el dominio, hasta

un maximo de 6 contactos técnicos o 2 financieros. Para afiadir un contacto mas de

tipo financiero o técnico solo hay que pulsar el botdn tantas veces como

contactos deseemos afiadir.

Una vez cumplimentados los campos de esta seccidn pulsar sobre Continuar para

acceder al paso 2/3 si todo es correcto.

=5 | Solicitud de Alta

PASO 273 PASO 15
oRE ACERTACION

Deminko Solicitadarconsulta.es

¢ BAAAD-ESHIC-FO
B A0-EERIE-FO
.U ARAAD-EENIC-FO

. ARAAD-EENIC-FO

Iderd. Titular:

i |

Iders, Comtacto Administrativo: = ﬂ

Iderit. Contacto Técmioo: ﬂnn
if+]-]

Idert. Cortacts Fnanoend:

oomomom

Marca Raegistrada an QEFMIOAM]
Hom Insoapcian &n QEFMIAJAM]

ante wl siguiente formulario quedarén registrados en un
lantes RED.ES), con domicilic wl Edificin Bro

Los datos de cardcte ersonal gue se Faciliten me

Plaza

fichera de la Entids lica Empresarial REDLES (ar
Hanuel Gamez Horend, /0, (2E0680) Madesd, con la idad de gestionar su o0
werdicin. Puede sjercitar sus derechos de acoesa, rectificacidn, oposicidn v cancelacidn de estos datos podran
ejercerse dirigiéndose por escrito a la Asesoria Juridica RED.ES, en = Edificio Bronce, Plaza Manuel Gomez

Haoreno, s/n, (28000 Madrid,

b de dsuare de

+ Campos oblipaboros
Limpiar Campaos B Continuar E‘

Alta de domino del usuario final (Solicitud Alta — Paso 1/3 Contactos)

3.6.3. Datos de DNS - Paso 2/3

En este paso de la solicitud de alta de nombre de dominio se permite introducir los
campos “"DNS Nombre” e “IP".
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Se permiten varias opciones:

¢ No cumplimentar estos campos. En la pantalla aparece el siguiente aviso: Si
sélo desea reservar su dominio y no dispone todavia de servidores donde
delegar el mismo (para activarlo en Internet), debera dejar este formulario
en blanco.

e Cumplimentar una "DNS Nombre” y una “IP” de cada tipo o una Unica IP de
uno de los tipos de IP (IPv4, IPv6). En ese caso debera afadir ademas el
servidor secundario de dominios.es e introducir la IP Maestra del servidor
donde se aloja su pagina.

e Cumplimentar al menos dos "DNS Nombre” y dos “IP".

Unicamente se permite introducir las IPs de las DNS que correspondan a dominios
“.es”. En caso de ser DNS externas solo habra que introducir el nombre de las DNS
y dejar las IPs en blanco.

Si elegimos utilizar secundario de Dominios, se debe introducir una IP maestra en

caso contrario aparecera un error y nos dejara continuar.

Se le permite en un servidor DNS colocar multiples IPs de cualquier version (IPv4/
IPV6).

En esta pantalla se podra introducir también, si se desea, los datos relativos a los

registros DNSSEC que se asociaran al dominio.

Alta de Dominio

Solicitud de Alta

Mis Dominios

Mis Solicitudes PASO 1/3 PASD 2/3 PASO 3/3
CONTACTOS DNS ACEPTACION
Solicitud Dominio Solicitado:prud .es

Cancelacién de
dominio

Solicitud AVISO:

Transmisién de s . . . . .
Si sdlo desea reservar su dominio y no dizspone todavia de servidores donde delegar el mismo (para activarlo en Internet),

dominio
debera dejar este formulario en blanco.

Solicitud

Transmisién o DNS Nombre (1): | IP (1): [ [ +]-|
Especial de dominio  pyc om0y [ 1) I 4]
Contacte con DNS Nombre (3): — IP (3): [ =
Pominios.cs ONS Wombre (4 [ o) I 4]
Historial de un DNS Nombre (5): L ] w6 I +]-]
Dominio DS Nombre(6): [ ] 1o(e: [ +]-|

ificacis : 1 : +

Modificacion DNS Nembre (7) 1P (7) [ +] |

masiva de dominio
Utilizar secundario de Dominios.es: [
* 5i selecciona esta opcidn debe configurar el servidor primario de su dominio para permitir la transferencias de zona

DNS Nombre: [ R 1

IPv4 Maestra:

DNSSEC - Registros DS
Keytag Algoritmo Tipo Digest Digest

<< €]<|L]<
<< €1€IL]€

Limpiar Campos @ e Anterior Continuar °

Alta de domino del usuario final (Solicitud Alta — Paso 2/3 DNS)
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Una vez cumplimentada la informacidn, se debe pulsar sobre el botén Continuar.

Pasaremos al Paso 3/3.

3.6.4. Datos contractuales - Paso 3/3

En esta pantalla se muestran los términos contractuales de la solicitud y el periodo
de renovacion del dominio. Una vez aceptados y cumplimentados los mismos se

pulsara “Finalizar Solicitud”.

Solicitud de Alta

Alta de Dominio

Mis Dominios

Mis Solicitudes
PASO 1/% PARO 23 PASO N2
Solicitud Cancelacién CONYACTOS ONs LEAPIRCION

de dominio Dominio Solicitado;consulta.es
Solicitud Transmision
de dominio
Solicitnd Transmisian Tomese un momento para leer los términos de esta solicitud.
Especial de domini

2. Coroos que gl incumplimients de estas ncrmag, &n 1C8 Canas an que €524 a5 exprasaments establesds, -
Contacte con supondrd la pérdida del nombre de domno v su posible reasignacdn desde ese Mmisme momenta Para su registro a
Dominios.es favor de un scliotante qgue esté legibmado para ello.

Los datos faciitados en |s presents solcitud son ciertos, sslvo error u orisidn de buenas fe,

4. Se compromete a mantener sempre actuaizada la informacién faciltada en esta sclictud, comunicando a
Red.es cualguer cambeo que se produzca. B moumplimeanto de esta obbgaodn puade dar lugar 2 que ¢l nombre de
domirio s2a cancelado, de acuerdo al procedimeento establecido a tal efecto (por ejemplo, por impesibildad de
comunicar con lss personas que figuran como resporsables del nombre de dommio, al no haber comunicads ef cambio
de fus datos de contacta o cambics de responsables)

5. Azume que Red.es, en s tramitacén de las diferentes actuacones relatwvas a la asignacidn y gesticn del
nombre ce dominio, actuara tomando en consideracion los datos comumicacos por &l Solkitante en la forma safalada en
=l spartado arterior,

5. Es consciente y asume que cualguer falsedad en los datos consgnados en la presente solicitud podrd ser causa

de cancelacsdn dal nombre de domewo, de acuerdo con el procedmients establecdo 3 tal efecto, y que, en este caso,
&ste quedars dizoonible para su eventual registro por parte de otro soficharte legtimado,

7 E6 conscinnte y A3UME Gue, una vaz ol Registo I8 comunious cue & nombre de dominic pueds sar asignads o -

ACepto No Acepto

Plaza de rencvacdn: 1 ado -

| iiﬁi Introduzca los caracteres que ve en la imagen de la i2quiarda:

° Anterior Finalizar Solecitud °

Alta de domino del usuario final (Solicitud Alta — Paso 3/3 Aceptacion)

A continuacion se seleccionara el método de pago, a elegir entre TPV, efectivo y

pago por adeudo (ver apartado 3.6.6. Pasarela de pago). Para los dominios .gob.es,

.edu.es o reservados, antes de enlazar con dicha plataforma de PAGO, los

Operadores de Red deberan verificar el derecho de titularidad.
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3.6.5. Comunicacion de la solicitud de alta

La confirmacién de Alta de un dominio, puede realizarse por dos vias, dependiendo

del tipo de domino que se desee dar de alta:

3.6.5.1. Dominios tipo .gob.es / .edu.es / reservado

En el caso de que se quiera dar de alta un dominio tipo “gob.es”, “.edu.es” o
reservado, los pasos a seguir seran los siguientes:

1. En la creacion del dominio, se le enviara al solicitante dos emails:

a. El primero confirmando la recepcién de la solicitud de alta del dominio,
con la plantilla:

Estimado Sr./Sra.,

Le confirm amos la recepcion de la solicitud con codigo 'AD-RE-RREREER-F4!, del
rombre de dominio “2exexss.es” a favor de D./D.8 gxseeR Ly,

En breve nos pondremos en contacto con usted para comunicarle, tras las
comprobaciones pertinentas, si su solicitud de asignadon ha prosperado y los pasos
4 Seguir en ese Caso,

Si desea alguna aclaracidn adicional puede contactar con nuestro Centro de
astenadn al Cliente, en el teléfono 902 010 755 o hien mediante el correo

electronico info@dominios.es |

Atentamente,

DOMIMNIOS ES
Entidad PUblica Empresarial red.es

Correo que confirma la recepcién de la solicitud de alta del dominio

Si el Operador de Red decide poner la peticion en Pendiente de documentacion,
ésta pasa al estado “Pendiente documentacién” (PDOC) y después de 10 dias
pasara al estado “Alta cancelada” (CANC) si el solicitante no presenta la

documentacion adecuada.
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El usuario recibira la siguiente notificacion:

Estimado Sr./Sra.,

Yista |la solicitud formulada por XExEKKsREKRR para la asignacion del nombre de
dominio “sxxxxy as”, de acuerdo a |a normativa wigente, le rogamaos nos envie |a
siguiente documentacion antes del proximao _, a traves de la
herramienta de gestion de nombres de dominio, accesible en la direccion
https: /fweww nices/esnic’ispslogin UR jsp:

* Documentacidn que acredite que la organizacion solicitante es una Administracion
Fublica espafiola o entidad de Derecho Publico de ella dependiente, o cualquiera de
sus dependencias, drganos o unidades, en virtud de lo dispuesto en el apartado
décimo del Plan Macional de Mombres de Dominio bajo ' es'

* Documentacién  que acredite que la organizacion  solicitante goce de
reconocmiento ofical y realice funciones o actividades relacionadas con |a
ensefianza o la investigacion en Espafia, en virtud de lo dispuesto en el apartado
décimo del Plan Macional de Mombres de Dominio bajo ' es'

* Documentadén que acredite que la organizadan solicitante, es la Administracian
Publica Territorial, el Grgano constitudonal, la Instituddn del Estado u el organismao
internacional o supranacional, legitimado para solicitar el nombre de dominio de
acuerdo con la lista de términos reservados, aprobada por Instruccion del
Presidente de |la Entidad plblica empresarial Red.es de fecha 12 de Septiembre de
2005,

* Copia de la Tarjeta de Identificacion Fiscal de la organizacion solicitante,

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de
Atencdn al Cliente, en el teléfono 902 010 755 o bien mediante e correo
electrinico info@dominios, es.,

Atentamente,

DOMINIOS.ES

Entidad plblica empresarial Red.es

Correo de solicitud de la documentacién necesaria para alta de dominio reservado

Para presentar la documentacion el Usuario Final debera ir a “Lista de solicitudes”/

“Pendientes de Documentacién” acceder a la solicitud pulsando en la “Referencia”
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de la peticién. Una vez dentro de la solicitud pulsaremos “Adjuntar Documentacién”
y adjuntaremos los documentos solicitados. Se podra adjuntar hasta un maximo de

10MB.

Alta de Dominia ,,f Gestion de adjuntos de la peticion
Fizs Dominios -

His Solicitudes N hay rgin fichers adjuric para esta peticsn,

Salicitud Cancelaciin
de daminic

Salicitud Transmisidn Ecaminiair_
de dominice

Solicitud Transmisidn
Especial de domimio

Contacte con
Dominias.es

sssenee @
I I X RN & atris Adjuntar @
e @ [ ]

a8 Ssdeee

Pantalla informacidn solicitud gob/edu reservado: adjuntos

Una vez el solicitante haya presentado toda la documentacién requerida, sera el

operador de red (OR), el encargado de proceder o no al alta del dominio:

El Operador de Red puede solicitar de nuevo documentacién si no es correcta o
falta parte por entregar, por lo que el operador de red enviara un email, indicando
la documentacion a presentar. Incluyendo el siguiente correo para los dominios

.edu.es, .gob.es y reservados:
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Estimado Sr.f&ra.,

Tras revisidn de la documentacicn rermitida por xooeced para 1a asignacion del nombre de dominio "seex.gob/edu.es”, a favor de oonsxy, hernos
cornprobado que la rmisma no se corresponde con la documentacion requerida, de acuerdo & la nonmativa vigente. Le rogamos gue nos envie la
siuiente docurnentacian, antes del proxmao w de sooo de e, 2 traves dela hermmienta de gestidn de narrbres de dominio, accesible en la
direccidn hitps e nic. esisgndioin. acion;

PARA .GOB

* Documentaciin que acedite gue el titdar es una Admiristracidn Plblica espafila o entidad de Derecho Pablico de ela dependiente, o cualyuiara
de sus dependencias, drganos o unidades, envirtud de |o dispuesto en el spartado décimo del Plan Naciond de Mornbres de Dorrinio bajo ' es'

PARA EDU

* Documentacidn gue acredite gue el titlar poza de reconocimiento oficial v realice funciones o actvidades rdacionadas con la ensefiarza o b
imvestigacidn en Espafia, envirtud de 1o dispuesto en el apartado dédmo del Plan Macional de Mombres de Dominio bajo ' es'

PARA RESERVADOS

* Documentacidn que acredite que el titular es 1 Administracion Pblica Territodal, el drgano corstitucional, 1a Institucion del Estado u el organismo

internacional o swpranacional, legiimado pam solicitar el nombre de domino de acuerdo con 13 lista de téminos reservados, aprobada por
Instruccion del Presidente de la Entidad piblica empresaral Red.es de fecha 12 de Septierrbre de 2005,

PARA MIF
*Copiade laTarjeta de ldentficacion Fiscal del titular,

Si desea alguna aclaracin adicional pue:le contactar con nuestro Centro de Atencién al Clierte, en el teléfono 902 010 7685 o kien
miediarte &l carren electrdnico |

Aentarmente,

DOMIMNIOS ES
Entidad Piblica Errpresanial Red.es

Correo de solicitud de la documentacién adicional necesaria para alta de dominio reservado

Si el Operador de Red una vez presentada la documentacién deniega el alta del
dominio, el solicitante recibird un correo con la resolucién de cancelacion del
dominio. En este caso habrd varias plantillas de emails dependiendo del tipo de

dominio solicitado.
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e Dominios tipo gob.es:

El Director General de la Entidad Pdblica Empresarial Red.es, facultado para este acto en
itud del articulo 14.1.]) del Real Decreto 164/2002, de 8 de febrero, por el que se aprueba el
Estatuto de la entidad pdblica empresarial Red.es

CONSIDERANDO

FRIMERD.- Ha sido formulada la solicitud para la asignacidn del nombre de dominio
SOOOOCNCBE" para sU US0 por parte de RGO RR

SEGUMDO - La solicitud resulta contraria con lo dispuesto en el apartado Décimao del vigente
Flan Macional de Nombras de Daominia de Internet bajo el Cadigo de Pais Correspondiente a
Espafia (".es), aprobado por la Crden ITCAS422006, de 19 de mayo que dispone que podran
salicitar la asignacion de un nombre de dominio de tercer nivel bajo el indicativo "gob.es”, las
Administraciones Publicas espafiolas v las entidades de Deracho Pdblico de ella dependientes,
asl como cualguiera de sus dependencias, drgano s o unidades,

TERCERO.- El salicitante dal nombre de dominio "o es” no figura entre los legitimados
para solicitar un nombre de dominio bajo este indicativo de tercer nivel ya que no es una

Wdministracion Pidblica espafiola o entidad de Derecho Pdblico de ella dependiente, ni una de
sus dependencias, drganos o unidades.

RESUELVE

DEMEGAR la solicitud de asignacidn del nombre de dominio "soooooes”, para su uso por
parte de WREREKKK,

En aplicacidn del articulo octavo de la Instruccidn del Director General de Hed.es de 8 de
noviembre, esta Resolucidn serd directamente recurrible ante la jurisdiccidn contencioso-
adrninistrativa.

=i desea alguna aclaracidn adicional puede contactar con nuestro Cantro de Atencidn al Cliente
en elteléfono 902 010 755 o bien mediante el coreo electrdnico info@dominios.es .

Wrentamente,
DOMIMIO S ES

Entidad Pablica Empresarial red.es

Resolucién de cancelacién en la solicitud de alta de un dominio tipo gob.es
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e Dominios tipo edu.es:

El Director General de |la Entidad Publica Empresarial Red.es, facultado para este
acto en wvirtud del articulo 14.1.) del Real Decreto 164/2002, de 8 de febrero, por
el que se aprueba el Estatuto de la entidad plblica em presarial Red.es

COMSIDERAMDO

PRIMERD.- Ha sido formulada |a solicitud para la asignadon del nombre de dominio
"MHHHKK EEY, para su uso por parte de KERKERKKKE,

SEGUMDO,- La solicitud resulta contraria con lo dispuesto en el apartado Decimo
del vigente Plan Macional de Nambres de Dominio de Internet bajo el Codigo de
Pals Carrespondiente a Espafia ('.es'), aprobado por la Orden I TC/1542/2005, de 19
de mayo que dispone que podran solicitar la asignadon de un nombre de dominio
de tercer nivel bajo el indicativo “.edu.es”, las entidades, instituciones o colectivos
con o sin personalidad juridica, que gocen de reconocimiento ofidal vy realicen
funciones o actividades relacionadas con la ensefianza o la investigadon en Espafia.

TERCERD. - El solicitante del nombre de dominio “xxxxxx.es” no figura entre |os
leqgitimados para solicitar un nombre de dominio bajo este indicativo de tercer nivel
ya gque no es una entidad gue realice funciones o actividades relacionadas con la
ensefianza o investigadon en Espafia / va que no ha quedado acreditado que en la
actualidad goce de reconocimiento ofical,

RESUELVE

DENEGAR la salicitud de asignadon del nombre de dominio "wkxxxux, es”, para su
uso par parte de HEREEREHHKE,

En aplicadon del articulo octavo de |a Instruccion del Directar General de Red.es de
g8 de noviembre, esta Resolucion sera directamente recurrible ante |a jurisdiccion

contencoso-adm inistrativa.,

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de
Atendon al Cliente en el teléfono 902 010 7EE o bien mediante el correo electrénico
info@dominios, es,

Atentamente,
DOMINIOS.ES

Entidad Pablica Empresarial red.es

Resolucion de cancelacion en la solicitud de un dominio tipo edu.es
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e Dominios del tipo reservado correspondientes a drganos
constitucionales u otras instituciones del Estado, asi como términos
relativo a la Casa Real.

El Director General de la entidad pablica empresarial Red.es, facultado para este
acto en wvirtud del articulo 14.1.5) del Real Decreto 16442002, de 8 de febrero, por
el que se aprueba el Estatuto de la entidad poblica empresarial Red.es

COMSIDERAMNDO

PRIMEROD, - Ha sido formulada la solicitud para la asignaddn del nombre de daminio
"MK ST, para su uso por parte de s RR,

SEGUMDO. - De conformidad con el apartado dnco de |a Disposicion adidonal Sexta
de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicos de la sociedad de la informacidn v de
comercio electranico, el apartado Séptimo del Plan Madonal de Mombres de
Cominio de Internet bajo el Codigo de Pais Correspondiente a Espafa ('.es"),
aprobado por la Orden ITC/A1E842/2005, de 19 de mayo reserva los nombres de
dominio que coincidan con la denominadén de édrganos constitudonales, otras
instituciones del Estado u organizaciones internacionales y supranacionales, que no
hayan sido previamente asignados, a favor de dichas entidades,

TERCERO.- A tal efecto, la norma citada preveé |la aprobacion de una lista de
terminos reservacdos correspondientes a denominadcones de arganos
constitucionales, otras instituciones del Estado u organizaciones internacionales vy
supranacionales, asi como términos de la Casa Real, gue no hayan sido
previamente asignados o que queden vacantes, que no podran ser objeto de libre
asignacion.

CUARTO.- Dicha lista, que ha sido aprobada por la Instrucciaon del Presidente de
Red.es de 12 de septiembre de 2005, induye el nombre de dominio solicitado,

En virtud de lo expuesto,
RESLUELYE

CEMEGAR la solicitud de asignacion del nombre de dominio “srrsxex.es”, para su
uso por parte de WM,

En aplicacon del articulo octavo de |a Instruccion del Director General de Red.es de
2 de noviembre, esta Resoluddn sera directamente recurrible ante |a jurisdiccion
contendoso-administrativa,

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de
atendion al Cliente en el teléfono 202 010 755 o bien mediante el correo electranico
infofmdominios es.

Atentamente,
DOMINIOS.ES

Entidad Plablica Empresarial red.as

Resolucién de cancelacion en la solicitud de alta de un dominio reservado por un érgano constitucional u
otras instituciones del Estado
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e Dominios del tipo reservado correspondientes a toponimos que
figuran en la lista ISO 3166-1 en sus versiones oficiales y en su
traduccién al castellano.

El Director General de la Entidad Plblica Ernpresaial Red.es, facutado para este acto en wirtud del articulo 141 )y del Real Decreto
164/2002, de & defehrero, por el que se aprueba el Estatuto de Red.es.

COMSIDERANDO

PRIMERO - Ha sido formulada la sdicitud para la asignacion del nombre de dominio “eccoces”, para s uso por pate de seoosooss.

SEGUMNDO - El apartado tres de |a Disposicidn Adicional Sexta de la Ley 24/2002, de 11 dejulio, de Servicics de la Sociedad de |a Informacion y de
Comercio Electrdnico, establece gque los criterios  de asinacion de nombres de dorrinia bajo & .25 dekeran garantizar un equilibrio adecuado
entre |a conflanza ysegundadjurldwa

El apattado dnco de 13 misma disposicion establece que "Se estableceran mecanismos apropiados para prevenir el registro abusivo o especulativo
de notmbres de dorrinio, el aprovechamiento indebido de ¥rminos de sighificado genéico otopdhimosy, engeneral, para pravenir los conflictos gue
se puedan derivar de |a asigracion de normbres de dominio. Asimismoo, el Plan incluira 1as cautelas necesarias para rinimizar el rieson de errar o
confusion de los usuarios en cuanto a latitulaidad de nombres de dominid”,

TERCERO - En aplicaciin de lo dispuesto en la Disposicion Adiciona Sexta referida en el parrafo anterior, el Flan Nacional de nomhbres de dominio,
aprobado por ORDEM ITCH 54202005 de 19 de rmayo, prevé en suU apartado Séptimo la apobacidn por la Entidad poblica empesarial Redes de
uha lista de ¥rminos probibidos v tres listas detémminos reservados. Las listas de términos reserados incluyen nombies de dominio gue no son de
asignacion libre v que sdlo pueden ser solicitados por los sujetos legitimados. La tercera de las listas de términos incluye topdnimos gue coincidan
con la denominacion oficial de Administraciones pablicas territoriales.

CUARTD - La Instruccidn del Presidente de |a Ertidad piblica empresarial Red.es de fecha 12 de Septiembre de 2005, aprobd ks listas de
nombres de dominio referidas en el apartado anterior,

Elapatado cuarto de |a citada Instruccidn establece que ks listas puedenser objeta de actualizacidn por resolucian del Director General de Red.es,
rrediante la cual seincluirdn o 58 suprimiran 105 tErminos que se estime conveniente para aseouar la eficaca v el cumplimiento de dichas listas.

De confornidad con lo dispuesto en el parrafo anterior, el Director General de Red.es, mediante Resoluddn de 22 de junio de 2008, aprobd |2
inclusidn de los topdnirmos gue figuren en la lista SO 3166-1, v su correspondiente traduccidn &l castelano, en la lista de témminos reservados
referida en el Apartado Tercero, estableciendo que dichos nombies de dominio sdlo podran asigharse a la oficina diplomética debidamente
acreditada en Espafia dd correspondients pais o teritoro.

El nombre oa dominio “oooaies” coincide con uno de o5 topdnimos que figuran en 1a lista IS0 3166-1 0 es uno de dichos topdnimos en su
traduccidn al castellano.

Envirtud de lo expuesto,

RESUELVE

DEMEGAR la solicitud de asiohacidn del nombre de dominio "secoo0es”, para U USD por parte oe s,

En aphcacmn del atticulo octavo de la Instruccidn del Director General de Red.es de 8 de noviernbre, esta
Resolucion serd directamente recurrible ante 13 jurisdiccion contencioso-administrativa.

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar mon nuestro Centro de Atencidn al Clierte,
en el teléfono 802 010 755 o bien mediant: el coreo electrinico infof@d orminios. &5

Atentamente,

DOMINICS.ES
Entidad Plblica Ernpresatial Red.es

Resolucion de cancelacion en la solicitud del alta de un dominio reservado correspondientes a topénimos
que figuran en la lista ISO 3166-1
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e Dominios del tipo reservado correspondientes a toponimos que
coincidan con la denominacion oficial de Administraciones publicas
territoriales.

El Directar General de |a entidad poblica empresanal Red. es, facultado para este acto en virtud
del articulo 14.1)) del Real Decreto 1642002, de 8 de fehrero, por el gue se aprueba el
Estatuto de la entidad publica empresarial Red.es

CONSIDERAMDO

FRIMERD.- Ha =ido formulada la solicitud para la asignacidn del nombre de dominio
"wrHE Ny 25", para su uso por parte de K000,

SEGUMDO.- De conformidad con el apartado cinco de la Disposicidn Adicional Sexta de la Ley
Ed/2002, de 11 de julio, de sewvicios de la sociedad de |a informacidn ¥ de comercio electrdnica,
el apartado Séptimo del Plan Macional de Mombres de Dominio de Intermet bajo el Cddiga de
Fais Correspondiente a Espadia (' es”), aprobado por la Orden ITCAS42/2005, de 159 de mayo
resernda  los nambres de dorminio gque coincidan con la  denominacidn de  drganos
constitucionales, otras  instituciones del Estado o organizaciones  internacionales  y
supranacionales, que no hayan sido previamente asignados, a favor de dichas entidades.

TERCERD.- A tal efecto, la norma citada prevé la aprobacidn de una lista de términos
reservados correspondientes a topdnimos gue coincidan con a3 denominacian oficial de
Wdministraciones pablicas territariales, gue no hayan sido previamente asignados o gue
gueden vacantes, que no podran ser objeto de libre asignacian.

CLUART O .- Dicha lista, que ha sido aprobada porla Instruccian del Presidente de Red.es de 12
de septiembre de 2005, incluye el nombre de dominio solictado.

Envirtud de lo expuesta,
RESUELVE

DEMEGAR la solicitud de asignacion del nombre de dominio "xxaoo000es”, para su Uso por
parte de s B,

En aplicacian del articulo octavo de la Instruccion del Director General de Hed.es de o de
noviembre, esta Hesolucion sera directarmente recurrible ante la jurisdiccidon contencioso-
adrministrativa.

Sidesea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencian al Cliente
en elteléfono 202 010 755 o bien mediante el coren electranico InfoiE@daminios.es.

Atentarmente,
DOMIMIO S ES

Entidad Piblica Empresarial red. es

Resolucion de cancelacion en la solicitud del alta de un dominio reservado correspondientes a topénimos
que coincidan con la denominacidn oficial de Administraciones publicas territoriales.
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En el caso de que la documentacion presentada por el solicitante sea correcta, éste
recibird un correo comunicandole que debe proceder al pago del dominio con la

plantilla:

Estimado Sr./Sra.,

Le confirmamos que la solictud con codigo suxxxsssses, del nombre de dominio
Munnunnn es” a favar de D /D8 uuHKKEersrEg ha prosperado, puesto que cumple |a
norm ativa vigente,

La asignacidn definitiva del nombre de dominio "Wusxxsns.es” estd sujeta a la
constancia, por parte del Departamento de Registro de Dominios, del pago efectivo
de la correspondiente tarifa,

Para tal fin, dispone hasta el préximo de de mem de Yy para acceder a su solicitud
telematica a través de =y identificador v confrasefia en la direccidn

' ' ic ' =p, v seguir los pasos que encontrara en |a
seccion “Cémo Pagar” de la web de Dominios.es https:/fwww. nic.es/como-

pagar/article/263

Tenga presente que para este pago no se admiten transferencias bancarias, Los
Onicos medios de pago aceptados son los indicados en la secddn “Como Pagar” de
|la web de Dominios.es https: /fwww.nic.es/com o-pagar/artide/263

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de
stencion al Cliente, en el teléfono 902 010 755 o bien mediante el correo
electronico infod@dominias.es.

Atentamente,

DOMINIOS ES
Entidad plblica empresarial Red.es

Correo comunicando al usuario que debe proceder al pago del dominio
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Una vez el solicitante proceda al pago del dominio, este recibira un correo

comunicandole que el dominio ya esta activo, con la plantilla:

Estimado Sr./5ra.,

“erificado el cumplimiento de los requisitos exigibles, incluido el pago de la tarifa
correspondiente al nombre de dominio "xooooees”,

el DIRECTOR GEMERAL de la entidad piblica empresarial Red.es, en base a lo
dispuesto en el apartado 4.3) de la Disposicion Adicional Sexta de la Ley 1119958, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones v el articulo 3.1 a) del Real Decreto 164/2002, de § de
febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la entidad pdblica empresarial Red.es que
atribuyen a Redes la competencia para la gestion del registro de nombres v direcciones de
dominio bajo el cddigo de pais correspondiente a Espafia (es); el articulo 14.1 i de dicho
Estatuto, que atribuye al Director General de Red.es la resolucidn de los expedientes de
otargamiento y mantenimiento de nombres y direcdones de dominio de Internet bajo (.es); y de
confarmidad con el procedimiento de asignacidn de nombres de dominio, establecido en de |a
Instruccidn del Director General de la entidad pdblica ermpresarial Red.es de 1 de junio de
2007, dictada en desarrollo de lo dispuesto en la Disposicidn transitoria segunda del Plan
Macional de Mombres de Dominio bajo el cddigo de pais correspondiente a Espafia ".es",

aprobado por [a Orden ITCA542/2005, de 19 de mayo, ha dictado la siguiente
RESOLUCION

El nombre de dominio "soomxes” ha sido ASIGHNADD Y REGISTRADD el dia xwfxxfoxx, a
favor de DD s o e w,

La fecha de caducidad del nombre de dominio es el dia xSt

Esta Resolucidon no podra ser objeto de recurso administrativo, sin perjuicio del derecho de los
interesados a acudir a la jurisdiccidn competente en defensa de sus derechos.

=i desea alguna aclaracidn adicional puede contactar con nuestro Centra de Atencidn al Cliente
en elteléfono 902 010755 o bien mediante el coren electrdnico infof@dominios es.

Atentarmente,

DOMINIOS.ES
Entidad Piablica Empresarial red.es

Correo de resolucién de alta del dominio
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3.6.5.2. Resto de dominios

En este caso, al dar de alta un dominio el solicitante recibira tres emails.

El primero confirmando la recepcién de la solicitud de alta del dominio, con Ia
plantilla:

Estirm ado Sr./Sra.,

Le confirm amos 13 recepcion de la solicitud con codigo 'AD-RE-Kx KR REA-F4', del
nombre de dominio “sexskxx.es” a favor de D, /D.9 KKK KRR KKK,

En breve nos pondremos en contacto con usted para comunicarle, tras las
com probaciones pertinentes, si su solidtud de asignacdn ha prosperado v los pasos
a sequir en ese caso.

Si desea alguna aclaracion adicional puede ocontactar con nuestro Centro de
Atencion al Cliente, en el teléfono 902 010 7S5 o bhien mediante & correo

electranico infod@dominios. es .

Atentamente,

DOMINIOS ES
Entidad Plblica Empresarial red . es

Correo de confirmacidn de la recepcion de la solicitud del alta de dominio

El segundo comunicédndole que debe proceder al pago del dominio con la plantilla:
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Estitnado Sr./Sra.,

Le canfirmamaos que |a solidtud con codigo sxxxxssxgy, del nombre de dominio
“unrKn e, es” 3 favar de D./D.3 Wxxkxxks sy ha prosperado, puesto que cumple la
norm ativa vigente.

La asignacion definitiva del nombre de dominio “sxsxesn.es” estd sujeta a la
constancia, por parte del Departamento de Registro de Dominios, del pago efectivo
de la correspondiente tarifa,

Para tal fin, dispone hasta el proximo EEEE M B8 YWY para acceder a su solidtud
telerdtica a través de sy dentificador v contrasefia en la direccion

' | 1c/ | l5p, y sequir los pasos que encontrard en |a
seccion “Como Pagar” de la web de Dominios.es https://www.nic.es/comao-
pagar/article/263

Tenga presente que para este pago no se admiten transferencias bancarias, Los
Gnicos medios de pago aceptados son los indicados en la secddn “Cémo Pagar” de
la web de Dominios.es https://www.nic.es/como-pagar/articde/263

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de
atencon al Cliente, en el teléfono 902 010 755 o hien mediante & correo
electronico info@dominios.es,

Atentamente,

DOMINIOS,ES
Entidad plblica empresarial Red.es

Correo comunicando al usuario que debe proceder al pago del dominio

Y el tercero, lo recibird una vez haya realizado el pago del dominio, comunicandole

que el dominio ya esta activo, con la plantilla:
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Estimado Sr./Sra.

erificado el cumplimiento de los requisitos exigibles, incluido el pago de la tarifa
correspondiente al nombre de dominio "xxxxoxes”,

el DIRECTOR GEMERAL de la entidad pablica empresarial Red.es, en base a lo
dispuesta en el apartado 4.3) de la Disposicion Adicional Sexta de la Ley 11/1555, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones y el articulo 3.1 a) del Real Decreto 16472002, de & de
febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la entidad plblica empresarial Red.es gue
atribuyen a Red.es la competencia para la gestidn del registro de nombres y direcciones de
dominio bajo el cddign de pais correspondiente a Espafia (es); el articulo 14.1 j) de dicha
Estatuto, que atribuye al Director General de Red.es la resolucidn de los expedientes de
otorgamiento y mantenimiento de nombres y direcdones de dominio de Internet bajo (.es); y de
conformidad con el procedimiento de asignacidn de nombres de dominio, establecido en de la
Instruccidn del Director General de la entidad plblica empresarial Red.es de 1 de junio de
L2007, dictada en desarrollo de lo dispuesto en la Disposicidn transitoria segunda del Plan

Macional de Mombres de Dominio bajo el cidigo de pais correspondiente a Espafia " es",
aprobado por la Orden ITCAS422005, de 19 de mayo, ha dictado la siguiente

RESOLUCIGN

El nombre de dominio "sxxxexxes” ha sido ASIGNADO Y REGISTRADOD el dia xxfxufoo, &
favor de D /D3 wmnoooononno

La fecha de caducidad del nombre de dominio es el dia wofodoo.

Ezta Resolucidn no podrd ser objeto de recurso administrativo, sin perjuicio del derecho de los
interesados a acudir a la jurisdiccion competente en defensa de sus derechos.

=i desea alguna aclaracidn adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Cliente
en el teléfono 902 010755 o bien mediante &l coreo electrdnico infof@dominios.es.

Atentamente,

DOMINIDS.ES
Entidad Pablica Empresarial red.es

Correo de resolucién de alta del dominio
3.6.6. Pasarela de pago

Para efectuar el pago del dominio que se desea dar de alta o renovar se accede a la
pasarela de pago:
e Al terminar una solicitud de alta de dominio se iniciard automaticamente la

pasarela de pago.

e Al visualizar las solicitudes del usuario final, se podra acceder mediante estas

dos vias:

o Pulsar el botén de pagar

o Ver detalles de la solicitud y pulsar el botén “Pagar solicitud”.
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Alta de Dominio

Mis Dominios

Mis Solicitudes Tipo de Solicitud

Altas Pendientes de

Listado de Solicitudes

® [ alta de Dominio

]

v ] Referencia

Transmisién de Dominio

Accede
directamente
a la pasarela
de pago

Documentacién (3) Tipo de Dominio
Altas en Tramite (1) Dominio I:l
- . F. creacion
Contacte con esde 2s/02/2018 |3 Hasta 25/02/2019 [
Dominios .es . modificacién
vesde 25/02/2018 | [l Hasta 25/02/2015 |[ ]
Solicitud
Cancelacion de
it
aunit— Limpiar Campos @ Buscar e
Para
de [e@i2345% 8]l 25 v I & B
acceder a e e e e — g ey
la D-COM-570268-F5 || 21/02/2019  21/02/2019 pruebanz0190221-1.com.es 30 DMOK
. |especial e = 21/02/2019  21/02/2019 pruebai20190221-1.es 20 DMOK
solicitud AD-COM-570150-F5  14/02/2019  14/02/2019 pruebafiz0190214-2.com.es 30 DMOK
AD-NOM-570077-F5  11/02/2019  11/02/2019 pruebaf20190211-1.nom.es 30 APRB
’ Dominins.oe AD-COM-570071-F5  08/02/2019  08/02/2019 pruebaiz0190208-14.com.es 3o are EIHE
An cc conneT oo AoiAnmnIa  nomnmnie hSA%N1INATAS 1 a0 nno o | o

Listado de solicitudes

En todos estos casos se navegara a la siguiente pantalla donde escogeremos el

sistema de pago:

Seleccione una pasarela de pago:

Seleccione una pasarela de pago

Pasarela de pago Terminal Punto de Venta (TPV)

Mediante el sistema de pago TPV (Terminal Punto de Venta) Vd. puede pagar el alta o renovacion de su nombre
de dominio a través de |a siguiente forma de pago

TARJETA SEGURA: tarjeta de crédito o débito segura.

Pago en efectivo

v

Comenzar €l pago con TPV e

El pago en efectivo se realizard en las oficinas de Red.es

Pago por Adeudo

Comenzar €l pago en efectivo

o

Es necesario disponer de certificado digital de tipo DNI electrdnico o FNMT v pertenecer a la zona SEPA:
http://www.sepaasp.es/sepa/es/secdones/enlaces/Listado_de_paise

3.6.6.1.

Comenzar €l pagoe por adeudo

o

Sistema Pago TPV

Si en la pantalla de pasarela de pago se selecciona el sistema de pago de TPV

(Terminal Punto de Venta) a través de “Comenzar el pago con TPV”, navegaremos

hasta la siguiente pantalla:
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Inicio de conexion con el sistema de pago TPV

Para finalizar el proceso de alta o renovacion del dominio a favor del titular realice el pago correspondiente a
traves del sistema de pago TPV (Terminal Punto de Venta) mediante los siguientes métodos

En nuestra web (www.dominios.es), dispone de los manuales de pago que puede descargarse y guardar que, en
caso de duda, le guiaran paso a paso en el proceso de pago:

MANUAL DE PAGO DE ALTA DE DOMINIOS:

Pulse agui

MANUAL DE PAGO DE RENOVACIONES DE DOMINIOS:
Pulse agui

Descargar la informacion del pedido

Pasarela de pago TPV

il
E leide v acepto los Términos y Condiciones de uso

Una vez finalizada la gestion del pago con su tarjeta, dispondra de la factura en la pestafia " Adjuntos/Facturas"
de su solicitud.

Realizar page: 0,01 € e

< NG
Se va a establecer una conexion segura a la pagina de pago mediante SSL/HTTPS l@; m

Inicio pasarela de pago TPV

Después de leerse el manual que detalla como sera el proceso de pago y los
Términos y Condiciones de uso, se debera marcar la casilla de verificacion de “He
leido y acepto los Términos y Condiciones de uso” y, a continuacion, se debera
pulsar sobre “Realizar pago”. Si se desea, es posible la descarga del informe de
pedido pulsando en el enlace correspondiente en la pantalla de “Inicio pasarela de

pago TPV".

Mientras se hace la redireccion a la pagina del TPV (Redsys) puede que se visualice
la siguiente pantalla informando de que se esta redirigiendo a la pasarela de pago:
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Inicio Pasarela Pago

Se esta redirigiendo a la pasarela de pago

Pantalla de redirecciéon a TPV

v
Seleccions
métoda de pago

Datos de la operacion Pagar con Tarjeta ver (] &2

Seleccione su idioma | Castellano ~

Importe: 0.01 € N° Tarjeta:
—
. EPEREDES-
Comercio:  BOMINIOSES Caducidad:
(SPAIN) B mm aa
Terminal: 31519119-1 Céd. Seguridad:
a e
Pedido: 10020000113
Fecha: 18/07/2017 11:20

In Verifiedby ~ MasterCard
ml Visa

—
pavereaty B Redsis

(€) 2014 Redsys Servidios de Procesamiento. SL - Todos los derechos reservados. - Aviso legal - Privacidad

Pasarela de pago TPV (Paso 1)

El pago se podra realizar con una tarjeta de débito o crédito de tipo Visa,
MasterCard, Maestro y 4B. Para ello, en la pantalla que aparece debe rellenar los
datos de la tarjeta que se desea utilizar para realizar el pago y pulsar “Pagar”. En
la siguiente pantalla, si procede, se pedird el Codigo de Identificacion Personal

(CIP) asociado a la tarjeta. Se debe introducir y pulsar “Aceptar”.
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VeriﬁEd by Autenticacidn Comercio
VISA Electrdnico Seguro @ sm

Esta es la Frase de Control que ustad definia para identificar al Servidor
de Autenticacion

23456 ||

A continuacidn le presentamaos los datos de la operacidn de compra para
lz que =& nos estd solicitando autorizacidn:

NO Tarjeta 454881 %+ **+0004
Comercio EPE RED.ES-DOMINIOS.ES

Descripcion Producto

Importe Operacion 0.01 Euros
Fecha y Hora 18/07/2017 09:25:24

Reogamos informe su Codigo de Identificacion Persenal - CIP - en el
siguiente apartado v pulse Aceptar para que el Servidor de Autenticacion
verifique su identidad.

~ Cédigo de Identificacién Personal CIP | |
I-Aceptar J I_Cam:elarJ

Pasarela de pago TPV (Paso 2 — CIP)

Si la operacién ha sido autorizada correctamente se navegara de vuelta a la

aplicacion y se tramitara el alta o la renovacion:

Alta de Dominio
Mis Dominios
Mis Solicitudes

Solicitud
Cancelacién de
dominio

Solicitud
Transmision de
dominio
Solicitud

Transmisién
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Historial de un
Do minio

Modificacién
masiva de dominio

Informacion de Solicitudes

Informacion de la Solicitud AD-ES-570266-F5

Historial Solicitud

Fecha Estado Observaciones
prueban20190221-1.es

21/02/2019 14:45:26  Aprobada [+]-|
pruebaf20190221-1.es

21/02/2019 14:45:33  Efectuada [+]-|

e\.‘nlver
— ror | oo | oty

Fecha Solicitud : 21/02/2015 14:45:27

Nombre de Dominio : pruebafi2190221-1.es

Tipe Solicitud : Alta de Dominio

Estado de Solicitud : Dominio activo a través de: 1. Scolicitud de alta aprobada 2. Anulacidn solicitud baja 2. Solicitud

de cancelacidn desestimada tras periodo de alegaciones
Plazo de Renovacidn : 1 afios
Autorenovacién : No

Aplicacién (Paso 3 - Alta efectuada)

Si el pago ha finalizado correctamente y es una peticion de alta, aparecera el

detalle de la peticion de alta con el ultimo estado “Efectuada” y se enviara un

correo adjuntando la resolucién del alta de dominio.
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Si el pago ha finalizado correctamente y es una peticién de renovaciéon, aparecera
el detalle de la peticion de renovacidon con el Ultimo estado “Renovacion

Confirmada”.

Informacion de Solicitudes

Informacion de la Solicitud RNV-ES-559894-F5

Historial Solicitud

Fecha Estado Observaciones
prueban20170629-3.es

29/06/2017 16:16:54  Renovacién Solicitada BE
prueban20170629-3.es

29/06/2017 16:17:21  Renovacién Confirmada BE

e\.‘olver

Fecha Solicitud : 29/06/2017 16:16:54
Nombre de Dominio : pruebafi20170629-3.es
Tipo Solicitud : Renovacion de Dominio

Estado de Solicitud : Solicitud renovacién pagada en plazo
Plazo de Renowvacidn : 1 afios

Aplicacién (Paso 4 — Renovacién Confirmada)

Si ha habido algun problema al efectuar el pago en la pasarela del TPV se mostrara

el aviso correspondiente por pantalla.

Informacion de Solicitudes

La conexion con la plataforma ha fallado informando del error "Tarjeta ajena al servicio”. Asegirese que los
datos introducidos son correctos y, si el error persiste, contacte con el servicio de atencion al cliente de Red.es.

Informacion de la Solicitud RNV-COM-560446-F5

Historial Solicitud

Fecha Estado Observaciones
pruebai20171129-1.com .es
30/11/2017 14:33:16  Renovacdién Solicitada BE
e Volver Anular Solicitud e Pagar Solicitud e
revc wara | ven vt per | ons
Fecha Solicitud : 30/11/2017 14:33:16
Nombre de Dominio : pruebaii20171129-1.com.es
Tipo Solicitud : Renovacion de Dominio

Estado de Solicitud : Solicitud de renovacion recibida
Plazo de Renovacion : 1 afios

Aplicacién (Paso 4 - Informacion del error)
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En la pagina de “Informacién de la Solicitud” que aparece tras realizar el pago por

TPV, tanto si se ha realizado correctamente como si no, en la pestafa de

“Adjuntos/Facturas” se podrda encontrar el documento con la informacién del

pedido.

Informacion de Solicitudes
Informacion de la Solicitud RNV-COM-560446-F5

Historial Solicitud
Observaciones

Estado

Fecha
pruebaii20171129-1.com .es
30/11/2017 14:33:16  Renovacién Solicitada [+] -]

Pagar Solicitud e

e Volver Anular Solicitud e

OTROS
MNFP-RNV-COM-560446-F5

Aplicacién (Paso 4 — Obtencidn ‘Informacién del Pedido’)

3.6.6.2 Sistema Pago en efectivo
Si en la pantalla de pasarela de pago se selecciona el sistema de pago en efectivo a
través de “Comenzar el pago en efectivo”, se nos descargara un documento como
el siguiente con toda la informacién necesaria para realizar dicho pago
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Pago en efectivo.

Si desea realizar el pago en efectivo, debera dirigirse a la oficina de Red.es, sita en Edificio Bronce -
Plaza Manuel Gémez Moreno. s/n - 28020 MADRID, en el horario de atencion de 10:00 am. a
13:00 p.m., imprimiendo dos copias de este documento con la siguiente informacion:

Nombre de dominio: prueban20190212-3.com.es

Referencia solicitud: AD-COM-570104-F5

N de referencia: 10020000657

Tmporte total: 0.01

Fecha limite de pago: 22/02/2019

Una vez realizado el pago en efectivo en la oficina de Red.es, un operario se
encargara de conciliar el pago y se procedera a la activacion de dicho dominio.

Una vez seleccionado el modo de pago, se puede volver a acceder a dicho
documento repitiendo los pasos para el pago en efectivo o accediendo a la pagina
de “Informacidn de la Solicitud”. Una vez alli, en la pestafia de “Adjuntos/Facturas”
se podra encontrar un enlace para descargar este.

Informacion de Solicitudes

Informacion de la Solicitud AD-COM-570104-F5

Historial Solicitud

Fecha Estado Observaciones
pruebain20190212-3.com.es
12/02/2019 11:59:38  Aprobada [+ -]
e Volver Anular Solicitud ° Pagar Solicitud °

inkar | tarca | pca | per | por | ons BT

UTROS
PE-AD-COM-570104-F
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3.6.6.3 Sistema Pago por Adeudo
Si en la pantalla de pasarela de pago se selecciona el sistema de pago por adeudo a
través de “Comenzar el pago por adeudo”, navegaremos hasta la siguiente

pantalla:

j Pago por adeudo

Mediante la firma de esta domiciliacion, el deudor autoriza al (A) acreedor a enviar instrucciones a la entidad del
deudor para adeudar su cuenta y (B) a la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las
instrucciones del acreedor.

A cumplimentar por el deudor

Titular de la cuenta de  +ff| |-‘

cargo:

Identificacién del deudor+J| | = identificacién introducida deberd coincidir con el
(MNIF/NIE): WIF/NIE del certificado que va a ser usado.
Pais: | v

Cod. Postal: | |

Provincia: | |

Poblacidn: | |

Direccién Postal: | |

Swift BIC (puede | |

contener 8 u 11

posiciones):

Nimero de cuenta — | |

IBAN : . y

En Espaiia el IBAN consta de 24 posiciones comenzando siempre por ES
Si su cuenta no es Espanola, aseglrese de las posiciones v formato del IBAN de su pais

Tipo de pago: # Pago Unico

TODOS LOS CAMPOS HAN DE SER CUMPLIMENTADOS OBLIGATORIAMENTE

UNA VEZ FIRMADA ESTA ORDEN DE DOMICILIACION SERA ENVIADA AL ACREEDOR PARA SU CUSTODIA

# Campos obligatorios @

Limpiar Campos @ @

En dicha pagina, es necesario rellenar todos los campos los cuales son necesarios
para poder enviar la orden de adeudo. Hay que tener en especial consideracion los
campos “Identificacién del deudor (NIF/NIE)", “Swift BIC" y “Numero de cuenta -
IBAN". Por un lado, en lo referente a los campos “Swift BIC” y “Numero de cuenta -
IBAN”, hay que tener en cuenta que estos deben hacer referencia a una cuenta
bancaria situado exclusivamente en el entorno SEPA. En cuanto al campo
“Identificacion del deudor (NIF/NIE)”, se debe introducir un NIF/NIE del cual se
disponga de un DNIe o un certificado FNMT asociado a este ya que mas adelante,
se va a proceder a firmar la peticion utilizando uno de ellos y debe coincidir con lo
introducido en dicho campo.

Una vez se hayan introducido valores en todos los campos, habra que pulsar sobre
“Continuar” el cual provocara la navegacién hacia la siguiente pagina:

j Pago por adeudo

A continuacidan se realizard la firma de la peticidn de adeudo mediante DNI electrdnico o certificado FNMT.

< iramitacién con DNIe/ Certificado dni

e Volver
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En dicha pagina, se va a proceder a la firma de la peticidon de adeudo, para ello,
habra que pulsar sobre el botdn “Tramitacion con DNIe/Certificado”. Una vez hecho
esto, se abrird un pop-up en donde nos permitird seleccionar el certificado DNIe o
FNMT que se quiere usar para ello pulsando sobre “Firmar documento”.

O ML ST T SaNadia 1@ 1 a U 18 PFeULidll US SUSUUY TSNS LN SIS IS W LS L | T

Tramitacion con DNIe/Certificado

GI;ar ducumentuD

Tras seleccionar el certificado, si todo ha ido correctamente, nos aparecera un
mensaje informandonos que la firma se ha realizado correctamente y un botdn para
finalizar la solicitud el cual habra que ser pulsado.

Tramitacion con DNIe/Certificado

Firmado Correcto

EFirmar dncumentue

<Fina|izar solicitud >

Si todo ha ido correctamente, se navegara hasta la pagina de “Informacion de la
Solicitud” en donde, en la pestafia de “Adjuntos/Facturas” se podran descargar
tanto la factura como la resolucidn de alta como el mandamiento de adeudo que se
ha creado, indicando, asi, que el dominio ha sido activado. Decir también que la
orden de adeudo sera enviada por el sistema en la madrugada del dia siguiente de
la realizacion de este proceso.

Informacion de Solicitudes

Informacion de la Solicitud AD-COM-570086-F5

Historial Solicitud

Fecha Estado Observaciones
prueban20190212-1.com.es

12/02/2019 09:17:20  Aprobada BE
pruebaii20190212-1.com.es

12/02/2019 09:21:58  Efectuada BE

° Volver
wutar | marca | pea | par | per | ons PSR
N

FACTURAS
UF-00009364

RESOLUCION ALTA
AF-COM-370086-F5

OTROS
MNDT-AD-COM-570086-F5
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3.6.7. Cancelacion de un alta dominio

Si se desea efectuar la cancelacion del alta de un dominio primero se debe
seleccionar la solicitud a cancelar. Para ello se accede a la lista de solicitudes en

“mis solicitudes”

Una vez en el listado de solicitudes, para cancelar una solicitud de alta de dominio
no finalizada hay dos opciones:
e mediante el botén x| que aparece en la lista de acciones a realizar sobre

una solicitud.

Alta de Dominio

Listado de Solicitudes
Mis Dominios —
Tipo de Solicitud ® [ Alta de Dominio v ] Referencia 1

Mis Solicitudes

Altas Pendientes de Transmisién de Dominio

Documentacién (3) Tipo de Dominio

Altas en Trémite (1) Dominio I:l

Procedimientos de F. creacion

cancelacién ptes. de Desde 25/02/2018 E Hasta 25/02/2019 E

alegar (2) U. modificacion

Desde 25/02/2018 | [l Hasta 25/02/2015 |[ ]
Solicitud
Cancelacién de
dominio
Limpiar Campos @ Buscar @

Solicitud

Transmisién de ﬁ¢12345$ﬁ| 25 ¥ ”7 @

solicitud AD-COM-570268-F5  21/02/2019  21/02/2019 pruebafi20150221-1.com.es 39 DMOK

Transmision Especial ~ AD-ES-570266-F5 21/02/2019  21/02/2019 pruebafi20150221-1.es 20 DMOK

de dominio AD-COM-570150-F5  14/02/2019  14/02/2019 pruebafi20150214-2.com.es 30 DMOK
AD-NOM-570077-F5 | 11/02/2019  11/02/2019 pruebafi20190211-1.nom.es 39 APRB x| $

Contacte con i i . -

Dominios.es AD-COM-570071-F5 | 08/02/2019  08/02/2019 pruebafi20150208-14.com.es 39 APRB $
S e conncT s sionimnan  aomaimoan hifni00a02 3 a0 oo &

Listado de solicitudes

e Desde el listado de solicitudes, y seleccionando la solicitud, se navegara a la
pantalla de informacién de dicha solicitud, donde también se podra cancelar
mediante el boton “Cancelar Solicitud”. También podemos acceder a
cancelar la peticion a través del boton H situado a la derecha de la peticidon

que deseamos cancelar.
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Alta de Dominie Informacion de Solicitudes

Hiis Daminkos
His Salicitudes
Salicitud Cancelacidn

Informacion de la Solicitud AD-ES-183240-F5

de dominio Himtrial Solicitud

Salicitud Transmisidn Fecha Lstada Uhservaciones
du daminic dominiaallaul e

Salicitud Traunm:mﬁn A0 2010 16:37:18 Cowrninic @i achiv®sids =

Expecial de d

Adjunias e ‘ Volwer | Cancallar Salicitud ﬂl

LEADDIT0E0 16
dominicaltauf.es
aha de Dominio
Solictud aprobada
1 afics

Caorntacte con
Dominkos. =5

Facha Salicitud:
Dominios .es Hombre de Dominko:
1 Tipo Solicitud:

e @ L Estado de Solicitud:
&8 ® 858888 | vFlarede Renavacidn:

Contacte con

Pagar Solicitud a

Informacién de la solicitud seleccionada

Baja de Solicitud

Alta de Dominia

His Dominios
His Solicitudes Se wa a proceder a la anuacitn de la sguenbe solicitud: AD-ES-153240-F5

Saolicitud Cancelacidn
de daminis

Salicitud Teansmisitn
de dominie

Solicitud Transmisidn
Especial de dominig

‘ Wilwer

Contacte con
Deminias.es

asseBBE @
I E R X RN

*e 9 L]
a8 S8R ERe

Conlimar ﬁ

Informacion de la solicitud seleccionada

Una vez hemos seleccionado Cancelar Peticion nos aparecera

una pantalla de

confirmacion, donde pulsaremos en “Continuar” para cancelar la peticion de manera

definitiva.

Una vez cancelada la solicitud de alta de nhombre de dominio a través de una de las

dos opciones explicadas el dominio volvera a estar disponible para su registro.
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3.7. Modificacion de datos de un Nombre de Dominio

Si se desea efectuar la modificacion de los datos de un dominio, primero se debe
seleccionar dicho dominio. Para ello se deberan listar los dominios, en el menu de la
izquierda en “Mis Dominios” y se pulsara sobre el botdn de editarﬁ. En la pantalla

siguiente se podran ver los datos a modificar del dominio.

El Usuario Final sélo podra modificar los datos de los dominios que tenga bajo su

gestion.

La etiqueta que se encuentra abierta por defecto es la de “Contactos”, cuyo
contenido a modificar es:

e Identificador del PCA (persona de contacto administrativa)

o Identificador del PCT (persona de contacto técnico)

e Identificador del PCF (persona de contacto financiera)

También esta la opcién de afadir o quitar contactos técnicos y/o de facturacion.

Edicion de Dominio

Alta de Deminia

His Donminias

HMig Solicitudes

soliomd cancelaciin MO dificacion de datos asociados al dominio

de dominio

Salicitud Transmisitn Homilkre del Dominde: doeminloaltaut.es
o elaminis
Salicitud Transmisitn feomtpates mm
Especial de dominio dertificader TRular 20E53-ESNIC-F5
Contacte con tdertificador 035I-EENIC-FE i ]
Domimboy.o Hertificader 20353-EEHICFE Bg
Contacte con T ar Y

Idertificador PCF T ELN - +
Dominios .es m 03S3-EEMIC-FS n.
Tewwww Volver Deshacer cambios g Guardar g9
ad @ ]

a9 SS90 00N

Edicién dominio (pestafia Contactos)

*Nota: No se podra modificar el identificador del titular, para realizar cualquier cambio en el titular

consultar transmisiéon de nombres de dominio

Si se pulsa sobre la etiqueta “Otros Datos”, la informacién a modificar sera la
siguiente:
e Marca Registrada

e NuUmero de registro

Manual Usuario Final 67



iy
@

MIMISTERIC

cccononis (] @S

By e
B e

Alia de Deminia =

| Edicién de Dominio

His Dominios
His Solicitudes

saliod cancelaciin MOificacion de datos asociados al dominio

de dommin

Salicitud Transmisidn Hombre del Dominio: dominioaltawf.es
die daminie
[ 5
Coatacho trom Dat
Solicitud Transmisitn E [Otros Datos
Especial de dominio Marca Registrada
Contacte con Nimero Registro

Deminbas. e

a volwer Deshacer cambios @ Guardar B

Edicion dominio (pestafia Otros Datos)

Y por ultimo, si seleccionamos la etiqueta “DNS”, la informaciéon que se puede
modificar es:
e nombres de DNS e IPs correspondientes al dominio solicitado
e utilizar o no secundario de dominios.es
e IP servidor maestro
e Se le permite en un servidor DNS colocar multiples IPs de cualquier version
(IPv4/ 1IPv6).

e Datos asociados a los registros DNSSEC.

Alta de Dominio

Edicion de Dominio

Contacto
Listado de Modificacion de datos asociados al dominio
Listado de Nombre del Dominio: pruebaparadoc.es
Tran_sf_erencia de DNS Nombre (1): IP-1 (1): ]
Dominio DNS Nombre (2): P-1 (2): [+] -]
Bandeja de Tareas DNS Mombre (3): IP-1 (3): =
DNS Nombre (4): IP-1 (4): =
Agentes DNS Nombre (5): IP-1 (5): =
Contacte con
DNS Nombr 6): - . +
Dominios .es omere (8) 1L (8 .n
DNS Nombre (7): IP-1 (7): =

Entidades Externas Utilizar secundario de Dominios.es: | * 5i selecciona esta opcién debe configurar el servidor primario de su

_ . dominio para permitir |a transferencias de zona.
Parametrizacion

permisos usuarios DNS Nombre: IF:
IPv4 Serv. Maestro:
IPvE Serv. Maestro:
DNSSEC - Registros DS

Keytag Algoritmo Tipo Digest Digest
- v
- -
' Volver Deshacer cambios o Guardar .

Edicién dominio (pestafia DNS)

Para que la modificacion de estos datos sea efectiva, se pulsard sobre el botdn
“Guardar” navegando de nuevo al “Listado de Dominios” con un mensaje que

confirmara la modificacion del dominio.
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Por otra parte también se puede pulsar sobre el botén “Deshacer cambios”, el cual

recargara la pagina con los datos iniciales.

Se debe tener en cuenta que no siempre se pueden modificar los datos de un
dominio, sino que dependera de los permisos que tenga el usuario final sobre el
dominio seleccionado:

e Solicitante: es el Unico que puede ver, pagar y anular solicitudes de alta. No
podra ver dominios activos, aunque hayan sido solicitados por él, si no es
PCA/PCT/PCF/titular.

e PCA: puede consultar sus dominios, realizar modificaciones sobre ellos
(incluido el cambio de PCA), renovar y solicitar su baja

e PCT: puede consultar sus dominios y modificar SOLO sus DNS

e PCF: puede consultar sus dominios y renovar (no puede modificar)

e Titular: puede consultar sus dominios y cambiar SOLO el PCA
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3.8. Renovacion de Nombres de Dominio

La renovacion de los nombres de dominio sdlo podra ser realizada por el PCA y el
PCF de los mismos, pudiéndose solicitar en cualquier momento sin necesidad de

tener que esperar a que llegue la fecha de caducidad.

Para realizar la renovacion de un dominio, se deberan listar los dominios. En el

menu de la izquierda accedemos a “Mis Dominios”, y pulsamos el boton de

renovacién B8 del nombre de dominio que queramos renovar.

El sistema mostrara los siguientes plazos de renovacion: 1, 2, 3, 4, 5 o0 10 afos.

Alta da Daminis -/ Listado de Dominios
Mic Domvinios =
Mis Sclicitudes jadga 1 gen| s |0 @) B
Solicitud Cancelacidn Titular Cestionady por
de dominio :
Soliciiud Trangmisién | dominisalaul.gs IDISI-ESHIC-FS  IGAOWEOL0 160011 Usuarie Final Peden: EEEE
de deminke .
~ B . Pendients
Solicitnd TransmisiGn  Soitiessand sdu.es ID353-ESMIC-FS  L6/02010  16/09/201Z  Usuaric Final athraitn BBRE
Especial de dominio Resubades 1 - 2 de 2.
Contacte con

[mvinias a5

Contacte con
Dominios .es

a8 S8 088

Renovacion del dominio (Paso 1- Elegir dominio)
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Se navega a la siguiente pantalla de renovacion de dominios:

i | f 1 i
Alta de Daminic = / Renovacién de dominio
Mis Dominios =

His Solicitudes Seleccione =l ndmere de afios qus deses rencvar = domimion dominioaltauf.es

Flazo de= rencwacidnt 1afa

Solicitud Tramsmisiomn
de domimic

Solicitud Transmesion
Expecial de dominic

Canlacle can
Daminios. s

Contacte con G Vaolver Renowvar ﬁ
Dominios .es

Y e 9w

*e L] L

LB LE N N N N |

Renovacion del dominio (Paso 2 - Elegir tiempo de renovacion)

En la casilla “Plazo de renovacion” se selecciona el nimero de afios que se sumaran
a la fecha de caducidad del dominio, hasta un maximo de 10 anos, y se pulsa sobre
el botén “Renovar”. A continuacién se navegara a la pasarela TPV para efectuar el

pago de la renovacién (ver apartado 3.6.6. Pasarela de pago).

3.8.1. Dominio préximo a su Fecha de Caducidad

Una vez que se acerque la fecha de caducidad, si el gestor del dominio no ha
solicitado la renovacion del mismo, el sistema remitird un aviso al PCA.

Dependiendo de quién gestione el dominio la comunicacién variara:

e Dominio gestionado por Usuario Final: Si un dominio estd gestionado
por Usuario Final, y diez dias antes de la fecha de caducidad aun no se ha
solicitado la renovacidn del mismo, el PCA recibird un correo electrénico
recordandole el plazo de que dispone para solicitar la renovacion y proceder
al pago. Del mismo modo recibird también avisos de vencimiento treinta

dias y cinco dias antes del vencimiento del dominio.

Manual Usuario Final 71



=

iw-' MIMISTERIC d
oige s red.es

Estimado SriGra.,

En su condicidn de Persona de Contacto Administrativa del normbre de domninio mocosces”, le recordamos gue tiene de plazo hasta &
priximoces: deooes de ook para solidtar v proceder al pago de la renovacion del mismo, A tales efectos deberd acceder a su entorno de usuario
registrado, disponible en https:/iwww.nic.es/sunddodinaction, mediante su identificador v contrasefa,

Le infornamos que, si con posterionidad a la fecha de caducidad no hernos tenido constancia del paoo, el nombre de dominio quedara
desactivado ermporalments. Puede consultar la Fecha de Caducidad de sudominio desde el buscadaor disponitle en wis dorminios. es.

Si desea infonmacion adicional puede contactar con nuestro Certro de Atencidn A Cliente, en el teléfono 802 010 745 o bien medianta &
corren electrdnico info@dorninios. es.

Aentamente,

DOMIMNIOS.ES
Ertidad plblica ermpresarial Red.es

Correo al usuario final informando de que faltan diez dias para que la caducidad del dominio

Una vez se solicite la renovacion del nombre de dominio, el contacto administrativo
del dominio (PCA) recibird un correo en el que se le informara que la peticion de

renovacién ha sido lanzada y debe proceder al pago de la misma.

Estimado Sr./Sra, Bxsxsss,

Le confirmamos que la solicdtud con codigo sxsxxsxxsx, del nombre de dominio
HEHEHENE 3 favor de R iR yr ha prosperado, puesto que cumple la
norm ativa vigente.

La renovacian de dicho dominio esta sujeta a la constancia, por parte del
Departamento de Registro de Dominios, dd pago efectivo de la correspondiente
tarifa,

Para tal fin, tiene de plazo hasta el proximo dd de mmmmmmm de wssd para
acceder a sy solicitud telematica a traves de su identificador vy contrasefia en la
direccion  https: Afwww . nic.es/esnicdspslogin UR . jsp, v sSeguir los pasos gque
encontrara en la  seccion “Comao Pagar® de la web de Dominios.es
https: Afwww. nic.es/com o-pagar/article/263

Tenga presente que para este pago no se admiten fransferencias bancarias. Los
Unicos medios de pago aceptados son los indicados en la secddn “Coamo Pagar” de
la web de Dominios.es hitps: Afwww.nic.es/com o-pagar/artide/263

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de
Atencion al Cliente, en el teléfono 902 010 ¥55 o bhien mediante el correo
electronico info@dominios. es.,

Atentamente,

DOMINIOS.ES
Entidad publica empresarial Red.es

Correo al usuario final informando de que debe realizar el pago de renovacion del dominio

Para proceder al pago de la renovaciéon, accedemos a “Mis solicitudes” en el menu
de la izquierda, y filtramos por el/los dominios que queremos renovar. Se puede

realizar el pago de renovacion por dos vias:
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e Pulsamos el botén pagar solicitud

e Seleccionamos la solicitud de renovacién, y en la informaciéon pinchamos

sobre “Pagar Solicitud”

Alta de Deminig

His Dxminios

de dominio

Sohcitud Transmisicn
Espacial de dominie

Listado de Solicitudes

desde

His Solicitudes Tioo de Solicbud 8 [Todas [=] Referenca
Pendientes de — —
Documentacian (1) Transmisién de Dominio
= Tioa da Daminic
Salicilud Cancelacitn F
die daminin Ciomimia Hdominioaltad. es
Solicitud Transmisign |- modificacin = Hasta =

Limpear Campos n

&

Buscar ‘

Coantartes cam
Pinchar bedima] s 0 E B
aqui para [ — Fachs {#tima modificactn [pominia ~ Jinfo [Estada |

| IS/09FI010 16/0972010 deminigalissl g 20 RSl
Yer a o, AD-ES-183220-F5 16/09/2010  16/09/2010 deminioaltaad. es 2 DMoK
informacién Fresultacan 1 - 2 da 2.
peae L ]

- [ N

X ] - ] RASOL - Renovacidn solickadas

- - ' . ' - - ' DMK - Cominio ackivo

Alta de Dominio
His Dominios
His Solicitudes

Salicitud Cancalaciin
de daminic

Informacion de Solicitudes
Informacion de la Solicitud RNV-ES-183242-F5

Hizstorial Solicitud

Solicitud Transmisidn
de dominic

Saolicitud Transmisidn

Ohservacioness

[ +]-]

Fecha Estada

dominioaltauf.es

16/097 2010 16:30:52 Renovacicn solicrads

Especial de

Coanlacte can
Deiminias.es

*08BB00 B
LE R N LR

*ae @ L
a8 SeB0RR

Cancelar Solicitud a Fagar Solicitud .

Adjuntos ‘ .\l’-ulvzr

LE/0Ey 2000 161 50:53
deminisaltauf.es

Fecha Solicitud:
Hombre de Dominia:
Tipa Salicitud;
Estadn de Solicitud;  Saolic
Plazo de Renovacidn: 1 afics

Proceso para el pago de renovacion del dominio

Una vez que pulsamos “pagar solicitud” accederemos a TPV. (Ver apartado 3.6.6.

Pasarela de pago).

Una vez pagada la renovacion el PCA recibira el siguiente correo:
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Estimado Sr./5ra.

Varificado el complimiento de  los requisitos  exigibles, incluido el pago de la tarifa
correspondiente al nombre de dominio sxoscoes, e DIRECTOR GEMERAL de la entidad plblica
empresarial red.es, en base a lo dispuesto en el apartado 4.5 de la Disposicidn Adicional Sexta de la Ley
1111998, de 24 de abril, Genersl de Telecomunicacionesy e aticulo 3.1 & del Resl Decreto 164/2002, de
8 de febrero, por el gue 2 aprueba el Edatuto de la entidad pdblica ermpresarial red.es gue atribuyen
red 23 la competencia para la gestidn del registro de normbres v direcciones de dominio bajo el codion de
pais correspondiente a Espafia L es); el aticulo 14.1 ) de dicho Estatuto, que atribuye al Director General
de red.esla resolucidn de los expedientes de ctorgamiento y rmantenimiento de nombres v direcciones de
dorminio de Internet bajo (esh; vy de conformidad con el procediriento de asionacidn de nombres de
dorminio, establecido en de la Instruccidn del Director General de la entidad pdblica empresarial red. es de
1 de junio de 2007, dictada en desarrollo de o dispuesto en la Disposicidn transitoria segunda del Plan
Macional de Mombres de Dominio bajo el codigo de pais correspondierte a Espafia ".eg”, aprobado por la
Qrden ITCM 5422005, de 19 de mavo, ha dictado [a siguiente

RESOLUCION
El hotnbre de dorinio s es ha gdo REMOVADO el diz 041152009, & favor de DD s
La fecha de caducidad del nombire de dominio es el dia oo,

Esta Resolucidn no podra ser objeto de recurso administrativo, sin pequicio del derecho de los
interesados a acudir & la jurisdiccidn competente en defensa de sus derechos.

Si desea alguna aclaracidn adicional puede cortactar con nuestro Certro de Atencidn al Cliente
en elteléfono 902 010 755 o bien mediante el carreo electrdnico info@@dominios. es

Atentarmente,
DOmMIMIOS ES

Ertidad POblica Errpresarial red.es

Correo de confirmacién de renovacion del nombre de dominio

Si el dominio no se ha renovado en la fecha de caducidad, quedara desactivado.

Desde ese momento el PCA o PCF tendran 5 dias adicionales para realizar el pago
de la renovacion, y tras ese plazo habra otro de 5 dias para conciliar, dentro de los
cuales el sistema no permitird realizar ningdn pago ni tampoco lanzar una solicitud
de renovacion. Por tanto, a los 10 dias desde la fecha de caducidad, el dominio se

dard de baja y quedara disponible.

e Dominio gestionado por Agente Registrador: Si un dominio esta
gestionado por Agente Registrador, y cinco dias antes de la fecha de caducidad éste
aun no ha solicitado la renovacién del mismo, el PCA recibird un correo electrénico

informandole de la fecha en la que finaliza el periodo de renovacién de su dominio.
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Ectirnado SriSra.,
Le comuricamos que el dia eeoos finaliza el periodo de renovacion del nombre de dominio “ooecooes”.
Le informamos que hasta el momento el Agente Redistrador wocoecoo, encargado de la gestion del mismo, no e procedido a la

renovacion. Por tanto, en caso de estar intemsado en renovar su nombre de domiio contacte con su Agente Redstrador para gque proceda a
renovado.

Le recordamos que si existiese algln problema para renovar sU domirio a través de su actual Agente, puede ponerse en contacto con otro
Agente Registrador acreditado, o hien prescindir de Agente y gestionar usted mismoa el normbre de dominio.

Le infarmamos que, si con posterioidad a la fecha de caducidad no hemos tenido constancia del paoo, el nombre de dominio quedara
desactvado termporalmente. Puede consultar la Fecha de Caducidad de su dominio desde el buscadar dispanible en i dominios. es.

Postetiommente, si no se produce el pago de la tarifa perinente para la renovacidon delnombre de dominio, éste causard bajapor impago,
guedando a contiruacion libre parasu asignacidn.

Si desea algwna aclaracion adcional puede contactar con huestro Centro de Atencidn al Cliente en el teléfono 902 010 755 o hien
ediante el correo electrdnico info@dorninios. es.

Aentamente,

DOMIMNIOS ES
Ertidad plblica ermpresarial Red.es

Correo que se le envia al PCA cinco dias antes de la caducidad del dominio

Una vez recibido este mensaje el Usuario final podra ponerse en contacto con su
Agente Registrador para que realice la renovaciéon, o bien podrd realizar la

renovacién él mismo. Para realizar la renovacion él mismo, tendrd que rechazar al

Agente Registrador para poder gestionar su dominio (véase apartado 3.13.

Renuncia de Agente Registrador).

Si el dominio no se ha renovado en la fecha de caducidad, quedara desactivado.

Desde ese momento el PCA o PCF tendran 5 dias adicionales para realizar el pago
de la renovacion, y tras ese plazo habra otro de 5 dias para conciliar, dentro de los
cuales el sistema no permitira realizar ningln pago ni tampoco lanzar una solicitud
de renovacion. Por tanto, a los 10 dias desde la fecha de caducidad, el dominio se

dara de baja y quedara disponible.

3.9. Transferencia de Nombres de Dominio

La transferencia de un nombre de dominio es el proceso por el que un Agente
Registrador solicita la gestion de uno o varios nombres de dominio que actualmente
no gestiona.

El PCA recibird una notificacion por correo electrénico en la cual habra un enlace
desde el que podra aceptar o cancelar |a transferencia.

En el caso de ser una transferencia masiva, se mostrara el listado de dominios
incluidos en la solicitud.
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Estimado SriSra.,

En fecha wdadaos, el Agente Registrador xeccecececha iniciado el procedimiento de fransferencia del dominio "phobos.arg.es”, asignado
A Tavir de eoo00en .

A los efectos de llevar a cabo dicha transferencia de forra efectiva o cancelada findmernte, en su condiddn de Persoha de Contacto
Administrativo del dominio phobosong.es, debe ser necesanio gue: Acepte o cancele la @olicitiud de "Transferencia de dominic® (aoui click en b
accidn carrespondienta).

Para tal fin dispone de un plazo hasta el privmo oo de sooocs de oo Trascurrido el rismo, sin habese recibido respuesta, dicha
soicitud serd anulada.

Atentarmente,

DOMIMIOS.ES
Ertidad pablica empresarial Red.es

Dear Sir i Madam,

O odioshoon, the eecoscn Accredited Registrar has begun the transfer pocedure of the domain name “aoecooies, assioned to oo

Forthe purposes of completing the transfer process or cancelling it finally, invour condition of Administrative Contact Person of the domain
phobosorg.es, you must: Accept arcancel the "Dornain Transfer reqguest Elick on the relevant action).

Tathis end wou have until xoos oo of oo, and ifwe have not received a respanse by friom the interested party by this deadline, the
requestwill be cancelled.

Yours faithfully,

DOMINIOS.ES
FPublic Corporate Entity Red.es

Correo de confirmacion de transferencia del dominio

Una vez aceptada la transferencia del dominio, el contacto administrativo del

dominio (PCA) recibird un email con la siguiente plantilla:

Estimado Sr./Sra.,

Habiendose solicitado |a transferencia del nombre de dominio "sxxxxx.es" asignado
a favor de RHEHMHMHHHRHREK en fecha wxfw/wwws por el Agente Registrador
HEE R R A AREY, e momunicamos gue se ha hecho efectiva la misma tras la
aceptacion de la transferenda realizada por la Persona de Contacto Administrativo
del nombre de dominio

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de
Atencion al Cliente, en el teléfono 902 010 755 o hien mediante el correo
electronico info@daminios.es.

Atentamente,
OoOMINIOS.ES

Entidad Plblica Empresarial red.es

Correo de aceptacion de la transferencia del dominio

En caso de que se cancele la transferencia del domino, el contacto administrativo

(PCA) recibird un email con la siguiente plantilla:
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Estirmado Sr./Sra.,

Habiendose scolicitado |a transferencia del nombre de dominio "sxxxxx, es" asignado
a favor de HHEHHHEHHKEEEK en fecha xufw/wuxx por el Agente Registrador
Hrn ik HWHHHE, e comunicamos se ha cancelado la misma por la Persona de
Contacto Administrativo del nombre de dominia,

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de
stencion al Cliente, en el teléfono 902 010 755 o hien mediante el correo
electrinico infod@dominios.es.

Atentamente,
DOMINIOS.ES

Entidad Publica Empresarial red.es

Correo informando de la cancelacién por parte del usuario de la transferencia del dominio

Y por ultimo el contacto administrativo (PCA) recibira un email informandole de que
se ha anulado la solicitud de la transferencia por parte del sistema, al no haber
realizado ninguna accién sobre la solicitud en los diez dias siguientes a la peticidn

de la transferencia del nombre de dominio.

Estimado Sr./Sra.,

Habiendose solicitado |a transferencia del nombre de dominio "sxxxxx.es" asignado
a favor de HRxHERHHEEX en fecha xufw/wuxx por el Agente Registrador
BN E R KK, se ha anulado la solicitud wa que la Persona de Contacto
Administrativo no ha aceptado ni cancelado la misma en los diez dias naturales
establecidos al efecta.

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de
Atencion al Cliente, en el teléfono 902 010 755 o bien mediante el correo
electranico infod@dominios.es.

Atentamente,
DOMINIOS.ES

Entidad Publica Empresarial red.es

Correo informando de que tras haber transcurrido el plazo de transferencia del dominio, se ha procedido
a la cancelacién de dicha solicitud
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3.10. Baja de Nombre de dominio
La baja del nombre de dominio sélo podra ser solicitada por el contacto
administrativo (PCA), en los casos en los que el dominio se encuentre bajo la

gestion de Usuario Final.

Si se desea efectuar la baja de un dominio, primero se debe seleccionar dicho
dominio. Para ello se deberan listar los dominios, en el menu de la izquierda en
“Mis dominios” y se pulsard sobre el boton de bajam, abriendo una ventana

emergente y seleccionando la opcidén “Procesar baja de dominio”.

Seleccion tipo de operacion

Seleccione el tipo de operacion gue desea realizar:

Incluir dominio en baja masiva° Procesar baja de dominiua

Una wez iniciada una ocperacion masiva puede consultar los dominios incluidos en el enlace

Operaciones masivas pendientes

Una vez seleccionada la opcion de procesar baja de dominio se navegara hasta la

siguiente pantalla:

! Baja de dominio

Se va & proceder g s baje del siguientes dominio: domirioskayf,es

E Volver Cantinuar (g

Baja de dominio

El sistema informa de que se va a proceder a la baja del dominio solicitado en el
paso anterior, si se desea dar de baja el dominio, pulsar en “Continuar”, en caso

contrario, pulsar en “Volver”.
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3.10.1. Confirmacién baja

El contacto administrativo del dominio (PCA) recibird tres emails sobre el proceso
de baja:

1. El primero informando de la solicitud de baja con un link para aceptar o

cancelar.

Estimado SrfSra.,

saicitd la bajg del mismo,

que: Acepte |asolicitud de baja si desea llevarla a cabo definitivamente, ohbien, cancélela si no es esa su pretensidnfinal haga click en la accidn
correspondienta)

del interesado, dicha solicitud sera anulada.

mediarte el correo electrdnico info@dominios. es.

Aentamente,

DOMIMIOS. ES
Ertidad piblica empresarial Red.es

En facha ¥R, |la Persona de Contacto Administrativo del nombre de dominio "33 es" asignada a favar da R0,

A los efectos de llevar a cabo la baja efectva o cancelar lasolictud, en su condiddn de Persona de Contacto Adrinistrativo, es necesario

Para tal fin dispone de unplazo hasta el proximo < de julio de #33X, franscurido el cual, sino se hubiera recikido respuesta por pare

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencidn al Cliente, en el teléfono 902 010 755 o hien

m

i

Dear Sir f Madam,

cancelation of the name.

info @dominics.es.

Yours faithfully,

DOMIMIOS.ES
Public Carporate Entity Red.es

On RN, the Administrative Cortact Person for the domain name "00000es” assigned to XR000000HE, requested the

Farthe purposes of completing the cancelation process or cancelling the request, in yaur position as Administrative Contact Person, you
ust Accept the cancellation request if you wish to finally carrythis out, orcancel it ifthat is notyour final intention (click on te relevant action)

To this end you hawe until #0335 of X0 and if we have not received a response from the interested party by this deadline, the request
Il e canceled.

If wou require any further clarification you can contact our Custormer Service Centre by calling 902 M0 755 or wia e-mail to

2.

Correo de solicitud de baja de un dominio

Al aceptar la solicitud de baja, se le envia otro email indicando que la baja esta
en proceso. Este correo también permite cancelar la baja en el plazo de 10 dias
desde la solicitud. En este momento no se podran realizar acciones sobre el

dominio (transferencias, renovaciones, etc...)
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Estimado SriSra.,

Tras haber carfirnada la baja del nombre de dominio "${nombreDominio}’ asignado a favar de 33K, e comunicamas gue |a solicitud
de haja se ha proesado.

Mo obstante 1o anterior, ¥ en su condicidn de Persona de Contacto Administrativo, dispone de plazo hasta el priximo 334 de 004 de
W para cancelar la solicitud de baja del nombre de dominio pulsando agul. Sino realiza esta gestidn, el nombre de dorminio causara baja de
forma definitiva en dichafecha.

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencidh al Cliente, en el teléfono 902 010 755 o hien
mediante el coreo electrdnico info @dominios. e,

Alentamente,

DOMIMIOS.ES
Ertidad piblica empresarial Red.es

Dear Sir f Madarm,

After having confirmed the cancellation of the "${nombreDominio} domain name assigred to RR0C0000 we inform you that the
cancellation request has heen processed.

Besides farnedy writter, and inyour position as Admiristrative ContactPerson, you can cancel your cancellation dorain name request unt
G 0T ¥ clicking here. If you dont, the domain name will be canceled definitivelly bythe given date.

If you require any further clarification wou can contact our Customer Service Centre by calling 802 010 755 or via e-mail to
infoi@daiminios . es.
Yours faithfully,

DOMIMIOS.ES
Public Corporate Entity Red.es

Correo informando que la baja esta en proceso de tramitacion

3. Un dltimo email indicando que la baja ha sido efectuada tras haber transcurrido

diez dias desde la aceptacion.

Estirmado Sr./Sra.,

Habiéndose salictado la baja del nombre de dominio "sxxxxx.es" asignado a favor
de HEHHHKRREY en fecha wx/ue/uny sin que se haya cancelado la misma a lo
largo de su proceso de gestion, le comunicamos gque el nombre de dominio
"wrwuxxx.es", asignado a favor de HKREAKHHERKEK, ha sido dado de baja en fecha
R R

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de
Atencion al Cliente, en el teléfono 902 010 755 o hien mediante el correo
electronico info@dominios.es.

Atentamente,

DOMIMIOS.ES

Entidad Publica Empresarial red.es

Correo informando de que se ha efectuado la baja del dominio

En el caso en que el contacto administrativo (PCA) cancele la baja, recibird un email
confirmando la cancelacion de la solicitud.
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Y por ultimo, si no se ha aceptado ni cancelado la baja en 10 dias desde la solicitud,
el sistema anulara automaticamente la solicitud, y el dominio quedara en el mismo
estado que antes de la solicitud de baja. EIl contacto administrativo recibirda un

correo electrénico indicandole que no se ha efectuado la baja.

3.11. Transmision de Nombres de Dominio

Si se desea efectuar la transmision de un nombre de dominio, en primer lugar se
debe cumplimentar el formulario de solicitud de transmision. Para ello se acceder a

Otros Servicios / Solicitud Transmision de dominio.

Se mostrara a continuacion la siguiente pantalla donde debe indicar los siguientes

campos:

e Nombre en el que se va a realizar la solicitud de transmisién, podra ser

en nombre del titular o PCA.

e Nombre del dominio, en este campo podra indicarse uno o varios
nombres de dominio a transmitir hasta un maximo de 200 dominios. Es
obligatorio que estos nombres de dominio tengan las siguientes

caracteristicas:

o Si el solicitante es el titular, todos los dominios indicados

tendran que tener el mismo PCA v titular.

o Si el solicitante es el PCA, todos los dominios indicados tendran

que tener el mismo PCA.
e Titular nuevo, indicar el identificador del nuevo titular.
e PCA nuevo, indicar el identificador del nuevo PCA.

¢ Documentacion, es posible adjuntar ficheros en caso de ser necesario

acreditar la peticién de la solicitud por parte del cliente.

A continuacion pulse sobre el botén continuar.
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Alta de Dominio
Mis Dominios
Mis Solicitudes

Solicitud Cancelacién
de dominio

Solicitud Transmisién
de dominio

Solicitud Transmisién
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Procedimiento de Transmision

Comunicacion del antiguo titular

— Dominio

@ Introducir dominios
Nombre de Dominio =

Cargar fichero con nombres de dominio

* El numerc méaximo de dominios que se pueden transmitir en una solicitud de transmisién es de 200 dominios.

r— Datos Contactos

Solicitante

Nombre
MNIF

Email de contacto

Titular actual

Nombre

— MNuevos contactos asociadoes al dominio

Titular nuevo

Identificador [i ]

Nombre

PCA nuevo

Identificador n

Nombre

Introduzca los caracteres que ve en la imagen de |a izquierda:

B4Znp

Continuar °

Solicitud transmisién de dominio

Tras efectuarse la peticion de transmisidon se redirigira una pagina donde aparecera

un documento con la informacion relativa al proceso que va a iniciar. Tendra que

realizar el procedimiento por alguna de las vias posibles: mediante fotocopia del
DNI o mediante DNIe (DNI electrénico).
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alta de Daminic wi | Procedimiento de Transmision

Miz Solicitudes -

Selicibed Cancelacian
de deminia

Solicitud Transmisidn
de dominio

Cr/Difta. Usuario Final, con OKlpasaporte n® 123456782 en nombre propic ,
Solicitud Transmisidn titular ded nombre/los nombres de dominic dominicakiaut, es.
Especial de dominia

Contacie con EXMINE
Cromindos. &5 B

Primara.- Qua Ldusnio Fnal ee itular dal nembrafles rombras de doamirie deminiaalbaul.ax
[en adalants 4l rambraflas rambres de daminig] v tiana la intendadn da Erandmate @l derache da use dal meama & favar da
Ususaria Final & Finallsimo con efie o mds 4.

Segundo.- Qus |a precsntacion de ssts comunicscdn supone |y sprobacidn de la traremisidn del derecho da uzo

del nombreflos nombres de dominio, & los efectos de la Disposician Duodécima del Flan Madonal de Mombres de Comine de
Internat baje o cbdign de pais corrpaperdmnte a Sspafia (Ca87), aprobads

por la Oodan ITTCA1S42/ 2008, —

Tarcers,- (us el adquirerée del nombredios nomibres de dominic, cumple con lo previsto en el Plan antercrmerte citada ¥ 2n
= rormatives de desarrollo.

Cuwarte.- Que esta comunicesidn quedard sin efecto st en o plaza de IEZ DiAS HATURALES desde su presentaciin

P s ante |3 e=ntidsd pdblica red.=s, &l sdguirerie del ro-'nl:re."los nomisres de domimis no acepts las condiciones -
[ R R X N N ] Tramitacién con DNIef Cerilicade  dnj 54 Tramitacién sin DNLe/ Certificado
e 3 . o [ebe adjuntar fotocopia de
a8 YT .J su documents de dentidad)
Detalle solicitud de transmision
ausdocomow = ) Procedimiento de Transmision
Mis Dominios —
Mis Solicitudes EXPONE -
Solictud Cancelacion
de dominio Primero,- Que Usuano Finsl es titular del nembre/lcs nombres de domrso dominioaltsufss

Solicitud Transmisién {en adalante ] nombrafios nombras de dominio} v tiena la intencén de transmitic 2l derecho de vso dal mama a favor de
de dominio Usuanio Final & Finelisimo con afie o més 4.

§oﬂdt‘w-l:°u!lsmls_lén Segundo.. Que la p &0 de esta corr En supone la aprobacin de la transmisidn del derecho de uso =
5 S del nombredios nombires de o a Jos efectos de la Oy Duodécima cal Pian Nadonal de Nombees de Damnio de
Contacte c¢ e e o = S e ~ S ~ s 3
D e Tramitacién sin DNIe ’ 34]
|
| Por faver, adj f de su d de identidad:
tado y &n
| Eaminar |
* ol tamafio Mmaximo permibdo para un ficharo es de 2N
L]
Finalizar solicitud .
nombre/ios nombres de dominic,
Quinto,~- Que ol abaje firmante, tune poderes suhicartes pars transmtr ol nombre/nombres de deminio refaridos an |n
prasents sclicitud,
Fumado =
o000 0ee o .
o000 e Tramitacién con DNIe/Certiticado  dni 15 Tramitacién sin DNIe/Certiticado
e > Ini i (Debe adjuntar fotocopia d: [-)
¢e scocsce Fuldo -

Firma sin DNIe
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| Tramitacién con DNIe/Certificado x

nir EFirmar documentoﬁ

Tercern.- Oue Insen llefias ult. semiin se acredita mediante la documentadiaon adinnta. es sucesorfcesin

Seleccione un certificado IE)':I

B ]
Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma v autenticacion
Valido desde: 28/04,/2015 hasta 28/04/2019

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

C B A (ﬁUTENTICACIéN]
Emisor: AC DNIE 001. Uso: Autenticacion
Valido desde: 28/01,/2016 hasta 11/07/2018
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

| D D

Emisor: CAZ2 E.P.E. RED.ES. Uso: Firma, autenticacian vy cifr...
Valido desde: 11/02/2016 hasta 10/02/2018

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

0K | | Cancel

Tramitacion con DNIe/Certificado x

Firmado Correcto

Firmar documentoa

inalizar solicitud&

Firma con DNIe

Tras efectuarse la peticion de transmision se redirigira a la pagina de detalle de
solicitud donde se mostrara la informacion relativa a la peticion que acabamos de

realizar.
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Informacion de Saolicitudes

Alta de Dominie

M= Dhaminios

Mis Sulicitues Informacion de la Solicitud TN-183247-F5
Seligitind Cancelncidn
de deminia ) Historial Solcitud
Solicitud Transmisidn Fecha Estado Observaciones
de dominia dominisaltaufes
Solicitud Transmisidn TSN I0I0 17:40:03 Transrisign solicitads [+ -]
Especial de donsimi
Contacte con adjuntes @) @ voher Cancelar Solicitud
Dominios.es
SO .. | oo | i | ver | ous | s | oo rceriie |
(L L N N R N J L Farha Salicrtosd: 1S 09F3010 174805
LA LR N R Hombree de Domindo:  dominicatauf.es
X ] [ ] [ ] Tipe Solicitud: Transmissdn de Dominio
&% &8 8 &8 8 Estadode Solicitud:  Sclictud de transmisidn de dominie recibica

Detalle solicitud de transmision

Una vez solicitada la transmisién el usuario que ha iniciado el proceso recibira la

confirmacion de recepcion de la solicitud de transmision de dominio:

Estimado Srj5ra.,

Le confirmamos la recepcion de la solicitud con codigo 22300008, referente a latransmision del nombre
de dominio OG0 afavor de D D3 2000000

En breve se procedera a tramitar la misma.
Sidesea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Cliente, en el

teléfono 902 010 755 o bien mediante el correo electronico info@dominios.es.
Atentamente,

DOMINIOS ES
Entidad publica empresarial Red.es

Correo recepcion solicitud de transmision

3.11.1. Confirmacioén por el nuevo PCA de transmision de dominio
Una vez firmada un peticion de transmision por el actual titular/PCA debera
proceder a su aceptacion y firma el nuevo PCA en un plazo maximo de 10 dias,

antes de que la transmisidn se cancele. Este recibira el siguiente correo electrénico:
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Atentamente,

DOMINIOS ES

Estimado Sr(Sra.,

En fecha xx/xx/xxxx. se ha recibido solicitud de transmision del nombre de dominio
"0oooooces” a su favor.

Puede proceder a confirmar o rechazar la misma (gligk en la accidn correspondiente).

Para tal fin dispone de un plazo hasta el proximo xx de xxxx de xxxx. Transcurido el
mismo, sin haberse recibido respuesta, dicha solicitud sera anulada.

Entidad publica empresarial Red.es

Correo Aceptacion/Denegacion solitud transmisién dominio por nuevo PCA

Mediante los links del correo electrénico el usuario podra confirmar o rechazar la

transmision.

Alta de Dominio
Mis Dominios
Mis Solicitudes

Contacte con
Dominios.es

Solicitud Cancelacién
de dominio

Solicitud Transmision
de dominio

Solicitud Transmision
Especial de dominio

Aceptar transmision de dominios

Desea aceptar |la transmisién del dominio

@ si () no

Continuar @

Aceptacidon/Denegacion solicitud transmision dominio por nuevo PCA

Una vez confirmada la transmision se mostrard un formulario para definir los

nuevos datos asociados al dominio, estos seran los siguientes:

e Nuevo PCT

e Nuevo PCF

e Gestor: Podra seleccionar Usuario final o uno de los Agentes registradores

permitidos.

e DNS: Podrd mantener o indicar nuevas direcciones DNS. Se podran

especificar IPv4 o IPv6 para los servidores DNS.
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Alta de Dominio

Procedimiento de Transmision

Mis Dominios

. = . -
e —— Aceptacion de condiciones del nuevo titular
Solicitud Cancelacién de
dominio — Dominio
Solicitud Transmisién de
dominio Nombre Dominio: Fecha Caducidad:
dnsipepp2.es 31/03/2012
Solicitud T
Especial de dominio
Contacte con — Solicitante
Dominios.es
Nombre sandra perez MOD
eMail de contacto pruebas_deloitte@red.es

— Titular Anterior

Nombre sandra perez MOD

— Nuevos contactos asociados al dominio

Identificador titular 27B6C-ESNIC-F5 i | Ej.: AAAAQ-ESNIC-FO
PCA 27B6C-ESNIC-F5 i | Ej.:ARAAD-ESNIC-FO
PCT [i]+]- Ej.:AAAAD-ESNIC-FO
PCF i]+]-] Ej.:AAAAD-ESNIC-FO

— Agente Registrador

@ usuario Final (@) Agente Registrador

Mantener Servidores DNS

— Datos DNS

DNS Nombre (1): IPv4 (1): IPva (1):

DNS Nombre (2): IPv4 (2): IPv6 (2):

DNS Nombre (3): IPv4 (3): IPvG (3):

DNS Nombre (4): IPv4 (4): IPvE (4):

DNS Nombre (5): IPv4 (5): IPvE (5):

DNS Nombre (6): IPvd (6): IPvE (6):

DNS Nombre (7): IPv4 (7): IPva (7):

utilizar servidor secundario de Dominios.es IPv4 Maestra:

! l ' — Introduzca los caracteres que ve en la imagen de la izquierda
seocoee o siguiente &
L XX R N N
e o ®
LN ] o000 000

Formulario aceptacion transmision nuevo PCA

Después de rellenar el formulario pulsaremos el boton siguiente.

La siguiente pantalla mostrara el documento resumen de la peticion de transmision.

Este debera ser firmado al igual que hizo el antiguo titular/PCA.
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Alta de Dominio
Mis Dominios
Mis Solicitudes

Contacte con
Dominios.es

Solicitud Cancelacion
de dominio

Solicitud Transmisién
de dominio

Solicitud Transmision
Especial de dominio

Procedimiento de Transmision

EORMULARIO DE DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN NACIONAL DE NOMBRES DE DOMINIO APROBADO POR
LA ORDEN ITIC/15432/2005, DE 19 DE MAYO, AUTORIZACION A UN AGENTE REGISTRADOR PARA ACTUAR POR SU
CUENTA, ACEPTACION DE LAS CONDICIONES QUE LIEVA APAREJADA LA TRANSMISION DE UN NOMBRE DE DOMINIO
BAJO “.ES" ¥ SOLICITUD DE MODIFICACION DE SUS DATDS DE REGISTRO

D./Dfia. Pablo Garcia Nueva PCA, con DNI/pasaporte n® 123222333 en nombre propio , (en adelante, "el Adquirente"),
adquirente del derecho de uso del nombre/los nombres de dominio jmcl11-prueba-alta-webser-69d.es , cuya transmisién ha
sido comunicada a la entidad pilblica empresarial red.es por UF Juan, legitimo titular del derecho de uso del mismo/los mismos,
con fecha 4 de agosto de 2010.

DECLARA

Primero.- Que autoriza al Agente Registrador AMEN (en lo sucesivo, "el Agente Registrador") para actuar por su cuenta ante
red.es, y para realizar todas las actuaciones necesarias para la asignacion y renocvacion del nombreflos nombres de dominio
jmecili-prueba-alta-webser-69d.es incluyendo |a recepcidn de |as correspendientes comunicaciones.,

Segundo.- Que sutoriza al Agente Registrador para actuar en cuantas actuaciones sean necesariss para realizar por su cuenta
los pagos correspondientes a la asignacién y renovacién del nombreflos nombres de dominio, que solicita se realice por afios
sucesivos.

Tercero.- Que el Agente Registrador le ha informado adecuadamente y esta al corriente de las normas y procedimientos
vigentes, términos v condiciones, tarifas v formas de pago y requisitos técnicos establecidos para el registro de nombres de
dominio bajo ".es", con la mediacion de un Agente Registrador acreditado, v los acepta en su totalidad. En particular, el
Solicitante declara conocer las normas, procedimientos, términos vy condiciones para el registro de un nombre de dominio bajo

".es", cuyo contenido se encuentra disponible en: www.dominios.es.

Cuarto.- Que conoce que el incumplimiento de estas normas, en los casos en que esté asi expresamente establecido, supondra
la pérdida del nombre de dominio v su posible reasignacién desde ese mismo momento para su registro a favor de un solicitante
que esté legitimado para ello.

Quinto.- Que los datos facilitados en el presente formulario son ciertos, salvo error u omision de buena fe.

Sexto.- Que se compromete a mantener siempre actualizada la informacidn facilitada en este formulario, comunicando
cualquier cambio al Agente Registrador, que informard a Red.es siempre que haya modificaciones en cualquiera de los datos que
deben ser remitidos al Registro. El incumplimiento de esta obligacién puede dar lugar a que el nombre de dominio sea
cancelado, de acuerdo con el procedimiento establecido a tal efecto (por ejemplo, por imposibilidad de comunicar con las
personas gue figuran como responzables del nombre de dominio, al no haber comunicade en la forma establecida el cambio de
sus datos de contacto o cambios de responsables).

Detalle documento aceptacion transmision

Una vez firmado el documento se mostrara la pantalla resumen de la peticion y

podremos observar que ha habido un cambio de estado, podran darse dos posibles

estados:

e Si en los datos del nuevo titular se ha seleccionado como gestor un usuario

final la peticion quedara directamente pendiente de revisiéon por un operador

de red.

e Si en los datos del nuevo titular se ha seleccionado como gestor un Agente

Registrador previamente a la revisién de un operador de red la solicitud

debe ser aprobada por el Agente.
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Alta de ominio

| Informacion de Solicitudes

Mis Dominios

Mix Solicitudes

Informacion de la Solicitud TN-172881-F5

Contacte con
Dadvinios.es

Solicitud Cancelacidn Historial Solicitud
de dominio Estada Observaciones
Solicitud Transmisidn
de dominio Trarsmisin phe. aprob. gestor actus BE
Solicilud Transmisiin
Especial de deminio Trarsmision solickads BE
. .
Trarsmisian penciente aprob, AR [+] -1
@ volver
o R N R T ey
Fecha Solicitud; DASGEM 2010 10: 17526
'YX - Hombre de BGominio:  deminicaltaules
T Nicrtuals Trarsmisien de Oomin
'S 2L po Solicrty arsmisitn de Dominio
an » L] Estado de Solicitud:  Solicihud de transmisicn pendisnts AR
[ N ] [ E RN RN

Detalle solicitud de transmision

En una solicitud de transmision el nuevo titular puede seleccionar en los nuevos

datos asociados al dominio que el nuevo gestor sea un Agente Registrador. En ese

caso antes de ser aprobada la transmision por un operador de red el Agente

Registrador debera aceptar o cancelar dicha transmision. Si el Agente Registrador

no aceptase la transmision el Usuario Final tendra un plazo de 5 dias para aceptar

la gestion del dominio.

Si el Operador de Red aprueba la transmisiéon de dominio, el solicitante recibira un

correo informandole de la resolucidon positiva de la transmisién, y el/los dominio/s

pasaran a estar gestionados por los usuarios que se indicaron en el inicio del

proceso de transmision especial:

Estimados Sres.,
Latransmision de titularidad de los nombres de dominio:

KAHAXKHX
AN HN,

se ha realizado comrectamente.

ANTIGUD TITULAR:
Mombre: 33K
Identificador XXX

MUEWO TITULAR:
Mombre: XXXXX
Identificador: XXXXX

Correo resolucién positiva de transmision
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Si el Operador de Red Rechaza la peticién de transmision especial, la peticidon

pasara al estado final “Denegada”. El solicitante en este caso recibird un correo

informandole de la denegacidn de la transmision:

Estimados Sres.,
Les comunicamos que su solicitud de transmision del nombre de dominio "X3XNXNNX" ha
sido rechazada

Atentamente,

DOMINIOS ES
Entidad pablica empresarial Red.es

Correo denegacion de transmision
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3.12. Transmision Especial de nombres de dominio

En el caso de que exista una circunstancia especial, como puede ser la defuncién
del titular de varios dominios, el Usuario Final puede solicitar una Transmision
Especial de dominios. Para iniciar este procedimiento el usuario realizard los

siguientes pasos:

Alta de Deminia

/" Listado de Solicitudes

His Deminios

His Solicitudes
Pendientes de

Tipo de Solicibud & | Todos | Referenca

Dooumertacidn (1)
Toa da Daminio
Salicitud Cancelaciin

e daminic Diommio

Transmizdn de Cominio

& -

domiineoa el es

Hasta =

W. modificacidn j

Salicitud Transmisidn
desde

de dominio

&

Halcitud Transmisidn
Especial de dominie

Cantacte can Limpear Campos a Buscar a
Dminios.cs
e | IFEE T o]
RMY-ES-153243-F5 15/09/2010 16/09 3010 du il &5 20 REOL =] 5]
AD-ES.183340-F5 15/09/2010  16/D09/2010 domintoattast s L] DMOK

Rasullados 1 - 2 da 2.

L N N N N N L

L E X XN N |

[ X ] [ ] [ ] ASOL - Renovacid
a8 SS0BeS DMOK - Cominio ackivo

Acceso a Solicitud Transmisién Especial de Dominio

Una vez hayamos pulsado en el link del menu de Usuario Final indicado en la
imagen anterior, se mostrara un formulario para definir los nuevos datos asociados

al dominio, estos seran los siguientes:

e Solicitante: Contacto que representa el AR en la transmisién Especial.
e Nuevo PCT
e Nuevo PCF

e Gestor: Podra seleccionar Usuario final o uno de los Agentes registradores
permitidos.

e DNS: Podrd mantener o indicar nuevas direcciones DNS. Se podran indicar
direccién IPv4 e IPv6.

* Deberemos adjuntar la documentacion necesaria para que el Operador de Red

pueda verificar los motivos por los que solicitamos la transmision especial de

dominio, asi como los poderes de representacion del solicitante.
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Alta de Dominio

Procedimiento de Transmision

Mis Dominios I B B
Transmision Especial - Nuevo Titular

Mis Solicitudes

Solicitud Cancelacién de

dominio — Dominio

Solicitud Transmisién de i

dominio @ Introducir dominios

Solicitud Transmisién Nembre de Dominio =

Especial de dominio o
) Cargar fichero con nombres de dominic
Contacte con

* El nimero maximo de dominios que se pueden transmitir en una solicitud de transmisidn es de 200 dominios.
Dominios.es

— Datos Contactos

Solicitante

Mombre Usuario Final & Finalisimo con efie 0 més 6

Email de contacte  pruebas_deloitte@red.es

Titular Anterior

Nombre

— MNuevos contactos asociados al dominio

Identificador titular “ Ej.: AAAAD-ESNIC-FO
PCA n Ej.: AAAAD-ESNIC-FO
PCT n= Ej.:AAAAD-ESNIC-FO
PCF n = Ej.: AAAAD-ESNIC-FO

— Agente Registrador

@uysuario Final ©agente Registrador

Mantener Servidores DNS

r— Datos DNS
DNS Nombre (1): IPv4 (1): IPve (1):
DNS Nombre (2): IPv4 (2): IPv6E (2):
DNS Nombre (3): IPv4 (3): IPv6E (3):
DNS Nombre (4): IPv4 (4): IPvE (4):
DNS Nombre (5): IPv4 (5): IPvE (5):
DNS Nombre (8): IPvd (8): IPvE (B):
DNS Nombre (7): IPvd (7): IPvE (7):
utilizar servidor secundario de Dominios.es IPv4 Maestra:

— Adjuntar documentacion

Adiuntar &

* El tamafio mdximo permitido para un fichero es de 2ZMB.
* Se aceptard cualguier formato de archive.

([ EE R NN ] o Introduzca los caracteres que ve en la imagen de la izquierda:

(X X X N N ]

e o [ ]

L X J o900 0O Continuar °

Transmision Especial

Una vez cumplimentado el formulario, deberemos firmar mediante DNIe o bien
mediante fotocopia de DNI el documento con los datos relativos a la transmisién

especial de nombres de dominio:
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Alta de Dominio

Procedimiento de Transmision

Mis Dominios

Mis Solicitudes -

gD'LEit"!i Cancelacién FORMULARIO DE COMUNICACION DE TRANSMISION DE DERECHO DE USO DE UN =
& dominio NOMBRE DE DOMINIO BAJO .ES DE CONFORMIDAD CON EL APARTADO DUODECIMO

Solicitud Tr isié NUMERO 2 DEL PLAN NACIONAL DE NOMBRES DE DOMINIO DE INTERNET BAJO EL

de dominio CODIGO DE PAIS CORRESPONDIENTE A ESPANA (.ES) APROBADO POR LA ORDEN

. ITC/1542/2005, DE 19 DE MAYO.

Solicitud Tr
Especial de dominio

Contacte con

Dominios.es D./Dfia. Usuario Final & Finalisimo con efie o mads 4, con DNI/pasaporte n® 99999999R en nombre propio , (en adelants, "el

Adguirente"),
EXPONE
Primero.- Que Contacto Juridico J es el titular de los nombres de dominio dominiopjtransmision.es.

Segundo.- Que, segin establece el apartade Duodécimo nimere 2 del Flan de Nacicnal de
nombres de dominio de Internet bajo el cédigo de pais correspondients a Espafia (.es), aprobado
mediante Orden ITC/1542/2005, de 19 de mayo, en los casos de sucesidn universal inter vivos o
mortis causa y en los de cesién de la marca o nombre comercial al que estuviera asociado el
nombre de dominio, el sucesor o cesionario podrd seguir utilizando dicho nombre, siempre gque
cumpla las normas de asignacion de nombres de dominio recogidas en este Plan y solicite de la
Entidad Piblica Empresarial red.es |la medificacién de los datos de registro del nombre de dominio.

o000 OOS O L -

R X NN Tramitacién con DNIe/Certificado dni Tramitacién sin DNIe/Certificado

[ N ] ® ] (Debe adjuntar fotocopia de e
ee® 'YX XX su documento de identidad)

Detalle de solicitud de Transmision Especial

Firma mediante DNIe/Certificado digital:

Debera pulsar el boton “Tramitacion con DNIe/Certificado”, la aplicacion mostrara

una pantalla en la que debe seleccionar “Firmar documento”.

nnmhrac da dominin da Intarnat hain al rAdion da naie correennndicnta 2 Eenafia M ac™ anrnhadn

Tramitacion con DNIe/Certificado »

ir EFirmar ducumentna

Tercern.- Oue lnsen |lefias ult. seaiin se acredita mediante la documentacdan adiunta. es sucesnrfcesin

Firma con DNIe / Certificado digital

A continuacion, se mostrard una pantalla en la que aparecerd el almacén de

certificados validos, debera seleccionarse uno y pulsar sobre “OK”".
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Seleccione un certificado (:.J £ 0

B ]
Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma v autenticacian
Valido desde: 28/04/2015 hasta 28/04/2019

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

C N A (AUTENTICACI()N}
Emiscr: AC DNIE 001. Uso: Autenticacion

Walido desde: 28/01,/2016 hasta 11/07/2018

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

D D

Emiszor: CAZ E.P.E. RED.ES. Uso: Firma, autenticacion vy cifr...
Walido desde: 11/02/2016 hasta 10/02/2018

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

Cancel

Firma con DNIe / Certificado digital

Finalmente, se volverd a la pantalla anterior y deberad seleccionar “Finalizar

solicitud”.

Tramitacion con DNIe/Certificado ®

Firmado Correcto

EFirmar dncumentng

inalizar solicitud'&

Firma con DNIe / Certificado digital

Firma mediante fotocopia del documento de identidad:

Debera pulsarse el botén “Tramitacidon sin DNIe/Certificado”, la aplicacién mostrara

una pantalla donde podra seleccionar un fichero a adjuntar.
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Adjuntar fotocopia de su documento de identidad %

Por favor, adjunte fotocopia de su documento de identidad:

| Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningun archivo
* el tamano maximo permitide para un fichero es de 2MB

Finalizar solicitud@

Firma sin DNIe

El sistema una vez firmado el documento le redirigira al detalle de la peticion y

recibird un correo electronico con el siguiente contenido:

Estimado Sr /Sra |

Le confirmamos la recepcion de la solicitud con codigo XXX, referente a la transmision del
nombre de dominio "X3EXX" a favor de DD * X300

En breve se procedera a tramitar la misma.

Sidesea alguna aclaracién adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Cliente,
en el telefono 902 010 735 o bien mediante el correo electronico infofdominios.es.

Atentaments,

DOMINIOS ES
Entidad publica empresarial Red es

Correo recepcién solicitud de Transmisién Especial

Una vez solicitada la peticidn, sera el Operador de Red quien apruebe o deniegue la
peticion de transmision sobre los dominios que se estan siendo tratados el

procedimiento.

Si el Operador de Red aprueba la transmisién de dominio, el solicitante recibira un
correo informandole de la resolucidon positiva de la transmisién, y el/los dominio/s
pasaran a estar gestionados por los usuarios que se indicaron en el inicio del

proceso de transmisién especial:
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Estimados Sres.,
Latransmision de titularidad de los nombres de dominio:

XHXXXXAKX
HHXXKKXKX

se ha realizado correctamente.

ANTIGUD TITULAR:
Mombre: XXX
dentificador XXX

NUEWC TITULAR:
Momibre: XXX
ldentificador XX XXX

Correo resolucidén positiva de Transmision Especial

Si el Operador de Red Rechaza la peticion de transmision especial, la peticidén
pasara al estado final “Denegada”. El solicitante en este caso recibird un correo

informandole de la denegacidn de la transmision:

Estimados Sres.,

Les comunicamos que su solicid de transmisidon del nombre de dominio "X3000NX" ha
sido rechazada.

Atentamente,

DOMINIOS ES
Entidad publica empresarial Red es

Correo denegacion de Transmision Especial
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3.13. Cancelacion de nombre de dominio

Un usuario final puede solicitar la cancelacién de un dominio en situaciones en las

que se presenta alguno de los casos que se listan a continuacién:

Para poder iniciar el

El titular del dominio no estd vinculado con Espafia.
El nombre de dominio no estéa relacionado con la titularidad del mismo.
Los datos de los contacto son falsos o incorrectos.
Incumple normas técnicas.

Incumple normas de sintaxis.

procedimiento de cancelacion de nombre de dominio,

pulsaremos sobre el link del menu de Usuario Final que se indica en la siguiente

imagen:

Alta de Deminia

His Deminkos

His Solicitudes

Pendientes de
Crooumertacein (1)

Salicitud Cancelaciin
e daminic

Salicitud Transmisidn
de daminio

Salicitud Transmisign
Especial de dominie

Cantacte can
Diminkos.cs

a8 88
*seee
LR X

Listado de Solicitudes

Tipo de Solicitud @ [ Todas [« Referenca

Transmisidn de Dominio
Tioa da Daminie ad -
Sigminio dominioalaut.es
W. modificacdn j Hastn E
desde

Limpiar Campos a'

kL [N (S ]
BMW-ES-1852343-F5 150973010 15/0970010 £ 2 an RSAL
AD=ES.183240-F5 16/092010 e DOk

15/09/3010

Rasultadoi 1 - 2 da 2.

&

Buscar a

o

Acceso a Solicitud Cancelacion de dominio

Una vez pulsado en el link anterior, iremos a la pantalla de alta de solicitud de

cancelacién, en la que indicaremos el dominio sobre el que se va a iniciar el

procedimiento y los motivos y alegaciones para que el proceso de cancelacion sea

aceptado por el

Operador de Red:
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Alta de Dominio
Mis Dominios
Mis Solicitudes

Solicitud Cancelacién
de dominio

Solicitud Transmision
de dominio

Solicitud Transmisién
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Alta solicitud de cancelacion

Nombre Dominio *

Titular no vinculado con Espafia s
Nombre de dominie no relacionade con titularidad
Datos falsos o incorrectos

Incumplir las reglas técnicas

Incumplir normas de sintaxis

Causa cancelacidn

En representacidn

ropia (C)0tro

IT - Los
incumplimientos
anteriorments
sefialados se
acreditan por los
siguientes motivos

III - Que para
acreditar €l
incumplimiento o los
incumplimientos se
acompafia la
siguiente
documentacion

Adjuntos III - — — - X
* gl tamafio maximo permitido para un fichero es de 2ZMB

IV - Que de acuerdo
a lo dispuesto en el
apartado Vigésimo
Segundo de la
Instruccidn, el
Solicitante tiene el
siguiente interés
legitimo en la
presente
reclamacidn

W - Que el interés
legitimo
anteriorments
sefialado se acredita
por los siguientes
motivos

VI - Que para
acreditar €l interés
legitimo se
acompafia la
siguiente
documentacion

Adjuntos VI - = . . .
* el tamafioc maximo permitido para un fichero es de ZMB

Introduzca a continuacion el identificador del que serd nuevo titular en caso de resolucién a su favor v de que =& deseé ejercer el
derecho de alta preferente.

Titular: ® ﬂ

Introduzca los caracteres gue ve en la imagen de la izquierda:

Tramitacidn sin DNIe/Certificado
(Debe adjuntar fotocopia de °
su documento de identidad)

Tramitacién con DNIe/Certificado dni

Alta cancelacion de dominio
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Tras rellenar el formulario correctamente, firmaremos la cancelacion de dominio.

Como en anteriores ocasion tendremos dos métodos para firmar, mediante “DNIe”

o “Sin DNIe":

Firma mediante DNIe/Certificado digital:

Debera pulsar el boton “Tramitacion con DNIe/Certificado”, la aplicacion mostrara

una pantalla en la que debe seleccionar “Firmar documento”.

nnmhrac da dominin da Intarnat hain al rAdion da naie correennndicnta 2 Eenafia M ac™ anrnhadn

Tramitacion con DNIe/Certificado

ain

EFirmar ducumentna

Tercern.- Oue lnsen |lefias ult. seaiin se acredita mediante la documentacdan adiunta. es sucesnrfcesin

Firma con DNIe / Certificado digital

A continuacion, se mostrara una pantalla en la que aparecera el almacén de

certificados validos, debera seleccionarse uno y pulsar sobre “OK”.

Seleccione un certificado

O MmO

T4
M

B ]
Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma v autenticacién
Valido desde: 28/04/2015 hasta 28/04/2019

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

C B A (ﬁUTENTICﬁCIﬁH}
Emisor: AC DNIE 001. Uso: Autenticacion

Valido desde: 28/01/2016 hasta 11,/07/2018

Haaga clic aqui para ver las propiedades del certificado

D D

Emisor: CAZ E.P.E. RED.ES. Usao: Firma, autenticacidn v cifr...
Valido desde: 11/02/2016 hasta 10/02/2018

Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

Cancel

Firma con DNIe / Certificado digital
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Finalmente, se volvera a la pantalla anterior y deberd seleccionar “Finalizar

solicitud”.

Tramitacion con DNIe/Certificado

Firmado Correcto

EFirmar dncumentne

inalizar solicitud'&

Firma con DNIe / Certificado digital

Firma mediante fotocopia del documento de identidad:

Debera pulsarse el botén “Tramitacion sin DNIe/Certificado”, la aplicacidon mostrara

una pantalla donde podra seleccionar un fichero a adjuntar.

Adjuntar fotocopia de su documento de identidad

Por favor, adjunte fotocopia de su documento de identidad:

[ Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningun archivo
* el tamano maximo permitide para un fichero es de 2MB

Finalizar solicitude

Firma sin DNIe

Una vez realizada la firma, la peticion pasard a cancelacién solicitada y nos

redirigira al detalle de peticion donde podremos adjuntar mas documentacion:

Alta de ominio

'-/J Informacion de Solicitudes

Informacion de la Solicitud CANC-ES-183258-F5

Fes [ommanios
Mis Soliiludes

Solicitud Cancelacibn

de dominko Historia] Solicitud
Solicitud Transmisidn Fecha Estads Observaciones
de domini daminictrans. as
Solicitud Transmisiin ITAORI0L0 B0:05:50  Cancalacdn sslisitada BB
Especial di d i
Contacte con Adjuntar documantacin g g Volver Cancelar Solicitud 9
Cominlos.es

i, T T R
PO RE B FihaSolicitud: 12082010 10:0
LA R N NN Mombee de Dominde:  domorectrans.=s
X ] [ ] ] Tipe Solicitud: Cancelaciéin de Dominic
&% @98 ® 88 EstadodeSolicitd: = ecibida

Detalle solicitud de Cancelacién
100
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El solicitante recibira un correo en el que se le informara la recepcion de la solicitud

de cancelacion:

Estimade Sr/Sra.

Su solicitud de cancelacién sobre el dominio "XXXXXX" ha sido recibida correctamente.
En breve procederemos a su estudio informandole al respecto del estado de la misma.

Reciba un cordial saludo,

Asesoria Juridica
Entidad Publica Empresarial Red.es

Correo recepcion de solicitud de Cancelacion

Una vez solicitada la cancelacion de dominio el Departamento Juridico tramitara la

cancelacién. Existen tres tipos de tramitacion.
3.13.1. Cancelacion de nombre de dominio admitida a tramite

“Admitida a tramite”: El Dpto. Juridico acepta la peticion de cancelacion. En ese
momento el PCA gestor del dominio por el que se cred la cancelacion recibird un
correo en el que se le insta a presentar las alegaciones necesarias para que la

cancelacién no tenga efecto sobre el dominio:
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Muy Sres. Muestros,

El articulo 13.5 del Plan Macional de nombres de dominio bajo “.es” aprobado porla ORDEN
[TCM542/2005 de 19 mayo, establece que la Autoridad de asignacion podra comprobar en
cualquier momento, de oficio o ainstancia de parte, si se mantienen las condiciones para la
asignacion de un nombre de dominio establecidas en el propio Plan, indicando que el
incumplimiento de dichas condiciones determinara la cancelacion del nombre de dominio de
acuerdo con el procedimiento que la Autoridad de Asignacion establezea al efecto.

La Autoridad de Asignacion aprobo, el pasado dia 2 de enero de 2010, 1a Instruccion del
Director General de Red.es porla que se establece el procedimiento de cancelacian de
nombres de dominio bajo el codigo de pais comespondiente a Espafia ® es” (en adelante, “la
Instruccion®.

El articulo vigésimo tercero del procedimiento anteriormente mencionado, establece que para
iniciar el procedimiento de cancelaciéon, el interesado debera presentar ante Red.es un escrito
en el que acredite que el nombre de dominio para el cual se insta el inicio del procedimiento de
cancelacion, incumple las condiciones de asignacion en los términos previstos en el apartado
vigésimo de la citada Instruccion del nombre de dominio.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, con fecha »coooooo xoocooose D
WOooOoe |, presentd solicitud porla que instaba el inicio del procedimiento de cancelacion
de la asignacion del nombre de dominio “dominiotrans.es”, alegando que el mismo incumple lo
dispuesto en el articulo vigésimo de la Instruccion porla que se regula el procedimiento de

Cancelacion de nombres de dominio bajo *.es”, en concreto: Datos falsos o incorrectos.

Asimismo, el articulo vigésimo segundo de la Instruccion establece que la Autoridad de
Asignacion dara traslado del escrito al beneficiario de los nombres de dominio objeto de la
controversia, concediéndole un plazo de 10 DIAS naturales, a contar desde el envio de la
presente comunicacion, para presentar las alegaciones que considere oportunas mediante la
presente herramienta.

Asimismo, la Autoridad de Asignacion, examinadas las circunstancias concurrentes, podra
acordar que el nombre de dominio no pueda ser objeto de una nueva asignacion.

Finalmente, le comunicamos que se ha procedido a bloguear el nombre de dominio
" HOC0GCCd " objeto del presente procedimiento de cancelacion el cual permanecera
bloqueado durante la tramitacion del mismo.

Atentamente,

Asesona Juridica
Entidad piblica empresarial Red.es

Correo solicitud de alegaciones al PCA

Y el solicitante de la peticidon recibird un email indicando que la peticion de

cancelaciéon ha sido aceptada:
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Estimados Sres.

La entidad publica empresarial Red.es le informa que en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo vigésimo tercero del procedimiento de cancelacidn, con fecha XXX de X320 de XXX se
dio traslado al beneficiario del nombre de dominio de la solicitud enviada por D. XXX porla
que instaba la cancelacion del nombre de dominio XK.

Asimismo, en cumplimiento de lo dispuesto en el citado apartado, se ha informado al
beneficiario del mismo, XXX, que dispone de un plazo de 10 DIAS naturales, a contar desde
el envio de la presente comunicacion, para presentar las alegaciones que considere oportunas
mediante |a presente herramienta.

Transcurmdo dicho plazo, la Autoridad de Asignacion decidira, a la vista del escrito enviado y de
las alegaciones realizadas, si mantiene o cancela la asignacion del nombre de dominio
OO

Asimismo, la Autoridad de Asignacion, examinadas las circunstancias concurrentes, podra
acordar que el nombre de dominio no pueda ser objeto de una nueva asignacion.

Pordltimo, le comunicamos que se han procedido a bloquear el nombre de dominio objeto del
presente procedimiento, el cual permanecera bloqueado durante la tramitacion del mismo.

Atentamente.

Asesoria Juridica
Entidad plblica emporesaral Red.es

Correo de aceptacion de solicitud de cancelacion recibida por solicitante

El PCA gestor del dominio podra adjuntar alegaciones para la cancelacion siempre y
cuando la peticion se encuentre en el estado “Cancelacién admitida”, a través del
listado de solicitudes “Procedimientos de cancelacién pendientes” accedera al

detalle de la peticion donde debera pulsar “Adjuntar alegaciones”:

At de Deminio === | Informacion de Solicitudes
Mis Dominics -

Mis Solicitudes Informacion de la Solicitud CANC-ES-183258-F5

Solicitud Cancelacidn
de dominio Histrinl Soliciiud

Solictbd Tramsmisicn Fecha Estado Ohservaciones
Solicitisd Tramsmisidn

e dbominia di 2

L7V 2000 10:05 acién sabchads +] -]
Especial de dominio dominiotrans.es
Contacte con L7A0F 2000 10:23:45 Cancelaaén admitida =

Dominios,es
| Aaljuntar alegaciones a| ﬂ Walvar

- | | o | o | T o e |
i 010 10:05:5%

GBSO O0® B o, salicitud:

LA N B N N ] Hombre de ODominios  dc P

L X [ ] L ] Tipo Solicitsd: i Coemninic

[ X |  EEE R K | Estada de Salicitud:  Sc incElacedn sdmibda & trdmim

Acceso a Adjuntar alegaciones
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Una vez adjuntadas las alegaciones, la peticion pasara a “Pendiente de Resolucién”.
El Dpto. Juridico decidira el progreso de la cancelacion mediante los siguientes tipos

de resolucion:

e “Ampliar Plazo”: Da mas tiempo al demandado (gestor del dominio) para
adjuntar alegaciones. Una vez se hayan adjuntado las alegaciones, el Dpto.

Juridico volvera a procesar la peticién.
e “Cancelar dominio”: Cancelara el dominio, quedando en libre disposicion.

e “Cancelar dominio y asignar nuevo titular”: Cancelara el dominio y el

demandante podra darlo de alta

e “Resolver a favor del demandado”: El dominio continuara bajo la gestion
del usuario gestor anterior y el procedimiento no tendra ningun efecto sobre

el dominio objeto de la cancelacion.

Si el Dpto. Juridico decide “Cancelar dominio y asignar nuevo titular” el
demandante recibird un correo indicando la resolucion de la cancelacion del

dominio:

Estimados Sres.,
Se anexa Resolucion P. Cancelacion del nombre de dominio bajo g| ".es”, "dominiotrans. es”
Atentamente,

Asesoria Juridica
Entidad publica empresarial Red. es

Correo resolucion de Cancelacion

Asi mismo el demandante tendra la opcién de asignar nuevo contacto al dominio
accediendo a listado de solicitudes “Cancelaciones pendientes de asignar nuevo

titular”, y en el detalle de peticion:
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Informacion de Solicitudes
Informacién de la Solicitud CANC-ES-183258-F5

Alta de Dominio

Mis Dominios
Mis Solicitudes
Solicitud Cancelacion

de dominio Historial Solicitud
Solicitud Transmisién Fecha tstado Observaciones
de dominio daminiotrans.es
Solicitud Transmisién 17/09/2010 10:05:59  Cancelacsdn solidtada [+ -]
Especial de dominio dominiotrans.es
e ——— 17/09/2010 10:23:45  Cancelacsédn admivca [+ -]
Dominios.es dominiotrans.es
17/05/2010 11:04:31 Cancelacidn en resclucion n
dominiotrans.es
17/05/2010 11:07:28  Pendierke acaptar LUF [ +]-]

Cancelar Solicitud .

Adjuntos . Asignar Titular ‘ . Volver
(VTP Ootos Cancelacion | Titular | Marca | PCA | pCT | PeF

DNS Adjuntos

L ®  recha Solicitud:

LA R A A R J Nombre de Dominio:

e 2 L ] Tipo Solicitud;

L X ] ®9 99 0§ Ustadode Solicitud: d de alta pendents de aceptar por UF

Acceso a Asignar Titular

Accederd a la pantalla donde podra asignar contactos, DNS (deberan existir
previamente), y los datos relativos al dominio como la marca y el nimero de
inscripcion. También podra decidir el gestor del dominio, si serd gestionado por UF
o por AR. En el caso de elegir gestion por Agente Registrador, podra elegir entre los

diferentes Agentes:

Alta ale Deminio
His Dominkos
His Salicitudes

Saolicitud Cancelacidn
de dominio

Salicitud Transmizicn
il daminie

Salicitid Teansiviel s
Ezpecial de dominio

Contacte con
Domineos,es

PO RRee @
L L R X N N J

a8 @ .
*e® S99 00 9

Muewvo titular

Soficiante: Usuano Final {20353-ESMIC-F5)

|
Trular: IDISI-EENIC-F5
Contacio adminstrativo: =
Corkacto tecnico;

Contacto de facturacidn; =

Asignar Triular .

Asignacién de Nuevo titular (pestafla Contactos)

Allta de DoFmieio
Mis Daminics
Miz Solicitudes

Sclicitud Cancelacian
de dominio

Sclicitud Transmisian
de dominio

Zolicitud Transmisian

Expecial de doasinio

Contacts con
Drnindid o, &5

[T XY
LI RN
LA R N
L1

- .

MNuewva titular

Solicitante) Usssnd Fral (30353-E5H1C-F5)

N - T
Hombre COnsl

Hombre Ons2

Asignar Titular G50

Asignacion de Nuevo titular (pestafia DNS)

Manual Usuario Final

105



MIMISTERIC

ohds nowe red.es

Alta de Dominio

/ Nuevo titular

Mis Dominios

Mis Solicitudes Soliotante! Usuaria Final (2D0353-ESNIC-FS
Solicitud Cancelacion

de dominio [ cotactos | ons [ECELI
Solicitud Transmision Marca:

de dominlo N® inscripcidn

Solicitud Transmision

Especial de dominio Mazo: a0 =

Contacte con Gestor: UF ~
Dominios.es

Tomese un momento para leer los términos de esta solicitud,

El scliotante del presente nombre de damureo (en adelante, el Sclictanta®) ceclars que:

1 83 v procedimentos vigentes, términos v condiciones, tarifas y forma de pago y

requsitos técn o3t pora el regstro de nombres de dominio bajo ".es”, cuys cortenido se encusnira =
hi»llllncnl i

2. Conoce que & incumplimeento de estas normas, en los casos en que esté asl expresamente establecco,

supondra |a pérdida del nombra de dominio v su posible reasQnacon desde ese MISMO MoMerto Para su registro a
favor de un solcitante que asté legtimado pars ellc

3. Las datos facilzadaos en la presente soliatud son certas, salve errar u emsidn de buena fe.

:fm:rcm:t" 3 mantenar sk -rv'p e actualzads la -r'urm:ccv facilitada en esta sclictud, comunicando
L gar a que el rombre de
5, por mmposibibdad de
.n"lu 1[ no haber camunicada ef cambie

N as as que figur
dc sus datos de Lcrtac‘c 0 cambios de ':.u.m_ablc_

Azume que Red.as, en la tramitacd
d, domyrio, actusrd tomando en congs

entes actuaciones relativas a la asignacion y gestidn de
én los datos comunicados por &l Solicitante en la forma sefislads en

eo0se0e o Acapto Cito Acepto

LA N N N N J

oo o bt A Titular @
Sgnar ular

e So0oo00e

Asignacion de Nuevo titular (pestafia Otros Datos)

Una vez se ha rellenado el formulario con los nuevo datos, en el caso que se
eligiese como gestor un Agente Registrador, la peticion quedara pendiente de que
el Agente Registrador acepte el dominio. En caso de que el Agente rechace el
dominio, el gestor pasara a ser UF y el Dpto. Juridico o el Operador de Red, seran
los encargados de aplicar la resolucion de la cancelacién, haciendo efectivos o no

los datos de dominio insertados por el demandante.

Cuando se aplique la resolucidon se creara una peticién de alta con los datos que el
demandante introdujo para el dominio y se quedard pendiente de abonar el
importe correspondiente al alta de dominio. Para proceder con el pago del alta ver
apartado 3.5.6

El demandante recibird un correo informandole de la recepcién de la peticion de

alta sobre el dominio objeto de la cancelacién dominio:
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Estimado Sr /Sra.,

Le confirmamos que la solicitud con codigo AD-30CXEAK-FS, del nombre de dominio
"GOO a favor de D/D.* XX Xha prosperado, pueste que cumple la normativa vigente.

La asignacion definitiva del nombre de dominio "X3O3CK" estd sujeta a la constancia, por parte
del Departamento de Registro de Dominios, del pago efectivo de la correspondiente tarifa.

Paratal fin, dispone hasta el proxime XX de XXXX de XXX para acceder a su solicitud
telematica através de identificador v contrasefia en la direccidn
https:/www.nic.es’sgnd/login action v seguir los pasos que encontrara en la seccidn “Como
Pagar” de la web de Dominios eshttos://www nic. es/'como-vagar/article/263.

Tenga presente que para este pago no se admiten transferencias bancarias. Los Gnicos medios de
pago aceptados son los indicados en la seccion “Como Pagar™ de la web de Dominios.es
https://www.nic.es'como-pagar/article/’263.

Sidesea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Cliente,
en el teléfono 902 010 755 o bien mediante €l correo electrdnico info@dominios.es.

Atentamente,

DOMINIOS.ES
Entidad publica empresarial Red es

Correo recepcion de solicitud de Cancelacion

3.13.2. Cancelacion de nombre de dominio no admitida a tramite

“'No admitida a tramite”: El Dpto. Juridico no admite a tramite la peticién, por lo
que la peticion queda cancelada. El solicitante de la peticién recibird un correo

informandole de la cancelacién de la peticion:

Estimados Sres.,

Le enviamos adjunta la Resolucion porla que se inadmite a tramite la solicitud de inicio del
Procedimiento de Cancelacian del nombre de dominio bajo el ".es™ "0

Asimismo, le informamos que tiene |a posibilidad de acudir al Procedimiento de Resolucidan
Extrajudicial de Conflictos como medio de proteccion de dicho nombre de dominio. La
informacion necesaria para llevar a cabo este procedimiento se encuentra en la siguiente
direccion https:/fwww.nic.es/recupere/index_html.

Mo cbstante lo anterior, siempre puede acudira la via judicial.

Sin otro particular, reciban un cordial saludo.

Asesoria Juridica
Entidad Publica Empresanal Red.es

Correo de cancelacion de solicitud de Cancelacion recibida por solicitante
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3.13.3. Cancelacion de dominio en subsanacion

“Cancelacion en Subsanacion”: El Dpto. Juridico solicita mas documentacion al
solicitante de la peticion. El solicitante podra acceder a la peticién desde el listado

de peticiones para adjuntar mas documentacién.

Estimado SrfSra.,

Con fecha XXX de XXX de XXX se ha recibido solicitud presentada por D. XXXX, porla que se
insta la cancelacion del nombre de dominio “XXXX", asignado a favor de D. XXX, conforme al
Procedimiento de Cancelacion de Nombres de Dominio, aprobado por Instruccion del Director
General de la entidad publica empresarial Red.es, de 2 de enero de 2010, porla que se
establece el procedimiento cancelacion de nombres de dominios bajo el codigo de pais
correspondiente a Espafia (*.es’) (en adelante, "Instruccion”).

El apartado vigésimo tercero de la Instruccion establece que en el supuesto de que el
procedimiento se inicie a instancia de parte, el interesado debera identificarse debidamente y
acreditar un incumplimiento de las condiciones de asignacion en los términos previstos en el
apartado vigésimo de la Instruccion. En el caso de que el interesado actie por medio de
representante, debera aportarse poder de representacion.

Enla solicitud de cancelacion respecto al nombre de dominio "X2CO0000"

-Mo se aprecia........
-Mo se incluye.......

Portanto, se le requiere para que en el plazo de 10 DIAS NATURALES contados a partir del
dia siguiente al de la presente notificacion, subsane |a solicitud de cancelacion con los
extremos requeridos.

Transcurrido el plazo fijado parala aportacion de la documentacion requerida sin haber recibido
la misma, la Autoridad de Asignacion inadmitira la solicitud de cancelacion del nombre de
dominio "XXXXXX", por considerarla manifiestamente infundada, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo vigésimo tercero de la Instruccion.

La documentacion requerida debera ser anexada de nuevo remitida a la solicitud de

cancelacion.
El presente acto de tramite no es susceptible de recurso.

Un cordial zaludo.

Aszeszora Juridica
Entidad piblica empresarial Red.es

Correo solicitar mas documentacion al solicitante en Cancelacion

Tras adjuntar las alegaciones oportunas el Dpto. Juridico volvera a procesar la

cancelacién a través de uno de los tipos de resolucion citados anteriormente.
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3.14. Alegaciones sobre cancelacion especial

Si el usuario tiene alguna cancelacion especial abierta pendiente de alegacion,
desde el menu de la izquierda “Mis Solicitudes” / “Procedimiento de cancelacién
ptes.” podra acceder al listado de las peticiones de cancelacion especial, como se

muestra en la siguiente imagen:

Alta de Dominio

Listado de Solicitudes

Mis Dominios -

Mis Solicitudes Tipo de Solicitud ® [Todos ¥ | Referencia

Altas en Tramite (4) Transmisidn de Dominio

Procedimientos de Tipo de Dominio

;anclelaciéFthes. Dominio [

e alegar (2)
e U. modificacion [ 3] Hasts —

Transmisiones (4) desde
Solicitud
Cancelacion de Limpiar Campos @ Buscar @
dominio
colicitud k@i sl 2s v || & 7

olicitu - o =
Transmision de Referencia __recha __[Gltima modificacion __[Dominio _____________[tnfo [Estado_|Acciones |
dominio CAMC-ES-543623-F5 28/09/2015  28/09/2015 prueba1fi20150928.es 20 CEADM

CAMNC-ES-527920-F5 27/05/2015 27/05/2015 prueba2fiextra20150527.es 20 CEADM

Solicitud Results 1 - 2 of 2.

Transmision
Especial de dominio

CEADM - Cancelacidn especial admitida
Lista de cancelaciones especiales

Contacte con

Al hacer click sobre la referencia de la cancelacidn, se mostrara la ventana con los
datos del titular, desde donde se podran actualizar los datos del titular del dominio
relacionado con la cancelaciéon. También se da la opcién (siempre que se cumplan
las condiciones indicadas) de introducir el identificador de un contacto fisico
registrado en la aplicacion el cual, si se aceptan las alegaciones, se convertira en el

nuevo titular del dominio implicado.
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Alegaciones sobre cancelacion especial

Identificador JLM2-ESNIC-F4

Tipo Titular: Persona Fisica

Nombre: # [losep Llefias ult | Modificar este campe requiere aprobacién del Registro
NIF/NIE: & NIF - 73019217 [

E-mail: asanchezrecuero@deloitie.es

Teléfono: + [3a |- [e10000004 | (Ej.: 34 - 911234567)
Domicilio

Seleccione Pais: s |E5paﬁa V|
Cod. Postal: *

Provincia: + [MADRID |
Poblacion: * |A|c0rc6n Vl
Direccidn Postal: + [volta dels Garrofers,41-42.Pol.Ind.Els Garrof|

* Si los datos son correctos porgue se han modificado posteriormente al inicio del presente procedimiento, pulse en continuar v
adjunte la documentacidn requerida.

O Margue esta opcidn si los datos asociados al contacto son correctos, pero el tipo de contacto (persona juridica) es incorrecto.
Introduzca un identificador de tipo persona fisica con los mismo datos del contacto actual. Pulse continuar v adjunte la
documentacion requerida.

Los datos de caracter personal que se faciliten mediante el siguiente formulario quedaran registrados en un
fichero de la Entidad Piblica Empresarial RED.ES (en adelante RED.ES), con domicilio en el Edificio Bronce, Plaza
Manuel Gomez Moreno, s/n, (28080) Madrid, con la finalidad de gestionar su condicion de usuario de este
servicio. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de estos datos podran
ejercerse dirigiéndose por escrito a la Asesoria Juridica RED.ES, en el Edificio Bronce, Plaza Manuel Gomez
Moreno, s/n, (28080) Madrid.

# Campos Obligatorios
Volver a Deshacer cambios & Continuar @

Formulario de datos del titular del dominio

Alegaciones sobre cancelacidon especial

Identificador JLMZ-ESNIC-F4

Tipo Titular: Persona Fisica

MNaombre: # |Josep Llefas ult Maodificar este campo requiere aprobacidn del Registro
NIF/NIE: & NIF - 73019217J

E-mail: asanchezrecuero@deloitte.es

Teléfono: w B2 - (Ej.: 34 - 911234567)
Domicilio

Seleccione Pais: * L

Cod. Postal: B

Provincia: *

Pablacidn: * v
Direccidn Postal: * 5,41-42.Pol.Ind.Els Garrof

* 5i los datos son correctos porque se han modificado posteriormente al inicio del presente procedimiento, pulse en continuar y
adjunte la documentacidn requerida.

Marque esta opcidn si los datos asociados al contacto son correctos, pero el tipo de contacto (persona juridica) es incorrecto.
Introduzca un identificador de tipo persona fisica con los mismo datos del contacto actual. Pulse continuar y adjunte la
documentacién requerida.

[pLm3-ESNIC-F4 |

Los datos de caracter personal que se faciliten mediante el siguiente formulario quedaran registrados en un
fichero de la Entidad Piblica Empresarial RED.ES (en adelante RED.ES), con domicilio en el Edificio Bronce, Plaza
Manuel Gémez Moreno, s/n, (28080) Madrid, con la finalidad de gestionar su condicion de usuario de este
servicio. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de estos datos podran
ejercerse dirigiéndose por escrito a la Asesoria Juridica RED.ES, en el Edificio Bronce, Plaza Manuel Gomez
Moreno, 5/n, (28080) Madrid.

# Campos Obligatorios
Volver ° Deshacer cambios ° Continuar e

Formulario de datos del titular del dominio, cambio de titular
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Una vez actualizados los datos se pulsa sobre el botdn “Continuar” que mostrara la
ventana donde se podran adjuntar el documento de las alegaciones pertinentes,

como se muestra en la siguiente imagen:

Alegaciones sobre cancelacion especial

Adjuntar documentacidn Seleccionar archive | Mingun archivo seleccionado

* El tamario maximo permitido para un fichero es de ZMB. Tipo de documentos admitidos: jpg, .pdf,

.Zip
Debe adjuntar cualquier tipo de archivo que permita comprobar la veracidad de los datos facilitados en el
formulario anterior (por ejemplo: copia de NIF).

Finalizar alegacion e

Tras subir el fichero y pulsar sobre “Finalizar alegaciéon”, las alegaciones son
enviadas a Red.es

Conedado como S21CA-ESNIC-F5 | Editar | Dasconaxién

= ) Accion realizada correctamente

Las alegaciones han sido enviadas de forma correcta. La solicitud queda pendiente de revisién por parte de la
Asesoria Juridica de Red.es

Volver ‘

3.15. Renuncia de Agente Registrador

Si el usuario final desea rechazar al Agente Registrador que gestiona uno de sus
dominios, primero debe seleccionar dicho dominio. Para ello se debera ir al menu

de la izquierda en “Mis Dominios”.

Esta accion sélo la podran realizar el PCA y el Titular del nombre de dominio.

,/ Listado de Dominios

Mis Dominlos —

Alta de Donsinia

Mis Solicitudes e = 1T & o

Famrhe alts

arminis

Solicitud Cancelacidn

die dominie Lot ST 0 Peler

Solicitud Transnsisiin minicatauf.es ZDEEI-ESHIC-FS 160372000 167092012  Agents Prusbas 50 Activado
de deminia dominicssand.edues  20353-ESHIC-FS  16/0WI0M0  16/0WI012  Usuasia Final Fenciente el Y B [

Solicitud T Isbin ackivacsin
clicitud Transmis
tspecial de dominio Resukados 1 - 2 de 2.
Contacte con

Dontifias.es

LR R NN N N
R NN R
ae @ ]
'8 S00 009
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Rechazar al Agente Registrador (paso 1)

Sélo se podra rechazar el Agente Registrador de un dominio que esté gestionado
por un Agente Registrador. Estos dominios son los que tienen como Unica accidon

qgue se podra realizar sobre ellos la de rechazar a su Agente.

Se puede renunciar al Agente Registrador mediante dos vias:
e Pulsando sobre el botén=, situado a la derecha del dominio del que se
desee renunciar a su Agente Registrador. Si se elige esta opcién, nos

saltamos el paso 2, visualizado en la siguiente pantalla.

e Seleccionar la informacion del dominio, pulsando sobre el nombre del

mismo, y navegando hasta el paso 2.

Alta de Dominia =3/ Informacion de Dominio
Mis Dominios

Mis Solicitudes e o
- Histérico de Gestor de Dominio Rechazar Agente Volver
Solicitud Cancelacion ! °

de dominio

Solicitud Transmisidn
de dominio DATOS DEL TITULAR

Solicitud Transmisién
Uspecial de dominto

Nombee del Dominio dominicaltauf.ug
Comtacte con Estado
Dominios.es Identdicador
Titula

Fecha de Ata

Facha de Cadundad

Agente Registradar Agente Pruebas SI

PERSONA DE CONTACTO ADMINISTRATIVO

Identificador 2D353-ESNIC-FS

PLRSONA DL CONTACTO TECNICO

Rechazar al Agente Registrador (paso 2)

Pulsando sobre el botdn “Rechazar Agente” de la informacion del domino, o bien al

botén B de la “Lista de dominios”, se navegara hasta la siguiente pantalla:
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Alta d= Dominic wiff '/ Baja de Agente Registrador
Mi= Dominics =

Mis Solicitudes Smvs 3 rechazsr al agants Registradar Agerte Pruskas 51 asignade al dominio domimicakacd as

Selicitud Cancelacian
de deminia

Solicitud Transmisitn
de deminio

& volver Continuar G

Solicitud Transmisian
Especial de dominia

Contache Con
Drominios. &5

Rechazar al Agente Registrador (paso 3)

Y por ultimo se pulsara sobre el botén “Continuar”, para asi efectuar la baja del

Agente Registrador sobre el dominio seleccionado anteriormente.

Se debe tener en cuenta que un usuario final que no disponga de ningln dominio
bajo su gestion, Unicamente podra realizar en el sistema dicha accién de cada uno

de los dominios de los que es PCA para asi retomar el control sobre los dominios.

3.16. Listado de dominios

En la parte izquierda de la pantalla de inicio se encuentra el menu de navegacién
del Usuario Final (UF).

Si se pulsa sobre “"Mis dominios” se muestra una lista de los dominios en los que el
contacto es titular o/y alguno de los contactos, indicando el nombre del dominio, el
titular, la fecha de alta de dominio, la fecha de caducidad del dominio, el gestor
para cada uno de los registros mostrados, el estado y las acciones a realizar sobre
el nombre de dominio.

En la cabecera de la lista de dominios se muestran unos iconos que permiten varias

opciones:

e Exportar la informacién a un documento Csv. E
e Exportar la informacion a una hoja Excel. (hasta 1000 dominios)

e Exportar la informacién a un documento Pdf. B

e Permitir la paginacién, ir a los primero registros, a los ultimos, a los
siguientes, etc.

e Se podra ordenar por titular, fecha o nombre de dominio (pinchando sobre la

cabecera de las columnas, hasta un max. de 1000 registros)
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Alia de Dominia
Mis Domkimios
Mis Sclicitudes

Sclicitud Transmisidn
Especial de dominio

W g 25 [+ ][] & B

Resukados 1 - 2 de 2.

/' Listado de Dominios

Solicitud Cancelacidn — Fecha Alts ———r
Solicitud Transmisiin  daminicallaulag JOEGI-ESMIC-FS  1E0WR010  1EM0W20L1  Usuarie Final ::‘::C'I‘:: HEAR
de dominko ¥

dominieasand du. &5 IDE5I-ESHIC-FS 16092040 1E/0SV201Z  Usuade Finad :;‘::'I‘:fl HEBRALR

Contacte con

Domsinios,es
SEBBO0ES @
LR R A N N

ae @ L]
*e® S0 Ree

Listado de dominios del usuario final

Si se pulsa sobre el titular se mostraran en la siguiente pantalla los datos
individuales referentes a dicho contacto. Esta informacién es configurable, por lo
gue es posible que en el momento de la consulta vea mas datos o menos segun se

establezcan los permisos:

Detalles de Contacto

Alta de Dominio

His Dominos =

. Identificadar 20353-ESNIC-F5

His Salicitudes - L
Tisa Tibular: Paracna Fisics
Salicitud Cancelacien
de dominics Mesnbra; Liggaria Final
. E-mail: nfofdomnos. es
Solicitud Transmisicn ina &
de dommig
a- Valver Editar Contacte ‘

Salicitud TransmisiGn
Especial de dominis

Contacte con
Dominios.es

Contacte con
Dominios .es

Detalles del contacto

Por otro lado, si se pulsa sobre uno de los dominios, se muestra en la siguiente

pantalla la informacion referente al dominio:
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Alta de Dominio

Mis Dominios
Mis Solicitudes

Solicitud Cancelacién
de dominio

Solicitd Transmision
de dominio

Solicitud Transmisidn
Especial de dominio

Contacte con
Dominios,es

Contacte con
Dominios .es

) Informacion de Dominio

Histérico de Gestor de Dominio a

DATOS DEL TITULAR

Nembre del Dominio dominicaltauf.es
Adtwvade

2D353-ESNIC-F5

Estade
Identificador

Titular Usuanio Foal

Fecha de Alta 16-09

Fecha de Caducidac 16-03-2012

PERSONA DE CONTACTO ADMINISTRATIVO

Identificador 20353-ESNIC-FS

PERSONA DE CONTACTO TECNICO

Identificador 2D353-ESNIC-FS

PERSONA DE CONTACTO DE FACTURACION

Identficador 2D353-ESNIC-F5

SCRVIDORLES DNS

Nombre Servidor P
cdns2.delcitte.com

dnsi.deloitte.com

@ vohver

Informacién del dominio

En esta informacion se pueden encontrar los datos individuales

contacto administrativo, del

contacto técnico,

del

del titular, del

contacto financiero y la

informacion referente a los servidores DNS. Y ver el estado del Dominio (activado,

pendiente de activar, etc...)

3.17. Historico del dominio

En la Ultima columna del listado de dominios entre todas las acciones a realizar

tendremos la opcién de conocer el histérico del dominio. Al pulsar sobre este icono

[H podran ver todas las modificaciones que se han realizado sobre el nombre de

dominio.

3.18. Listado de solicitudes

En la parte izquierda si se pulsa sobre “Mis Solicitudes” se muestra una lista de las

solicitudes de dominios del Usuario Final, indicando para cada uno de ellos, la

referencia, el nombre de dominio, la fecha, el estado y si las acciones a realizar

sobre la solicitud.
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Desde esta pantalla se podra acceder a las siguientes opciones:

Busqueda de solicitudes

Exportar listado de solicitudes (cabecera del listado de solicitudes)
Ver detalles de la solicitud

Ver informacién del dominio

Acciones (anular solicitud, pagar, etc...)

De la opcion del menu “Mis solicitudes” depende un sub-menlU que puede

contemplar las siguientes opciones en el caso de que hubiese solicitudes en estos

estados:

“"Pendientes de Documentacion” Si hay solicitudes del Usuario Final
sobre dominios seguros que estén pendientes de que se adjunte
documentacién.

“En tramite” Si hay solicitudes del Usuario Final sobre dominios seguros
que estén pendientes de revision por el Operador de Red.

“Transmisiones” Si en ese momento tiene peticiones de transmision sin
finalizar sobre alguno de sus dominios.

“"Pendiente de documentacién” Si alguna de sus peticiones estuviese en
ese estado.

“Cancelaciones Pendientes de asignar nuevo titular” En el
procedimiento de cancelacion, el usuario podra establecer los contactos,
DNS, datos de dominio y gestor para lanzar el alta de dominio.
“"Procedimientos de cancelacion ptes.” Peticiones de cancelacion

pendientes de adjuntar alegaciones.

Alta de Domine /;' Listado de Solicitudes
His Deminias =

Mis Salicitudes Tioo de Solicitud & [ Todas

Fendientes de N
Documertacidn (1) Transmizcn de Cominio

Salicitud Cancelacsin

de: daminic Dominia dominioattauf. es

3 o
Solicitud Transmisidn U. maodificacidn j Hasta Ld
de dominic desde

Salicitud Transmisicn
Espacial de dominis

Cantaches can
Deminios.cs

RNy-ES-183242-F5 16/08/2010  16/09/2010 n REL BAa
AD-ES-183240-F5 16/09/3010  16/09/2010 L] MOk
Rasultsdos 1 - 3 da 2.

seee @

L N N

. . RS 1

YT Y DMON - Dominio =

= Referenca

Tes da Daminie ad -

Limpiar Campos u Buscar ﬂ

Madimen] == - |0 5 1
s medncin—[oemno v estnie | nccines

Pantalla Listado de Solicitudes
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BUSQUEDA DE SOLICITUDES

Se permiten filtrar

las solicitudes a través de

cumplimentando al menos uno de los siguientes campos:

e Tipo de solicitud

e Referencia

e Dominio

e Tipo de dominio

e Estado de la solicitud

la opcion de busqueda

En la parte inferior de la pantalla se muestra una leyenda que describe los estados

de las solicitudes:

AD-COM-8660-5 05/11/2000 prusbapage?.com.es 30 APRE si BA
AD-ES-8659-5 05/11/2000 pruebapago?.es 20 APRE Si [ %] 5]
RMY-EDU-8658-5 05/11/z2009 pruebapago6.edu.es 3e REOK S
RNY-GOPR-B657-5 05/11/2009 pruehapanaf.qoh.es 30 REOK Si
RMY-ORG-§656-5 05/11/2009 prusbspago6.org.es a0 RSOK S
RMY-MOM-3655-5 0471172009 Lruebapagof.nom.es 30 RSOK Si
RRW-COM-5654-5 04,/11/2009 prusbapagoé.com.es kL) RSOK S
RNV-ES-8653-5 04/11/2009 pruebapagoé.es 20 RSOK Si
AD-EDU-8652-5 04/11/2009 pruebapagos.edu.es 30 DMOK Si
AD-ES-8647-5 04/11/2009 pruebapagoé.es 20 DMOK si
RNV-ES-8636-5 03/11/2009 pabloo.es 20 RSB Si

Resultados 1 - 25 de 133,

APRB - Aprobada

A KX NN N ] RSOL - Renovacidn solicitada
LK R N N N ] RSOK - Renovacion confirmada
LN ® @ DMOK - Efectuada

& e 'R I T N RSB - Renovacidn anulada

Listado de solicitudes: leyenda

Ademas en la cabecera del listado de solicitudes se muestran unos iconos que

permiten varias opciones:
e Exportar la informacién a un fichero csv (.csv). E
e Exportar la informacion a una hoja Excel (.xls).

e Exportar la informacién a un fichero pdf (.pdf). T
e Permitir la paginacion, ir a los primero registros, a los ultimos, a los

siguientes, etc.

DETALLES DE LA SOLICITUD

Si se pulsa sobre el campo “Referencia” de las solicitudes del listado se muestra
la informacién fecha de la peticidn, la fecha de aprobacion y los estados por los que

ha pasado la solicitud.
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Listado de Solicitudes

Alta de Deminig

His Dxminios

HMis Solicitudes Tioo ce Solicitud % [Todos =] Referenda I
Fendientes de — —
Cooumentacian (1) ) Transmisidn de Dominio

T i Teds
Salicitud Caneslaciin o i e —
de daminie Diomimia dominiahaut.es
Solicitud Transmigign Y- modificacidn | Hasta [ &
de daminio desde

Salicitud Transmisidn
Espacial de dominie

Cantacte can Limpear Campos a Buscar ‘
Dominios.cs ey -
b i) s -0 5
16083010 16/ 0872010 deminiaaliaul. &5 0 REQL
16/09/2010 15/09/2010 demintoalitaut.es 0] DMOK

L
o RSOL - Rensvaciin solictada
'X K | DMOK - Cominig ackivo

Informacion de Solicitudes \

Mis Solicitudes Informacion de la Solicitud AD-ES-183240-F5

Selicitid Cancelacidn

Alta de Dominic

de deminio Hestorsal Solcitud

Solicitud Transmisidn Fecha Estadn Observaclones
de dominio dominisalauf.es

Solbctiad Transsdabin L0/ 2000 16;27:18 Caminio pba, sdivaddén n =

Especial de dominia dominioaltauf.es

Contacte con LEADR 2000 170540 Damiric adive n =

Domindos.e5

adjuntos @ @ valver
O viuiar | marca | o | eer | e | ons | adjeetes |

Fecha Solicitusl: PRI0S2010 3527008
Hambre de Daminies  daminicatauf.es
SRR ORR B 1 solicitud Alta de Dominio
LA L X B N Ectada de Solicitud:  Domares activie 3 travds de: L. Solicitud de alta aprobacs 2. Anulacidn solicitud baja 3. Saolicitud
[ X ] [ ] [ ] de cancelacdn desestimada tras periode de alegacones
X ] 8888 8  Flao de Renovacion: 1 afos

Pantalla de listado de solicitudes: informacién de solicitud

Ademas de la informacién indicada se muestran los datos de Peticion, Titular,

Marca, PCA, PCT, PCF y DNS en distintas pestanas, como se ve a continuacion:

Informacion de Solicitudes

Alta de Dominio

Mi= Dkamanios

Mis Solicitudes Informacion de la Solicitud AD-ES-183240-F5

Solicitd Cancelacidn

de deminio Hestorial Solicitud

Solicitud Transmisidn Fecha Estade Observaclones
de dominio dominicaltauf.es

Solicitad Transmisidn LEADD/ 2000 Lé: 2718 Damiric pha, sdevaccn n :

Especial de dominia dominioaltauf.es

Contacte con L0/ 2000 L7;05:40 Caminic adtive n =

Dominios. &5

adjuntes @) @ Volver
Patiziin Titulsr Marcs PCA PiT PCF (o] "1 djuniton

Faecha Salicrtosd: 1S 09FI010 18:27:18
Nambre de Dominie:  damiricatauf.eg
SeSRRRR B ssiicitud: alta de Dominio
LE R A N R Estado de Solicitud:  Domrio active a travds de: L. Selictud de alta aprobada 2. Anulacidn selictud baja 3. Solicitud
[ X ] [ ] [ ] de cancelacedn cesastimada tras perisde de alegacaones
[ X ] B8 9% 98 8 Flazo de Repovacion: 1 afos

Informacién de la solicitud (histdrico, estado, etc...)
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Alta de Daminie
Mis Daminiss
Mis Solicitwdes

Solicitud Cancelacidn
de dominio

Solicttd Tramsmisian
b donvinia

Solicited Transmisidn
Especial de dominio

Contacte con
Dominics,es

s BeeS @
L E 2 X N N J

L L B L ]
e SeseRR

Informacion de Solicitudes

Informacién de la Solicitud AD-ES-183240-F5

Historial Selicitsd

Ferha
dominloaltaul.es
1eN0ay2010 16:27: 18

Dhsarvaciones
+]-]
[ +]-]

Extatln

Coaminio ple. achvsidn
dominioaltaufes

1/ 2040 17:05:40 Coaninio acbra

adjuntos i @ velver

BT | PLF | RS | Adjuntos

N e

Identilicador

2D35T-ESHIC

W

Hombre: Usuaria Final
Tipo Titular: Persora Fisica
NIF/MIE: LZ3a56TEZ
E-mail: infaEdominios.es
Tabifans GOODNCO000
Demicilio: CiCalle MO
Pablacidn: Zaragaz
Prowvincia ZARASOZIA

Caod. Postal: S0004

Paix Esparis

Informacion sobe el titular del dominio

Alta de Doeminio
His Dominias
His Saliciludies

Solicitud Cancelaciin
de dominie

Solicitud Transmisidn
de daminie

Kalicitud Transmisicn
Especial de doiminie

Contacte con
Dominios.es

e RRe @
LR R N N N

*e @2 L ]
a8 S8R0 RR

Informacion de Solicitudes

Informacion de la Solicitud AD-ES-183240-F5

Historial Solicitud

Fecha Estadao Observaciones
dominicallaul.as

16 02010 16:27:18 Deminia pha. aclivacidn =
dominicaltasf.es

IG/DWRIL0 17:05:40  Deminio sctive [ +] -]

Adjuntos @ @ volver
Pebicién | Tetalar Harca, PCA PCT PCF

Harca Registrasda en OEPH7OAMT:
Hibm Inscripeidn an GEPH fOAMT;

RS | Adjuntes

Informacion sobre la marca
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Alta de Domsinia
Mis Daonvimias
Mis Solciludes

Solicitud Cancelacidn
de deminko

Solecitud Transmisian
de dominio

Solicitud Transnisian
Especial de domini

Informacion de Solicitudes

Informacién de la Solicitud AD-ES-183240-F5

Histzrial Salicitud

Contacte con
ominios.es

LK L NN N N B ]
L L AR R

ae @ L ]
a8 2000 RN

Fecha Estado Ob=servaciones
i aules

IS/00/2000 15:27:18  Damsrio ple. adivacdn +]-]

do ftauf.ex

16002000 170540 Damiris active B

Adjuntos )
T - R

ldentificador ¢D353-ESNIC-FS

Hambre: Usuario Finas
MIF/NIE: 133455782
E-muail: rfodominios.es
TelElena ahlileabililcn]
Daomicilio: CiCalle NeE
Poblacidn: Zaragoza
Frawincia; ZARAGOEA
Codl. Postal: L0004

Pais Espafia

& volver

Informacion sobre la Persona de Contacto Administrativo del dominio

flta de Dominio
Mis Dominios
Mis Solicitudes

Solicilud Cancelacidan
di doininke

Solicitud Transmisidn
de dominioe

Solicitud Transmisidn
Especial de dominia

Contacte con
Dromsinios. e

e BReRS B
LK L NN N
*e @ *
o8 200000

Informacion de Solicitudes

Informacion de la Solicitud AD-ES-183240-F5

Historial Solicitud

Fecha Estado Obserracienes
daomininaltauf.es

16/05/2010 16:27;18  Diominio pke, activacidn [+]-]
dominiealtauf.es

16/05/2010 17:05140  Diominio active [+]-]

Adjuntos ' ' Volyer

ESETIETEEN - EEEETTT

PCT - 1

Identificador 203Z53-ESMIC-F5
Mombre; Usipario Final
MIF/NIE; 1234507 8L
E-mail: info@dominios,=s
Telélsin 00COD00000
Deormicilia: CiCale HVS
Pollacidn: Zaragoza
Provincia: ZARAGOZA
Cod. Postal: SO00s

Fais Esoaiia

Informacion sobre la Persona de Contacto Técnico
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Informacion de Solicitudes

Informacién de la Solicitud AD-ES-183240-F5

Hiztorial Selicitud

Alta de Doiminia

His Dominbos
His Solicitudes

Saolicitud Cancelacidn
de damimin

Salicitud Transmisicn
de dominic

Facha Exlaala Ohssrvaciones

dominloaltauf.es

Solicitud Transmilsién 16/09/2010 16127118 Dominio pre. activacidn BE
Cspecial de dominio dlamminicallaul,as
Contacts can 16/09/2010 1710540 Cominio sctio BE

Deminias.Es

Adjuntos . -'- Valver

PCF- 1
Identificador 20353-ESNIC-FS
Homibre; Uzusria Final
HIF/NIE; L3Ta5a e
E-mail: infoBdammoses
Telélome 0000000000
Do cilio: CiCalle N®58
seesOBOO L] Poblackan: Zaragozs
LA R L B B Frovincia: TARAGOTA
as [ ] [ ] Cod, Postal: 50008
o8 S 8BBB Fais Ezpaiia

Informacién sobre la Persona de Contacto Financiero

Alta de Dominia

Informacion de Solicitudes
Informacion de la Solicitud AD-ES-183240-F5

Historial Sobicrbud

His Dominias
His Salicitudes

Salicitud Cancelacin
de domiinis

Solicitud Transmisidn
de dominin

Fecha Estado Observaciones

daminicaltauf.es

Solichud Tronsmizkin 16/08F2010 16:27:08  Domimia phe, activacian [+ =]
Espacial di dominia dominicaltauf.es
Contacte con 10/08F2010 170840  Dominio active [+]=]

Dominbos.cs

Adjuntos ﬂ .'ll’v:lhner
mmm ove IR
a @

NS Mombre: Uitilizar peasndario da Domre. g

L 1P S, Huasta:

Informacion sobre las DNS

Informacion de Solicitudes

Alta de Dominis

HMis Daminics

Mis Solicitudes Informacion de la Solicitud AD-ES-183240-F5
Soliciti] CancelaciGn

de dominia Historial Solecitud

Solicited Transmisidn Fecha Estado Ohservaciones

de dominia dominioaltauf.es

Sclicited Tramamisisn 16/58/2010 16:25:18  Eominic pbe, actvadtn B

Expecial da dominio dominioaltaul.cs

Contacts con 16/09/2010 17:05:00  Daminic activo =]

Dominios. &5
Adjuntos ‘ a' Wolver

Titular

Peticiin

FACTURAS
F-0000117

LE R N N N N

LA L RN R} OTROS

*e B L] Sa\Red esiadienios 201000 L EAI B34 AF-ES. 1 £33 40-F5

* e SIS GSD

Informacion sobre Adjuntos
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En “Mis solicitudes” podremos realizar diferentes acciones. Las mas importantes son
las siguientes:

e Cancelar solicitud: Pulsando el botéon “cancelar solicitud” podremos

cancelar las solicitudes de alta de nombres de dominio.

e Adjuntar documentacién: Para las altas de nombres de dominio seguros serd

necesario que el solicitante aporte documentacion acreditativa. Este
procedimiento se realizard en esta pantalla (informacion de solicitudes)
pulsando en el botén “adjuntos”, eligiendo el documento que queremos
subir con el boton “examinar” y pulsando “adjuntar”. Una vez hayamos
adjuntado la documentacion la solicitud pasara a estado “en tramite” a la
espera de que el operador de red la vuelva a revisar. Para agilizar el
proceso, en este tipo de altas podra adjuntar la documentacion desde el
primer momento y no tendrd que esperar a que la solicitud esté en
“Pendiente documentacion”.

e Consultar facturas: Una vez que hemos pagado la renovacion o el alta

podremos consultar la factura desde la solicitud. Para ello debemos entrar
en la solicitud y dirigirnos a la ultima pestana “adjuntos”, alli encontraremos

los ficheros a descargar en formato pdf.

3.19. Certificado de Titularidad de dominio

En caso de necesitar un certificado de titularidad sobre un nombre de dominio, el
PCA del dominio y el titular del mismo, podran solicitar un certificado que acredite
que el contacto es beneficiario del nombre de dominio sobre el que se realice la

peticion de certificado de titularidad.

Para solicitar el certificado de titularidad de dominio, el solicitante ha de disponer
en su informacion de contacto una direccién de email, asi mismo el titular del
nombre de dominio ha de tener registrado un domicilio, una identificacion y un

nombre de usuario.

Para generar el certificado el usuario accedera al detalle del nombre de dominio,
pulsando en el nombre de domino dentro del listado de dominios o en listado de
solicitudes. Una vez dentro de la pantalla de detalle de dominio, pulsard en
“Certificado titularidad”. Si reline las condiciones se generara el certificado, en
caso contrario se mostrara un mensaje indicando los motivos por los que no se ha

generado.
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Informacion de Dominio

Alta de Dominio

Mis Dominios

Mis Solicitudes - I
. . Histérico de Gestor de Dominio @ Certificado Titularidad @ @ Volver
Solicitud Cancelacién - IR

de dominio

Solicitud Transmision

de dominio DATOS DEL TITULAR
Solicitud Transmisién .

Especial de dominio Nombre del Dominio T ANSILmEt .88
Contacte con Estado

Dominios.es Identificador

Una vez generado el certificado el usuario solicitante recibira un correo electrénico
en el que se adjunta el certificado de titularidad en formato PDF.

Estimado Sr./Sra..
Tal y como solicitd, se anexa certificado de titularidad del nombre de dominio XCOCO0CK es.

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al
Cliente, en el teléfono 902 010 755 o bien mediante el correo electranico infof@dominios.es.

Atentamente,

DOMINIOS . ES
Entidad Publica Empresarial Red.es

3.20. Formulario Antiphising

A partir de la versién 6.0 de la aplicacion SGND, el usuario podra denunciar
dominios de los que tenga la sospecha de que estan incurriendo en la practica del
Phishing.

Sobre Dominios.es

Formulario Antiphishing

Agentes Registradores

Tus Dominios.es Mediante este formularic podra informar a Red.es sobre dominios que estén realizande |a practica de phishing.

Area IDN # Correo electrénico:
Normativa # Asunto
Recupere su dominio # URL o Dominio:
Estadisticas Descripcidn:
Antiphishing

Ser agente registrador
Buscador de dominios

Formulario Antiphishing

kaptcha Introduzea los caracteres que ve en la imagen de la izquierda:

o000 0OO® O

(A N N N N ]

e ® ® Enviara
*o® oS00 O0O0OS
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Los usuarios, no tendran por qué estar registrados en la aplicacion para hacer uso
de esta funcionalidad en la URL:

www.nic.es/sgnd/phishing/formularioAntiphishingIni.action

3.21. Operaciones masivas
En el siguiente apartado se describe cada una de las operaciones masivas que se

pueden realizar a través de la extranet de la herramienta SGND.
3.21.1. Modificacion masiva de nombres de dominio

La seleccion de dominios para la operaciéon masiva de modificacion de nombres de
dominio se realizard accediendo desde el enlace habilitado para tal efecto en el

’
menu de UF:
INICIO BUSCA Y REGISTRA AGENTES TODO LO QUE GESTIONA TU ACTUALIDAD Y SOBRE
TU DOMINIO REGISTRADORES MNECESITAS SABER DOMINIO NOTICIAS NOSOTROS
Conectado como 2D72F-ESNIC-F5 | Editar | Desconexidn

Alta de Dominio

Listado de Solicitudes
Tipo de Solicitud @ |Todos lzl Referencia l:l

© Transmisién de Dominio

Tipo de Dominio ﬂ
Solicitud Dominio L ]
Cancelacion de U. madificacién l:l D Hasta l:l D

Mis Dominios

Mis Solicitudes

Transmisiones (4)

dominio desde

Solicitud
Transmision de
dominio Limpiar Campos o Buscar o

Solicitud
Transmision
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Historial de un
Dominio

Modificacion
masiva de dominio

Una vez pulsado el enlace de “Modificacidn masiva de dominio” se accedera a la

siguiente pantalla:
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e MIMISTERIO
Ry

ohds nowe red.es

INICIO BUSCA Y REGISTRA AGENTES TODO LOQUE GESTIONA TU ACTUALIDAD Y SOBRE
TU DOMINIO REGISTRADORES NECESITAS SABER DOMINIO NOTICIAS NOSOTROS
Conectado como 2D72F-ESNIC-F5 | Editar | Desconexién

Alta de Dominio

Modificacion masiva de dominio

Mis Dominios

Mis Solicitudes Seleccione el tipo de contacto con el que desea realizar la modificacidn de dominio:

Solicitud © Titular © PCA © PCT

cancelacién de Recuerde que atendiendo al tipo de contacto seleccionado podra modificar un tipo de informacidn de dominio u otra.
dominio

Solicitud

Transmision de
dominio

Solicitud
Transmision
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Historial de un
Dominio
Modificacién
masiva de dominio

Se debera seleccionar el tipo de contacto con el que se va a realizar la operacion de
modificacion.

e Debido a que un mismo usuario puede tener diferentes roles sobre un

mismo dominio, se debera seleccionar el tipo de rol (PCA, PCT o PCF) con el

gue se iniciara la operaciéon de modificacion.

e Una vez seleccionado el tipo de rol, se cargaran los dominios cuyo tipo de

contacto corresponda con el usuario logado en la aplicacién.

e Para poder modificar un dominio, el dominio no podra estar bajo la gestion

de un Agente Registrador.

Una vez cargados los dominios, se deberd marcar un check para seleccionar los

dominios que se incluiran en la operacidon masiva de modificacion:
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INICIO BUSCA Y REGISTRA AGENTES TODO LO QUE GESTIONATU ACTUALIDAD Y S0BRE
TU DOMINIO REGISTRADORES NECESITAS SABER DOMINIO NOTICIAS NOSOTROS

Conectado como 2D72F-ESNIC-F5 | Editar | Desconexidn

Alta de Dominio

Modificacién masiva de dominio

Mis Dominios

Mis Solicitudes Seleccione el tipo de contacto con el que desea realizar la modificacidn de dominio:

Solicitud @ Titular @ PcA @ PCT

cancelacién de Recuerde que atendiendo al tipo de contacto seleccionado podrd modificar un tipo de informacidn de dominio u otra.

dominio

Solicitud Titular Fecll-a _Alta Fecha-de Gestionado por Estado

I Dominio caducidad

Transmisidn de

dominio jmx-ws-3057f.es 2D72F-ESNIC-F5  07/03/2012 07/03/2013 UF Activado
mx-ws-60123d.es 2D72F-ESNIC-F5 08/03/2012 08/03/2014 UF Activado

Solicitud alta-masiva-extranet-39-2.es 2D72F-ESNIC-F5 21/06/2012 21/06/201% UF Activado

Transmisin alta-masiva-extranet-39-7.es 2D72F-ESNIC-F5  21/06/2012 21/06/2017 UF Activado

Especial dedominio | o jooes 2D72F-ESNIC-F5  02/07/2012 02/07/2013 UF Activada

Contacte con

Dominios.

omintos.es siguiente @

Historial de un

Dominio

Modificacidn

masiva de dominio

Tras haber seleccionado los dominios que se quieren incluir en la operacién masiva
de modificacion de dominio, se pulsara en el enlace “Siguiente”, accediendo a la

pantalla de modificacion de dominio:

Edicion de Dominio

Modificacion de datos asociados a los dominios

Nombre del Dominio: dominicor.es y 1 mas

R -

Marca Registrada

Nimero Registro
Renovacidn Automatica -
Phishing -

e Volver Procesar modificacién de dominio masiva °
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Edicion de Dominio

Modificacion de datos asociados a los dominios

Nombre del Dominio: dominioor.es y 1 mas

O

DMNS Nombre (1): 1P-1 (1) =

DNS Mombre (2): 1P-1 (2): =

DNS Nombre (3): 1P-1 (3): =

DNS Nombre (4): 1P-1 (4): =

DNS Nombre (5): IP-1 (5): =

DNS Nombre (6): IP-1 (6): =

DNS MNombre (7): 1P-1 (7): =
Utilizar secundario de Dominios.es: [C] * Si selecciona esta opcion debe configurar el servidor primario de su
dominio para permitir la transferencias de zona.

DNS Nombre: 1P:

IPvd Serv. Maestro:

IPv6 Serv. Maestro:

e Volver Procesar modificacién de dominio masiva a

La modificacion masiva de nombres de dominio se procesara atendiendo a los datos

informados o los checks de eliminacion de datos habilitados para tal efecto.

Si un campo de la edicion de dominio no se completa, el valor de dicha propiedad
no se modificara. Si por el contrario se informa un dato en la edicion de dominio, la
informacién cumplimentada se aplicard a todos los dominios incluidos en la

operaciéon de modificacion masiva.

Condiciones especificas de modificacion masiva:
e No se permitird la edicion de datos DNSSEC en una operacion masiva de

modificacion de nombres de dominio.

e Los servidores DNS que se apliqguen a los dominios en la edicion masiva de
dominio deberdn existir previamente. A su vez si pertenecen a la zona .ES
deberan pertenecer a la zona de alguno de los dominios incluidos en la

modificacion masiva.

Para eliminar datos DNS, marca registrada o nimero de registro, se han habilitado
checks que permiten marcar como eliminados los valores de las propiedades sobre
los dominios incluidos en la modificacion masiva. Una vez seleccionado el check

correspondiente, se mostrara que datos que se van a eliminar.

3.21.2. Baja masiva de nombres de dominio
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Para la operacién masiva de baja de nombres de dominio se ha habilitado una
funcionalidad que permite seleccionar los dominios que se desean incluir a través

del listado de “Mis dominios”.

Una vez el usuario accede al listado de dominios, se pulsara en el enIaceH,
abriendo una ventana emergente y seleccionando la opcidn “Incluir dominio en baja

masiva”:

Seleccion tipo de operacion x

Seleccione el tipo de operacion que desea realizar:

Incluir dominio en baja masiva@ Procesar baja de dominiu@

Una wez iniciada una ocperacion masiva puede consultar los dominios incluidos en el enlace

i:' Operaciones masivas pendientes

Una vez incluido al menos un nombre de dominio se mostrara un enlace en la parte

de arriba de la pagina en el que se informa de que existen operacion masivas

pendientes:
BUSCA Y REGISTRA AGENTES TODO LO QUE GESTIONA TU ACTUALIDAD Y SOBRE
TU DOMINIO REGISTRADORES NECESITAS SABER DOMINIO NOTICIAS NOSOTROS
Q Operaciones masivas pendientes Conectado como 2D72F-ESNIC-F5 | Editar | Desconexién
Alta de D = = .
Listado de Dominios

Mis Dominios

Kada123@| wol-]|C] & B

Mis Solicitudes ——— ——
Titular echa Ala | Fecha €8 | gestionado por
L Dominio caducidad
Solicitud

Tras pulsar el enlace de “Operaciones masivas pendientes” se navegara hasta la

siguiente pantalla:
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BUSCA Y REGISTRA AGENTES TODO LO QUE GESTIONA TU ACTUALIDAD Y SOBRE
TU DOMINIO REGISTRADORES MNECESITAS SABER DOMINIO NOTICIAS NOSOTROS

Q Operaciones masivas pendientes Conectado como 2D72F-ESNIC-F5 | Editar | Desconexién

Alta de Dominio

Listado dominios operaciones masivas

Mis Dominios

Dominios incluidos en operacion de baja masiva

Mis Solicitudes

Solicitud
Cancelacién de Dominio Titular Cminils |F==ds Gestionado por Acciones
d . Dominio caducidad

ominio

alta-masiva-extranet-jac-10.es AMS52524-ESNIC-F4 02/07/2012 02/07/2013 UF Activado
Solicitud
Transmisién de Procesar baja masiva@
dominio

Solicitud

Es posible navegar entre las pantallas de la aplicacién sin perder los dominios

incluidos en una operacion masiva de baja.

Se podran excluir dominios de la operaciéon masiva pulsando sobre el enlace H

Para lanzar las solicitudes de baja se pulsara en el enlace “Procesar baja masiva”,
tras procesar la baja masiva se mostrard una pagina de resultados indicando el
resultado del procedimiento para cada dominio.

Una vez se haya procesado la operacidn masiva correspondiente de forma
satisfactoria, se eliminaran los dominios incluidos anteriormente en operacién
masiva procesada.

Condicion especifica de baja masiva: todos los dominios deberan corresponder al

mismo PCA.

Manual Usuario Final 129



. T MINISTERIO

shis 58 red.es

3.22. Envio de comunicado al PCA y titular a través de WHOIS

El Usuario Final tendrd que ingresar en el WHOIS del dominio y seleccionar la
opcion “aqui” del mensaje que se muestra, lo que abrird una ventana emergente
con los campos “Dominio”, autocompletado con el nombre del dominio consultado
en el WHOIS, asi como “Asunto del Mensaje”, “Nombre y Apellidos”, “Email
remitente” y “Mensaje” los cuales deberan ser rellenados por el Usuario Final.

Finalmente, debera hacer clic en el botén “Continuar”.

Informacion de Dominio

@ volver

Los datos de contacto de este dominio estdn ocultos. Si desea comunicarse con el Titular y el PCA pulse

DATOS DEL TITULAR

Nombre del Dominio asd.com.es
Estado Pendiente activacién

& Enviar comunicado desde WHOIS - Intemet Explorer — [m] x

) Enviar comunicado desde WHOIS

SOLICITUD DE ENVIO DE EMAIL AL TITULAR Y PCA DE UN DOMINIO BAJO .ES

Por faver indique sus datos de contacto y utilice &l campo "Mensaje” para incluir la informacién que quiere hacerle llegar.

Dominio: sd.com.es.

Asunto del mensaje: | I
Nombre y Apellidos:

Email remitente:

Mensaje:

e
Nt

REGISTRA TU DOMINIO | AGENTES REGISTRADORES | TODO LO QUE NECESITAS SABER | GESTIONA TU DOMINIO | ACTUALIDAD Y NOTICIAS | SOBRE NOSOTROS

Hecho esto, se mostrara una ventana con las condiciones que el Usuario Final

debera aceptar, relativas a las normativas vigentes de proteccion de datos, ademas
de una Captcha, tras completarse, se debe hacer clic en el botédn “Enviar”. Por otro
lado, si desean modificar los datos introducidos anteriormente, se debe pulsar el

botén “Volver”.
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Informacion de Dominio

@ volver

Los datos de contacto de este dominio estan ocultos. Si desea comunicarse con el Titular v el PCA pulse agui

DATOS DEL TITULAR

Nombre del Deminio asd.com.es

Estado Pendiente activacion
Identificador 53D4A-ESNIC-F5
Titular Marc Romanos Marro
Fecha de Alta Provisional 21-06-2018

Fecha de Caducidad Provisional 21-06-2019

PERSONA DE CONTACTO ADMINISTRATIVO

den (& Enviar comunicado desde WHOIS - Internet Explorer - m} X
PERS A
Iden
j— Dehe tener en cuenta que al enviar dicho comunicado acepta de forma expresa las siguientes condiciones:
Nom - La Entidad Publica Empresarial Red.es, M.P. se compromete a remitir &l mensaje a los correos electrénicos que figuren en los A
identificadores de contacto de Titular y Persona de Contacto Administrativo, de acuerdo a la informacion recogida en la BB.DD
en el momenta de I gestion.
- La Entidad Piblica Empresarial Red.es, M.P. no supervisard el mensaje enviado ni se responsabilizard en ningdn caso del
contenido del mismo.
- La Entidad Publica Empresarial Red.es, M.P. remitird al Titular y Personas de Contacto Admi ivo objeto del
los datos personales de contacte que el remitente haya fadlitado en el formulario y que estime oportunocs para que pueda
contactar con €l.
De conformidad con lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, le informamos que los datos personales necesarios
para tramitar el envio de su mensaje (nombre y apellidos del solicitante, correo electrénico, nombre de dominio) sern
incorporados a un fichero automatizade cuyo responsable es la Entidad Publica Empresarial Red.es, M.P.
Los mismos serén procesados de acuerdo a la Politica de Privacidad y a la Instruccion del Director General sobre el
E(Iunsienm expresamente que la Entidad Piblica Empresarial Red.es, M.P. procese los datos personales necesarios para el envio
del mensaje en los términos anteriormente indicados.
m |lntmduzca los caracteres que ve en la imagen de |a izquierda: |

1 902010755 =

En caso de que ocurriese algun error, como fallo en el envio de emails en las
direcciones email del titular y PCA del dominio consultado, se mostraria el siguiente
mensaje de error.
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Informacion de Dominio

@ volver

Los datos de contacto de este dominio estan ocultos. Si desea comunicarse con el Titular y el PCA pulse agul

DATOS DEL TITULAR

Nombre del Dominio asd.es
Estado Activado
(& Enviar comunicade desde WHOIS - Internet Explorer - [m] X

Enviar comunicado desde WHOQIS

No ha sido posible enviar el comunicado al titular y PCA del dominio

3
(] @dnristracién
electrina

[BUSCA Y REGISTRA TU DOMINIO | AGENTES REGISTRADORES | TODO LO QUE NECESITAS SABER | GESTIONA TU DOMINIO | ACTUALIDAD Y NOTICIAS | SOBRE NOSOTROS

En caso contrario, se mostrarda un mensaje notificando del resultado exitoso de la

operacion.
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Informacion de Dominio

@ volver

Los datos de contacte de este dominio estan ocultos. Si desea comunicarse con el Titular y el PCA pulse agui

DATOS DEL TITULAR

Nombre del Dominio asd.es
Estado Activado
(& Enviar comunicado desde WHOIS - Intemet Explorer - O X

Enviar comunicado desde WHOIS

Comunicado enviado correctamente.

.
[ ] @dviristrockn
electrinca

ISTRA TU DOMINIO | AGENTES REGISTRADORES | TODO LO QUE NECESITAS SABER | GESTIONA TU DOMINIO | ACTUALIDAD Y NOTICIAS | SOBRE NOSOTROS
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